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新 版 前 言 








在 电子 技术 迅速 发 展 和 普及 的 今天 ， 各 种 高 新 空调 器 不 断 出 现 ， 特 别 是 近 
几 年 来 变频 空调 器 上 市 ， 微 电脑 控制 技术 已 在 变频 空调 器 中 得 到 普遍 应 用 ， 变 
频 空 调 器 已 经 改变 了 过 去 以 接触 器 加 继电器 为 主 的 局 面 ， 形 成 了 以 微电脑 为 中 
心 ， 利 用 模糊 控制 满足 生理 舒适 度 的 格局 。 现 在 的 变频 空调 器 更 加 智能 化 、 人 








频 空 调 器 自 诊断 功能 故障 代码 含义 ， 我 





外 机 电 控 板 上 的 发 光 二 极 管 的 熄灭 、 点 




















性 化 、 自 动 化 ， 同 时 变频 空调 器 都 设 有 故障 自 检 诊断 功能 ; 当 检测 到 空调 器 发 
生 故 障 时 ， 以 故障 代码 的 方式 ， 显 示 发 生 故 障 的 原因 和 故障 部 位 ， 这 极 大 地 方 
便 了 维修 人 员 。 为 了 帮助 广大 维修 人 员 











尽早 熟练 掌握 家 用 变频 空调 器 和 商用 变 
们 编写 了 本 书 。 














空调 器 故障 代码 显示 方法 可 分 为 三 种 形式 : 一 ， 通 过 室内 机 控制 面板 或 室 





亮 、 闪 烁 的 发 光 组 合 显示 故障 代码 ; 二 ， 








在 温度 或 定时 显示 位 置 以 温度 或 定时 指示 灯 的 熄灭 、 点 亮 、 闪 烁 的 发 光 组 合 显 
示 故 障 代码 ; 三 ， 通 过 遥控 器 或 空调 器 上 的 显示 屏 或 数码 管 以 字符 或 数字 加 英 
文字 母 的 形式 显示 故障 代码 。 故 障 代码 可 以 帮助 维修 人 员 快 捷 地 辨识 故障 。 当 
然 ， 任 何事 物 都 是 一 分 为 二 的 ， 因 变频 空调 器 的 品牌 、 型 号 不 同 ， 采 用 的 微 电 

















脑 控 制程 序 不同 ， 指 示 灯 和 显示 器 显示 的 故障 代码 所 代表 的 故障 部 位 也 不 同 。 


所 以 ， 在 维修 工作 中 依靠 积累 的 经 验 ， 


绍 的 故障 代码 和 维修 流程 ， 最 后 彻底 排 

















面 、 提 高 维修 技能 、 陶 冶 生 活 情趣 等 诸 

本 书 内 容 新 疾 、 体 系 完整 、 资 料 为 
站 得 到 了 美的 、 科 龙 、 华 宝 、 海 信 、 
凉 字 、 松 下 、 澳 柯 玛 、 大 人 金 、 大 连 三 洋 
格兰仕 、 东 芝 、 志 高 、 小 天 抱 、 新 飞 、 
双 鹿 、TCL、 日 立 、 约 克 、LG、 扬 子 、 
































加 上 已 经 掌握 的 工作 原理 ， 借 助 本 书 介 
除 故 障 。 和 希望 本 书 能 为 读者 在 扩大 知识 
多 方面 提供 助 益 。 

1 实 ， 实 用 性 非常 强 。 在 编写 过 程 中 ， 我 




















长 虹 、 春 兰 、 海 尔 、 森 宝 、 乐 华 、 新 科 、 


、 日 立 凉 霸 、 华 凌 、 三 洋 、 三 菱 、 夏 普 、 
奥克斯 、 三 星 、 现 代 、 伊 莱克 斯 、 格 力 、 
开 利 、 宝 华 、 稳 田 空 调 器 等 生产 企业 的 




















大 力 支 持 ， 在 此 表示 诚 击 的 感谢 。 为 了 便于 实际 检修 使 用 ， 书 中 文字 代码 均 未 


做 统一 。 


由 于 编写 时 间 仓 促 ， 加 工资 料 搜集 和 整理 有 一 定 难 度 ， 有 些 品牌 的 技术 资 





料 未 能 全 部 编 入 本 节 ， 敬 请 读者 谅解。 


本 书 编辑 委员 会 


第 1 版 前 言 








在 电子 技术 不 断 发 展 和 普及 的 今天 ， 家 用 和 商用 空调 


诊断 功能 ， 有 的 机 型 还 





广大 维修 人 员 尽 早 掌握 这 些 家 用 和 商用 空调 器 中 的 故障 自 诊 


我 们 编写 了 本 书 。 


故障 自 诊 断 功 能 和 故障 代码 的 表示 方法 在 不 断 发 展 ， 
用 发 光 二 极 管 的 点 亮 和 闪烁 来 表示 某 一 故障 或 故障 发 生 的 


出 现 故 障 时 ， 它 可 





虽然 有 了 故障 自 诊 























以 帮助 我 们 快捷 地 找 出 故障 。 进 入 21 世 








时 器 中 都 设置 了 故障 自 


设置 了 故障 代码 ， 这 极 大 地 方便 了 维修 人 员 。 为 了 帮助 


断 功 能 和 和 故障 代码 ， 








20 世纪 90 年代 初 是 利 


大 概 位 置 。 当 空调 器 
纪 ， 主 要 是 采用 英文 


字母 代码 和 数学 代码 来 显示 空调 器 故障 类 别 。 当 然 ， 任 何事 物 都 是 一 分 为 二 的 ， 


乡 断 功能 和 故障 代码 ， 但 是 我 们 在 维修 工作 中 仍然 不 能 完全 依 


赖 它 ， 还 要 依靠 在 维修 中 积累 的 经 验 ， 加 上 已 经 掌握 的 空 
把 书 中 介绍 的 故障 代码 和 检修 流程 作为 参考 ， 最 后 彻底 排除 故障 。 
在 编写 本 书 的 过 程 中 ， 得 到 了 海尔 、 三 菱 、 春 兰 、 海 


艺 、 格 力 、 澳 柯 玛 、 
克 斯 、 双 鹿 、TCL、 
松下 、 长 虹 、 森 宝 、 








由 于 编写 时 间 








宝 华 、 格 兰 仕 、 小 天 牧 波 尔 卡 、 日 立 、 








仓促 ， 加 上 资料 搜集 和 整理 有 一 定 的 难度 


资料 未 能 全 部 编 入 本 书 ， 冤 请 广大 读者 谅解 。 


Sn 


新 科 、 大 和 连 三 后 乐 华 、 华 宝 、 夏 普 、 
0 


zs 调 器 的 工作 原理 ,再 


信 、 美 的 、 志 高 、 东 
三 星 、 现 代 、 伊 莱 
稻田 、 大 金 、 科 万、 
凉 宇 、 新 飞 、 约 克 、 
在 此 一 并 表示 感谢 。 

， 有 些 品牌 的 技术 











本 书 编辑 委员 会 
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海信 KFR 一 25 x2GW /BP 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 ee 34 
海信 2012 年 以 后 生产 的 健康 型 空调 器 故 陪 代 码 含 义 ee i 34 
海信 KFR 一 26G6W/AVHFZBp 一 4、KFR 一 35GW/AVHFZBp 一 4 变频 空调 器 故障 代码 含义 ………… 36 
海信 KFR 一 26GW/VFFZBp 一 1 、KFR 一 35GW/VFFZBp 一 2 、KFR 一 35GW/88FZBpE 变频 空 
调 器 故 队 代码 合议 cersessessseie i 38 
海信 KFR—40GW/88FZBpC 变频 空调 器 故 陪 代 码 含 义 ee 40 


海信 KF(R) 一 26GW/27BpH(a) 、KFR 一 28(35)GW/27FZBpH 变频 空调 器 故障 代码 含义 …… 41 


4. 29 
4.30 
4.31 
4.32 


4.33 
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5.1 


3.2 


5953 


5.4 


海信 KFR 一 50GW/09Bp、KFR 一 50GW/09Bp(11) 变频 空调 器 故障 代码 含义 42 
海信 KFR—72LW/36FZBpJ(21 ) 变频 空调 器 故障 代码 含义 a ee 汪 生生 汪 拓 揭 二 合生 汪 机 和 全 全 和 44 
海信 、 科 龙 最 新 变频 空调 器 故障 代码 售 义 ee A5 
海信 KUR 一 125FGW/S51F、 科 龙 KUR 一 125FGW/SEAF 风 管 送 风 式 变频 空调 器 ， 海 

信 KUR 一 125QW/S51F、 科 龙 KUR 一 125QW/SEAF 商 空 分 体能 入 式 变频 空调 器 故障 代 














码 禽 允 怕 0 48 
海信 高 新 空调 束 丰 六 维修 宝 内 人 49 
长 虹 高 新 室 调 器 故障 伐 往 念 尖 po 50 


长 虹 KFR 一 25CWZM KFR 一 32CWZM KFR 一 322CWZAL KFR 一 32CWZDAIL KFR 一 23CWZAL KF 一 

22CWAL KFR—2GW/L KF—BGW/LKF—2SGW/MI KFR 一 2CWZM]I KFR—25GW/DMI1 下 上 一 
32CWZM] 下 FR 一 32CWZM]I KFR 一 32CWZDM]I KF—27GW/HI KFR 一 27CWZHI 下 FR 一 27CWZDHI 、 
KF—35GW/H1 KFR 一 3$SCWZHI KFR—35GW/ DHI1 空调 器 故障 代码 含 义 Re A 攻 人 50 
长 虹 KF 一 32GW/P、KFR 一 32GW/P、KFR 一 32GW/DP、KF 一 35GW/P、KFR 一 35GW/P、 
KFR—35GW/DP、 KF—32GW/P2、KFR 一 32GW/P2、KFR 一 32GW/P2、KF 一 35GW/P2、 








KFR—35GW/P2、KFR 一 35GW/P2 空调 器 故障 代码 含 NVA 50 
长 虹 F 一 32GW/J、KFR 一 32GW/J、KFR 一 32GW/DJ、KF 一 35GW/J、KF 一 35GW/ 人 J、 
KF—35GW/DJ 空调 器 故 障 代码 含义 Ct er A PAA te NY ee WO 97 





长 虹 KFR 一 35GW/DQ、KF 一 35GW/Q、KFR 一 35GW/Q、KFR 一 40GW/DQ、KF 一 40GW/DQ、 
KF—40GW/Q、KFR 一 40GW/Q、KF 一 35GW/Q1、KFR 一 3SGW/Q1、KFR 一 35GW/DQ1、 












































KF—40GW/Q1、KFR 一 40GW/Q1、KFR 一 40GW/ DQ1 空调 器 故障 代码 含 Ne 51 
5.5 长 虹 KF 一 27GW/T、KFR 一 27GW/T、KFR 一 27GW/DT、KF 一 32GW/T、KFR 一 32GW/T、 
KFR 一 32GW/DT 空调 器 故障 代码 含义 52 
.6 长 虹 KF 一 33DW/J、KFR 一 33DW/J 空调 器 故障 代码 含义 52 
.7 长 虹 新 型 健康 空调 器 故障 码 含义 52 
长 虹 KF 一 4LWZHI、KFR 一 4LWZDHL、KF 一 46LWZHL、KFR 一 4LWZDHI、KFR 一 46LWZHIL、 
KF 一 和 0OLWZHL、KIR 一 SO0LWZDHL、KFR 一 0LWZHI 、KF 一 060LWZ EBP、KFR 一 060LWZDHE、 
KFR—60LW/H2、KF—70LW/H2、KFR 一 DOLW/DH2、KFR 一 0LW/H2、KF 一 71LW/G、 
KFR—71LW/DG、 KF—S1LW/G、 KF—46LW/HO、KFR 一 46LW/ HO、KFR 一 46LW/ DHO、 
KF—SOLW/HO、KFR 一 SOLW/HO、KFR 一 SO0LW/ DHO、KF 一 SOLW/AF、KFR 一 SOLW/ADF KF 一 
7T0LWAF 柜 式 空调 器 故障 代码 信义 55 
5.9 长 虹 G 造型 、H1/H2/DF/DXS 系列 、 清爽 型 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ve a 56 
5.10 长 虹 KFR 一 120 (71) LW/AM 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 Ee A 59 
5.11 长 虹 KF 一 120LW/A 、KFR 一 120LW/A 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 i et pe 60 
5.12 长 虹 KFR 一 75LWZWD3S、KF 一 75LWZW3S、KFR 一 120LWZWDS 、KF 一 120LWZWS 柜 式 
罕 调 蜗 放 障 代 条 答 尽 二 生生 用 生 生生 生生 秆 和 60 
5.13 KFR 一 120LWZM、KFR 一 120LWZMAS 、KFR 一 71LWZM 故障 代码 含义 60 
5.14 长 虹 KFR 一 71LWZD、KFR 一 71LWZWDS、KF 一 71LW 故障 代码 含义 61 
5.15 长 虹 KFR 一 50LW/WDS (L5021B)、KF 一 50LWAW CS、KF 一 60LW/AW CS、KF 一 70LW/AW CS、 
KFR 一 50LWZWDAS (L5121B)、KFR 一 60LW/AW KFR 一 71LWZWDAS (L7121B 或 (17122B)、 
KFR 一 71LWZWDCS 故障 代码 售 叉 62 
5.16 长 虹 KFR 一 60LW/FS、KFR 一 71LW/AFS、KFR 一 71LW/DFS、FS 系列 、DFS 系列 故障 代码 含义 …… 063 
5.17 长 虹 KFR 一 45LWAWBQ、KFR 一 50LWAWBQ 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 禽 义 063 
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长 虹 KF 一 75LWAW 3S、KFR 一 75LWZD3S、KFR 一 120LWZWDS 、KF 一 120WZWS 故障 代码 
禽 允 64 
长 虹 小 清 快 变频 空调 器 KFR 一 50L + (25) GWA (ZC) 一 托 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 …………… 64 
长 虹 KFR 一 120LWZM、KFR 一 120LWZMAS 、KFR 一 71LWZM 故障 代码 含义 seesee 和 eeonnn。 66 
长 虹 KFR 一 28W/BC3 (C2861C3) 变频 空调 器 故障 代码 灯 舍 炙 ee 67 
长 虹 KFR 一 36GW/BM、KFR 一 40GW/BM 交流 变频 空调 器 故障 代码 灯 禽 义 pp 68 
长 虹 KF (R) 一 22/Q、KF (R) 一 30/Q、KF (R) 一 35GW/Q 空调 器 故障 代码 含义 pe 68 
长 虹 KFR 一 45 (50) LWAWBQ 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 eee. 69 
长 虹 KFR 一 28GW/BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 69 
长 虹 KFR 一 25GW/BQ、KFR 一 28GW/BQ、KFR 一 40GW/BQ 直流 变频 空调 器 故障 代码 含义 ………… 70 
长 虹 KFR 一 45LW/AWBQ、KFR 一 50LWAWBQ 型 空调 器 故障 代码 禽 义 7 
长 虹 KFR 一 35GW/2C3F 变频 空调 器 故障 代码 含义 73 
并 灿 高 新 空调 器 放 陪 维 修 宣 内 oi 74 
春兰 高 新 家 刁 故 障 代 宴 和合 信 emer eo D ei dr 76 
春兰 KFR 一 50LW/d、KFR 一 70LW/Bd 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ee 76 
春兰 KFR 一 50LW/d、KFR 一 70LW/d 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 77 
春兰 KFR 一 50LWZBPd、KFR 一 70LWZBPd 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 禽 叉 pp 80 
春兰 KFR 一 70LW 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 禽 义 80 
春兰 KFR 一 65GW/BP 变频 空调 器 故障 代 硒 站 82 
春兰 KFR 一 22GA 、KFR 一 32GA 分 体式 空调 器 故障 代码 pp 83 
兰 空调 旨 居 陪 维 必定 网 83 
海尔 高 新 绿色 变频 家 用 、 商 用 中 央 空 调 器 故障 代码 含义 84 


海尔 KFR 一 26GW/(JF)、KFR 一 26GW/ (JD)、FR 一 36GW/B、(JF)KFR 一 36GW/(JF)、 
KFR 一 36GW/C (F) 、KF (R) 一 40GW/A (JF) 家 用 定 频 分 体式 系列 空调 器 故障 代 

秽 禽 允 84 
海尔 KF (Rd) 一 52LW、KF (Rd) —62LW、 KF (Rd) —71LW/AJXF KF (Rd) 一 

62LW、 F (Rd) 一 71LW、KF (Rd) —120LW/F, KF (Rd) 71LWZSF、KFR 一 71LWZJXF1、 




















KFR—120LW/F1 家 用 和 定 速 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 RE OE OE EN WT SN 85 
三 蔡 重 工 海尔 柜 机 系列 故障 代码 含 叉 85 





海尔 KFR 一 26GW/BPF KFR 一 28GW/ZBPF 、KFR 一 40GWZBPF、KFR 一 28GCW/ZBPA ，KFR 一 
40GW/ABPF, KFR—28 GW/DBPF KFR—36GW/DBPF、 KFR—25GW* 2/BP, KFR—30 
GW*2/BPKF, KFR—32GW/AF、KFR40G/FW、KFR 一 60W/BP、KFR 一 32GW/AE 家 用 变频 
分 体式 空调 维修 故障 代码 仗义 ee 86 
海尔 KFR 一 36GW/B (BPE) 、KFR 一 36GWZBPJF 、KFR 一 28GWZBPJF 变频 健康 型 空调 器 故障 
代码 含 了 87 
海尔 KFR—40GW/ ADBPJF1 系 列 机 型 故障 代码 含 了 人 89 
海尔 KFR 一 60LWZBP 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含 人 人 90 
海尔 分 体式 KFR 一 33BP/BPF、KFR 一 36BP/BPF、KFR 一 50CWZBPF 、KFR 一 35GWZABP、KFR 一 
36GW/BP、KFR 一 36GW/ABPF 和 柜 式 变频 KFR 一 50LWZBP、KFR 一 50LWZBPF 空调 器 故障 代码 

含 了 人 90 
海尔 KFR50LW/F 定 频 、KFR 一 70LW/BP 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 禽 义 22 
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8.2 


第 9 章 
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海尔 KFR 一 71LW/BP 柜 式 变频 、KFR 一 50NW/BP 吊顶 式 变频 空 0 OEE 93 
海尔 KFR 一 75LW/BP、KFR 一 120W/BP 变频 线 探 器 式 空调 器 故障 代码 含义 94 
海尔 KR 一 80LW/BP、KFR 一 110LW/BP、KFR 一 140LW/BP、KFR 一 280LW/BP 大 型 柜 式 变频 

故障 代码 禽 允 94 
海尔 KFR—25GW/BP* 2 (JF) 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 De 96 


海尔 KFR 一 25GW x2/BPA、KFR 一 25GW x2/BPF、KFR 一 30GW x2/BPF、KFR 一 
30GW x2/BPF (JF)、 KFR—60W/BP (30G/AF +30G/F)、 KFR—80W/BP (32G/F +50L/F) 
























































变频 一 拖 二 空调 器 故障 代码 含义 pe 96 
海尔 KFR 一 71 NW/BP、KFR 一 50NW/BP 变频 一 拖 一 空调 器 故障 代码 仗义 97 
海尔 KR 一 140W/BP (KR 一 32N x3) + KR 一 50N (一 台 室内 机 ) 型 一 拖 四 变频 空调 器 故障 
代码 含义 Ey RT RT Or A TO ET ET A A 98 
海尔 KF (R) 一 71DLW、KF (R) 一 71KLW/S、KF (R) 一 120QWZB 吊顶 机 系列 空调 器 故障 
代码 含义 Re oy I TS A TT A A ee 99 
海尔 KF(R) 一 71QW、KF(R) 一 71QW/S、KF(R) 一 120QW、KFR 一 125FW 10P 肯 入 机 、 
风 管 机 系列 空调 器 故 陪 代 码 舍 义 ee 99 
海尔 10hp 一 拖 二 KFR 一 25 (W)、KFR 一 125EA(M)、KR 一 120Q、KR 一 120Q/A 机 入 式 
空调 器 故障 代码 含义 re DA eo eee cn dee na eb ee en ee 700 
海尔 KR 一 C G 系列 空调 器 故障 代码 含义 Wd en ed ee a De 全称 玖 交 坝 这 700 
海尔 定 频 KDR 一 125W、KDR 一 75W、KDR 一 260W、KDR 一 70N、KDR 一 70Q、KDR 一 32NQ、 
KDR—32Q 故障 代码 含 含 VE 101 
海尔 KR— XXN 系列 、 KR— XXN/B 系列 空调 器 故障 代码 含义 ey a ne et a 7101 
三 萎 重 工 海尔 KX 系列 空调 器 故障 代码 含义 7102 
海尔 KTR 一 280/BP、KTR 一 160W/BP (VRV) 中 央 空 调 器 液晶 线 控 器 故障 代码 含义 ………… 104 
和 森 宝 高 新 室 调 露 故障 代码 舍 巡 和 705 
森 宝 KFR 一 50LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 705 
森 宝 KFR 一 S0LW 柜 式 空 s 调 器 故 展 音 维 修 “ 全 专 暴 a 705 
乐 华 高 新 室 调 器 故障 代码 仿 以 ee 708 
乐 华 KFR 一 73LW、KFR 一 120LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 a a 708 
乐 华 KFR 一 125LW 柜 式 空调 器 故障 代码 食 义 708 
乐 华 KFR 一 28AYB 、KFR 一 32EYPB 变频 空 s 调 器 故障 代码 含 含 了 709 
乐 华 KFR 系列 分 体式 空调 器 、 柜 式 空调 器 故障 代码 含 售 叉 709 
乐 华 DY 系列 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 110 
乐 华 高 新 空调 器 故障 维修 宝典 和 770 
新 科 高 新 空调 器 故障 代码 含义 111 
新 科 KFR 一 25 、KFR 一 32、KFR 一 48 (75、120) LW 空调 器 故障 灯 含 义 pp 111 
新 科 KFR 一 32GW 、KFR 一 48LW 空调 天 锁定 灯 闪 烁 和 17% 灯亮 故障 的 检查 pp 772 
新 科 KFR 一 25 、KFR 一 32 、KFR 一 48 (75、120) LW 空调 器 故障 维修 宝典 pp 114 
新 科 变 频 空 调 器 控制 原理 及 故障 代码 含义 117 
新 科 变 频 空 调 器 充 制 冷 剂 的 方法 Ne 727 















































































































































新 科 空 调 器 故 陪 维修 宝典 121 
凉 宇 高 新 空调 器 故障 代码 含义 a 123 
ee LED 指示 灯 的 功能 RN 723 
凉 宇 空 调 遥 控 器 〈 新 机 型 ) 电池 盖 内 4 个 控制 开关 的 功能 pp 123 
松下 高 新 变频 空调 器 故障 代码 含义 Oe 全 全 各 全 的 放生 全 全 2 125 
松下 CS 一 G90KC、CU 一 G120KC 变频 空调 器 故 障 代码 726 
松下 CS 一 G90KC、CU 一 G120KC 变频 空调 器 故 障 代 三 含 义 727 
澳柯玛 高 新 空调 器 故障 代码 合 和 espn 128 
澳柯玛 KFR(d)—23GW/A .KFR—32GW/F 挂 式 空 s 调 器 故障 代码 含 售 义 728 
澳柯玛 KFRd—27GW/F、KFRd 一 35GW/F 2 空调 器 故障 代码 含义 ee 728 
澳柯玛 KFR—33GW/B、KFR 一 35GW/A 2 空调 器 故障 代码 含义 129 
澳柯玛 KFR—50GW/AF、 KFR 一 60GW/F 2 空调 器 故障 代码 含义 ee 129 
澳柯玛 KFR (D) 一 45CW/A、KFR (D) 一 60GW/H 型 空调 器 故障 代码 信义 pp 130 
澳 梓 柯 玛 KFR—28GW/BP、KFR 一 32GW/BPF 变频 空 s 调 器 故障 代码 含 仿 义 有人 730 
澳柯玛 KFR 一 28GW/BP、KFR 一 32GW/BPZ 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 pp 132 
澳柯玛 KFRd 一 5201LW 、KFRd 一 5301LW 、KFRd 一 5501LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ………… 132 
澳柯玛 KFRd 一 65 空调 器 故障 代码 禽 叉 732 
澳柯玛 KFRd 一 6501LWAF 、KFRd 一 70LW 空调 器 故障 代码 信义 和 133 
澳柯玛 KFRd 一 65LWX、KFRd 一 70LWA 了 空调 器 故障 代码 含义 和 133 
澳柯玛 KFRd 一 120LWAF 绿色 健康 空调 吉 故 障 代 码 含义 134 
澳柯玛 高 新 空调 器 故 陪 维 修 宝典 134 
大 金 高 新 家 用 变频 空调 器 故障 代码 含义 135 
大 金 家 用 变频 空调 器 的 型 号 、 故 障 代码 含义 及 故障 排除 方法 PN 135 
大 人 金 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 及 故障 排除 方法 PN 739 
大 人 金 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 及 故障 排除 方法 PN 141 
大 金 RY71 、RY125 柜 式 空调 器 故障 代码 合 义 ee 142 
大 金 新 型 绿色 变频 空调 器 (SKY、AIY 系列 ) 故障 代码 禽 义 142 
大 连 三 洋 高 新 中 央 空 调 器 故障 代码 含义 a 145 
日 立 凉 霸 高 新 变频 空调 器 故障 代码 售 和 3 149 
日 立 凉 霸 分 体 壁 挂 空 s 调 器 故障 代码 含义 a i do es Ade yn a dt Wi 149 
日 立 凉 霸 KFR— 28GW/BPF F 变频 空 s 调 器 故障 代码 含 含 VEEEEEEEEEEEET 752 
日 立 凉 霸 KFR 一 72LW/F 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 154 
日 立 凉 霸 KFR 一 S50LW/BPF 、KFR 一 70LW/BPF 变频 空调 器 
故障 代码 禽 叉 757 
华 亡 高 新 室 调 希 改 障 代码 含义 D 了 i 158 


华 凌 KF 一 25GW/JNV、KFR 一 25GW/JNV、KF 一 35GW/JNV、KFR 一 35BW/AJNYV 分 体式 





















































空调 器 故障 代码 含义 158 
和 单 冷 型 空调 器 故障 代码 含义 158 
华 凌 KFR 一 51LW 柜 式 空 s 调 器 故障 代码 含 禽 叉 159 
华 凌 KFT—51LW/A2、KFR 一 51W/B2 柜 式 空 s 调 器 故障 代码 含 含 义 i OY 159 
华 凌 KF 一 51LW、KF 一 78LW 、KF 一 120LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 pp 159 
华 凌 KFR 一 75LW/B (BS、/C、/CS) 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ee 160 
py KFR 一 73LW 柜 式 空调 器 故障 代 聘 售 叉 760 
华 凌 KFR 一 28GW/BP 空调 器 故 障 代 码 含 舍 160 
KFR 一 50DLW 柜 式 空调 器 故障 代码 禽 尺 161 
华 凌 KFR 一 7$LWZA(S /SA) 空 空调 器 故障 代码 禽 尺 161 
三 洋 高 新 空调 器 故障 代码 含义 Se ee er 162 
三 洋 SAP 一 K(185) 、(125) CHS5 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 762 
三 洋 BPW 一 V (452) 、(252) GHES8 柜 式 空调 器 (液晶 显示 ) 故障 代码 含义 pp 162 
三 如 司 新 空调 品 故 障 代 人 码 仿 于 oi pr 163 
三 蔡 PSH 系列 室 调 器 故障 代码 禽 叉 163 
三 攻 GJ 系列 空调 器 故障 代码 含义 站 163 
三 葵 PSH 一 504 柜 式 空 s 调 器 故 障 代 码 含 含 义 人 764 
三 莹 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 165 
三 萎 FDTN 型 206、306、405 、506 吊顶 式 空 调 器 故障 代码 含义 eee 166 
三 菱 FDF504ES、FDF304HEN、FDF504HES 柜 式 空调 带 故 障 代码 含义 及 维修 宝典 …………… 166 
三 凌空 调 器 故障 维修 宝典 170 
夏普 高 新 变频 空调 器 故障 代码 含义 179 
夏普 AY— 249A 变频 空 s 调 器 故 障 代码 含 含 了 人 179 
夏普 AY—28/41EX 和 AY— 26FEX 变频 空 s 调 器 故障 代码 含 含 义 Pe 179 
夏普 AY 一 26EX (KFR—26GW) 变频 空调 器 室内 机 故障 灯 禽 义 181 
夏普 AY 一 26EX 谈 频 空调 器 传感器 故障 动 作 181 
夏普 KFR 一 26GW/BP 变频 空调 器 室外 机 故障 含义 ee 182 
格兰仕 高 新 空调 器 故障 代码 含义 a i a a an dn 183 
格 兰 什 KFR 一 20GW/C3 空调 器 故障 代码 禽 叉 783 
格兰仕 KFR 一 S1LW (2006 ) 柜 式 空 s 调 器 故障 代码 含义 a A a i a en 783 
格兰仕 KFR 一 51LW (2007) 柜 式 空调 器 故障 代码 禽 义 784 
格兰仕 KFR 一 73QW 骨 入 式 空调 器 故障 代码 禽 义 184 
格兰仕 KFR—120QW/S 想 入 式 空 s 调 器 故障 代码 含 售 185 
东芝 高 新 空调 器 故障 代码 含义 a a 186 


东芝 RAS 一 10NKH (10NKH4) /RAS 一 10ONKHX (10NK4X、 
10NK4CX) 冷 暧 型 空 s 调 器 室内 机 玲 障 自 诊断 功能 786 


Ro) 


.11 



































































































































东芝 天 控 器 故障 自 诊 断 功 能 186 
东芝 1.12kW (1.5 匹 ) 空 j 周 器 室内 机 故障 自 诊 断 功能 787 
东芝 1.12kW (1.5 匹 ) 空调 器 有 控 器 故障 自 诊断 功能 788 
志高 高 新 室 调 器 故障 伐 福 会 你 二 0 189 
Se 285、325、388、512 系列 壁挂 式 空 s 调 器 故障 代码 含 含 义 UU OP SE A TU AOR 189 
志高 唱 彩 系列 壁挂 式 空调 故 障 代码 含义 ee 189 
志高 “天 ” 字 系 列 、 小 康 系列 挂机 (51 和 51 以 下 ) 机 型 故障 代码 含义 189 
志高 LED a es VA 190 
志高 华丽 柜 机 、 华 丽 VFD 显示 型 柜 机 故障 代码 含义 和 190 
志高 数码 管 喇 局 EE 示 型 柜 机 故障 代码 含 会 叉 190 
志高 分 体 壁 挂 式 变频 空调 故障 代码 含义 191 
志高 立 柜 式 空 调 变 频 器 故障 代码 舍 义 ee 191 
志高 壁挂 式 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 舍 义 ee 192 
志高 管 式 拖 二 变 频 2 空调 器 故障 代码 含 禽 叉 0 792 
志高 管 式 18NV/24NV 系列 空 s 调 器 (5100 ~ ~6600W) 故障 代码 含 六 793 
小 天 霓 波 尔 卡 高 新 空调 器 故障 代码 含 议 ei in 194 
小 天 中 波尔卡 KFR—33GW 空调 器 故障 代码 含义 De a tat a a a ea a 194 
小 天 四 波尔卡 KFR 一 30GW 2 空调 器 故障 代码 含 NEE 194 
小 天 四 波尔卡 KFR—33GW/F!1 2 空调 器 故障 代码 含 售 195 
小 天 中 波尔卡 KF—45LW 柜 式 空 s 调 器 故障 代码 含 售 叉 795 
小 天 中 波尔卡 KFR—65LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含 售 叉 196 
小 天 鹅 波 尔 卡 KFR—120LW/DG 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ee rs 196 
小 天 鹅 波 尔 卡 高 新 空调 器 故障 维修 宝 肉 Nt 797 
新 飞 高 新 室 调 圳 故障 代码 盘 双生 se 798 
新 飞 2003 一 2008 挂机 01 系列 KF 一 23GW/01、KFR 一 23GW/01、KF 一 25GW/01 、KFR 一 
25GW/O01 2 空调 器 故障 代码 含 例 叉 798 
新 飞 2003 一 2008 挂机 02 系列 KF(R) 一 26GW/A(D)02、KF(R) 一 32GW/(D)02、KF(R) 一 
35GW/( D)02 2 空调 器 故障 代码 含 禽 允 798 
新 飞 2003_2008 挂机 031 系列 空调 器 故障 代码 含义 jv 
新 飞 2003 一 2008 挂机 04 和 041 系列 KF(R) 一 26GW/04 .KF(R) 一 32GW/04 .KF(R) 一 
26GW/041 KF( R)—32GW/041 空调 器 故障 代码 含义 ET A EC 人 作证 人 200 
新 飞 2003 一 2008 系列 挂机 KFR— 32CW/ KO42 2 空调 器 故障 代码 含 区 201 
新 飞 2003 一 2008 挂机 05 系列 KF 一 33GW/05 KFR 一 33GW/05 .KF 一 33GW/Y05 KFR 一 
33GW/Y05 .KF 一 33GW/K05 .KFR 一 33GW/K05 空调 器 故障 代码 含义 和 202 
新 飞 2003 一 2008 挂机 06 系列 KFR 一 S0OGW/06 KFR 一 60CW706 空调 器 故障 代码 含义 …………: 203 
新 飞 2003 一 2008 挂机 07 系列 KF(R) 一 70GW/07 空调 器 故障 代码 禽 义 和 205 
新 飞 2003 一 2008 挂机 08 系列 KFR 一 32GW/08 空调 器 故障 代码 含义 207 
新 飞 2003 一 2008 挂机 09 系列 KFR 一 32GW/09 空调 器 故障 代码 禽 义 208 
新 飞 2003 一 2008 柜 机 01 系列 KF 一 40LW/01 KFR 一 40LWZDO1 、KF 一 43LW/01 KFR 一 
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43LWZD0O1 空调 器 故障 代码 含义 Oe de se 209 


新 飞 2003 一 2008 柜 机 02 系列 KF 一 46LW/02 KFR 一 46LWZD02 KF 一 50LW/02 KFR 一 


50LW/D02 .KF 一 58LW/02 KFR 一 58LWZD02 空调 器 故障 代码 禽 义 209 





新 飞 2003 一 2008 柜 机 03/031 系列 KF 一 46LW/03 KFR 一 46LWZD03 .KF 一 50LW/03、 
KFR 一 50LWZD031 KF—58LW/031 KFR—60LW/DO31 KFR 一 70LWZD031 .KF— 


























80LW/031 KFR 一 120LWZD031 空调 器 故障 代码 含义 Sa a 209 
新 飞 2003 一 2008 柜 机 041 系列 KFR 一 50LWZD041 KF 一 58LW/041 KFR 一 60LWZD041 、 
KFR 一 70LWZD041 KFR 一 120LWZD0O41 空调 器 故 障 代码 含义 ed 2710 
新 飞 2003 一 2008 柜 机 05/051 系列 KFR 一 50LW/ZD051 KF 一 70LWZD051 KFR 一 70LWZD051 

空调 器 故 障 代码 含义 SD a a Oe ee ee ee 2717 
新 飞 2003 一 2008 柜 机 06 系列 KFR 一 120LWZD06 KFR 一 120LWZd KFR 一 120LWZD 空调 

器 故障 代码 含义 i a i a 2712 
新 飞 2003 一 2008 柜 机 D061 系列 KFR 一 120LWZDO061 KFR 一 120LWZd KFR 一 120LWZD 空调 

器 故障 代码 禽 蚁 273 
新 飞 2003 一 2008 柜 机 D062 系列 KFR 一 50LWZD062 KFR 一 60LWZD062 KFR 一 70LWZD062 、 

KFR 一 120LWZD062 空调 器 故 障 代码 含义 ne 215 
新 飞 交流 变频 系列 空调 器 故障 代码 禽 尺 Ne 277 
新 飞 直 流 变 频 KFR—25GW/BPO8P 空调 器 故障 代码 含义 ee 218 
新 飞 KFR 一 26GW/DBP807B 一 2 KFR 一 26CWZDBP807B 一 3 .KFR 一 35GW/DBP807B 一 2 KFR 一 
36GWZDBP807B 一 3 直流 变频 空调 器 故障 代码 含义 ee oD es so de de 219 
新 飞 2010 系列 KFR25GW/ D23A KFR32GW/D23A KFR32GW/ D29A KFR35GW/ D23A、 








KFR35GW/D29A KFR51LWZD23A KFR72LWZD23B KFR120LWZD25B 空调 室内 机 故障 代码 























































































































含义 DS TO EV RN TE ERE RR TR EH RO OO EE IR RP A RA A 221 
新 飞 KFR 一 70GWZ07 空调 器 故障 代码 含义 OT ED OE EO EO EE RN 227 
新 飞 变频 空调 器 疑难 故 障 维修 宝典 SW a i nt i na 疝 和 末 不 避 全 和 可 磋 全 人 区 全 227 
奥克斯 高 新 空调 器 故障 代码 含义 222 
奥克斯 KFR 一 26GW/I11BPY、KFR 一 32GW/I1BPY 空调 器 故障 代码 禽 义 222 
奥克斯 KFR 一 40LWZBdS 、KFR 一 50LWZBdS 、KFR 一 70LWZBdS 、KFR 一 100LWZBdS、 
KFR—140LW/BdS 空调 器 故障 代码 含义 PP OT RR A ER 222 
奥 克 上 站 KFR 一 65GWZBP 变频 空调 器 故障 代码 含义 ee ns na 223 
奥 克 上 Ff KFR—50GW/BP、KFR 一 70GW/BP 变频 空调 器 故障 代码 含 六 223 
奥 克 i KFR—70LW/Bd 空调 器 故障 代码 含义 OE TE 223 
奥 克 上 Ff KFR— 40GW/BPY—R 空调 器 故障 代码 含 人 224 
奥 克 . 斯 RF—28W/ASI10 匹 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 OE 吉 丰 和 着 二 估 下 生生 证 全 王将 训 各 生生 全 和 和 攻 全 二 达 这 和 着 尖 225 
奥克斯 FR 一 180、FR 一 260/S 风 管 机 故障 代码 禽 尺 225 
奥克斯 Q(R) 一 50ANW、Q(R) 一 70ANW、Q(R) 一 120NW 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ……………… 225 
奥克斯 Q(R) 一 50/A、Q(R) 一 70/A、Q(R) -120NW/A 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ……………… 226 
奥克斯 Q (R) -500C、Q (R) 一 70/C、Q (R) 一 1200C、Q (R) 一 140NW/C 和 S 型 低 静 压 风 
管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 舍 义 ee 226 
奥克斯 QR -50 NW/C2、QR -70、NW/C2、QR -120 NW/C2、QR -140NW/C2 模块 机 空调 器 
故障 代码 含义 TE OO NS RRP PER TS FAP EC Po RR TT EON 227 
奥克斯 G(R) 一 25/(D)、G(R) 一 35/(D)、G(R)50A(D)、G(R)70A(D)、G(R)120DWA(D) 第 
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一 代 低 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 禽 叉 227 
奥克斯 低 静 压 双 板 控制 模块 机 空调 咒 故 a 人 227 
奥克斯 定 频 一 拖 四 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ee i i. 228 
奥克斯 谍 入 式 一 拖 二 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 229 
奥克斯 CCR) 一 120/(D)GMY 、G(R) 一 140/(D)GMTY ae E 调 器 故 
障 代码 售 叉 229 
奥克斯 G(R) 一 250A(D)GY、G(R)320DW/A(D)GY 双 系统 高 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 
含义 本 230 
奥克斯 G(R) 一 420(D)GY、G(R) 一 540(D)CY、G(R) 一 640DWA(D)GY 四 系统 高 静 压 风 管 机 
模块 机 空调 器 故障 代码 含义 站 237 
奥克斯 Q(R) 一 36NW/C5、Q(RD) 一 SINW/C5、Q(RD) 一 72NW/C5、Q(RD) 一 
120 NW/C5、Q(RD)—140NW/C5 et pe VA 232 
奥克斯 单元 机 风 冷 柜 故 陪 代码 模块 机 空 Be ee 233 
奥克斯 水 冷柜 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 234 
奥克斯 HL(R)9/C(D)、HL(R)13/C(D)、 a HL(R)16/C(D)、 HL(R)24/C(D).、 
HL(R)28AC(D) HLCR)36/C(D) 、HLCR)42/C(D) 模 块 机 空调 器 故障 代码 售 义 pp 234 
奥 克 斯 LSQWRF65MZ/D、LSQWRF115MQ/F 模块 机 空调 器 故障 代码 含 售 义 235 
奥 克 斯 LSQWRF65MZ/DH 热 回收 模块 机 空 s 调 器 故障 代码 含义 Ee 236 
奥克斯 高 新 空调 器 故障 维修 宝典 237 
三 星 高 新 空调 器 大 障 代 人 码 仿 入 ee om 238 
三 星 KFR 一 40LW/BdS、KFR 一 50LW/BdS、KFR 一 70LW/BdS、KFR 一 100LW/BdS、KFR 一 
140LW/BdS 柜 式 空 s 调 器 故障 代码 含 De ea es ee tence eaten do oe eer 238 
三 星 RF 一 28W/AS10 匹 柜 式 空 ea nt 238 
三 星 KFR 一 50 、70LW/BP 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 239 
三 星 KFR 一 14LW 柜 式 空调 器 故 陪 代 码 含 义 于 239 
三 星 KF(R) 一 25 x2GW/BPY、KFR 一 (23 +32)GW/EBPY 变频 一 拖 二 空调 器 故障 代码 含义 ………… 239 
三 星 FR 一 180、260/S 风 管 机 空调 器 故障 代码 含 人 人 240 
二 中 KFR—65QW/AS 向 入 式 空 s 调 器 故障 代码 含 rT 240 
三 星 高 新 空调 器 疑难 故障 维修 宝典 … 240 
现代 高 新 空调 器 效 障 代码 售 和 rise 242 
现代 KFR 一 32GW/A 空调 器 故障 代码 含义 ee 242 
Ss eo】 242 
现代 变频 空调 器 故障 代码 禽 叉 站 242 
现代 KFR 一 50LZH610 2 em ee 243 
现代 KF—60L WAK 分 体 立 柜 式 空 a A A A 243 
现代 LF 一 12WAK 分 体 立 柜 式 房间 空 nn ie en a 243 
现代 高 新 空调 器 疑难 故障 维修 宝典 …… 243 
ie mt Md th a a de dn 244 
伊 莱克 世 KFR 一 23GW 3 空调 器 故障 代码 含 ne a 04 244 
伊 莱克 斯 KF 一 23GW 、KF 一 23GW/A、KF 一 23GW/B 空调 器 故障 代码 含义 ene 244 
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伊 菜 克 斯 KF 一 25GW/A、KFR 一 25GW/A、KF 一 30GW/A、KFR 一 30GW/A 空调 器 故 

障 代 码 含 义 244 

伊 莱克 斯 KF 一 25GW/A、KFR 一 26GW/B、KF 一 33GW/B、KFR 一 33GW/B、 KFR 一 33GW/C、 

KFR—33GW/F、KFR 一 35GW/B 空调 器 故障 代码 含义 pr A Wr eS WE RARE pt OO WN PS 244 
用 莱克 斯 KFR—35GW/C 空调 器 故 障 代码 含义 ER NE A VE EEO YA OE EDO NT 245 
月 莱克 斯 KFR 一 S0CW 空调 器 故障 代码 含义 rE 而， 和 二 人 下 二 全 全 让 于 基 全 大 训 和 各 古语 全 245 
仇 莱 克 斯 KF 一 48LW/B、KFR 一 48LW/B、KF 一 50LW/B、KFR 一 50LW/B 、 

KF 一 60LW/B、KFR 一 60LW/B、KFR 一 63LW/B、KFR 一 72LW/B 空调 器 故障 代码 含义 ……… 245 
胃 莱 克 斯 KFR 一 45LW/A、KFR 一 45LW/B、KFR 一 70LW/A 空调 器 故障 代码 含义 …………… 246 
伊 莱克 fF KFR 一 S2LWZC 空调 器 故 障 代码 含义 ES Te eR PS EE ART TORR I 246 
伊 莱克 斯 KFR 一 50LW/BP 柜 式 变频 空调 器 故障 代码 含义 eeee 和 ee i 246 
伊 莱克 斯 KFR—120LW/B 空调 器 故障 代码 含义 Wr EE 247 
伊 莱克 斯 E08H(D)A x2+EC012H(D)A 家 用 中 央 空 调 器 故障 代码 食 义 enn。 247 
格力 最 新 空调 器 故障 代码 含义 ae ds de er a 248 

格力 大 众 机 型 最 新 空调 器 故 陪 代 码 舍 义 ee 248 

格力 冷静 王 、 天 丽 、 风 云 系列 空调 器 故障 代码 含义 249 

格力 小 绿 湾 系 列 、 小 绿 景 系 列 、 小 绿 园 系列 、 小 绿 岛 系列 、 睡 梦 宝 系列 空调 器 故障 代 

人 码 含义 RD dy a i i a Ya i i a 249 

格力 柜 式 风光 系列 、 风 韵 柜 式 系列 、 风 姿 柜 式 系列 、 风 采 柜 式 系列 、 风 秀 柜 式 系列 空调 器 

故 障 代 码 含 义 a a a a dd 250 

格力 冷静 王 系 列 空调 器 故障 代码 含义 VO Se SP OT PE RE ED RD EPO pd RO EY 250 

格力 凯迪 斯 系列 KFR 一 S0LW/ (50568) FNEA 一 4、KFR 一 72LW/(72568) FNEA 一 4、 

KFR 一 S0LW/FN01 一 4 、KFR 一 72LW/FN101 一 4 柜 式 空调 器 故障 代码 禽 义 pp 250 





格力 U 系列 变频 空调 器 KFR 一 26GW/ (26561) FNAa 一 2、KFR 一 26GW/ (26561) FNBa 一 2、 
KFR—26GW/ (26561) FNCa—2、 KFR—32GW/ (32561) FNAa—2、 KFR—32GW/ (32561) 
FNBa 一 2 、KFR 一 32CW/ (32561) FNCa—2、 KFR—35GW/ (35561) FNAa 一 2 、KFR 一 

35GW/ (35561) FNBa—2、 KFR—35GW/ (35561) FNCa—2、 KFR—26GW/ (26561) 

FNBa 一 3、KFR 一 32GW/ (32561) FNAa 一 3 、KFR 一 35GW/ (35561) FNAa 一 3 故障 代码 含义 … 253 
格力 i 系列 KFR 一 50LW (50561) FNAa、KFR 一 721LW/ (72561) FNAa 一 2、 

KFR—50LW/ (5056) FNAa—2、 KFR—721LW/ (72561) FNAa 一 2 、KFR 一 50LW (50561) 
FNAa—3、 KFR—721LW/ (72561) FNAa—3、 KFR—50LW/ (5056) FNAa 一 3 、 
























































KFR—721LW/ (72561 ) FNAa—3 变频 空调 器 故障 代码 含义 PE eR PH 255 
格力 工 朗 系列 变频 空调 器 故障 代码 含义 261 

格力 全 能 王 U 尊 系 列 变频 空调 器 故障 代码 含义 ee i 266 
双 鹿 高 新 空调 器 故障 代码 合计 er 268 
双 鹿 KF 一 23GW/F、KFR 一 23GCW/F 家 用 空调 器 故障 灯 自 诊断 含义 enn.， 268 
双 讶 KF—26GW/F、KFR 一 26GW/F 家 用 空调 器 故障 灯 让 诊断 含义 a MS 268 
双 鹿 KFRd 一 48LW/A 柜 式 家 用 空调 器 故障 代码 含义 本 268 
双 i KFR 一 50LWXF、KFRd 一 50LWAF 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 po 5 269 
双 万 KF—120LW/A、KFR 一 120LW/A 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 A OA 269 
双 鹿 高 新 空调 器 疑难 故 障 维修 宝典 Od a 汪 生计 让 语调 270 





第 32 音 “TCL 高 新 室 调 需 故 障 代 租 合 允 oOeine 277 
32. 1] TCL KF(R)—34GW/ES 空调 器 故障 代码 含义 en a 271 
32.2 TCL KF(R) 一 23GWJK1 .KF(R) 一 32GW KF(R) 一 32GW/(B)1、KFR 一 25GW/LK 空调 器 故 

障 代码 含义 TEE RT OR A Tr 277 
3253 TOT KF(R)—23GWJKS 型 空调 器 故障 代码 含义 本 927 
32.4 TCL KFR—25GW/AA,KF(RD)—32GW/DO20, KF( RD)—35,KFR—43GW/DO30, KF(R)—35\ 

KFR 一 50CW .KFR—60GW/ BO10 空调 器 故 障 代码 含 义 a a Ge Se 六 半生 汪 太 全 和 全 三 攻 和 AR 全 十 革 和 272 
32.5 TCL KF(Rd) 一 23 KFR 一 26CW,KFR 一 32GCW,KF(R) 一 35GWZAO10 型 空调 器 故障 代码 含义 ……… 273 
32.6 TCL KFR—23GW/E KFR 一 25GCWZXE ,KFR 一 32CWXE KFR 一 35GWXE ,KFR 一 50CWXE、 


KFR—23GW/F KFR—25GW/F,KFR—32GW/F KFR 一 35GCWXF ,KFR 一 50CWZF KFR 一 
23GW/G .KFR—25GW/G, KFR—32GW/G .KFR—35GW/G, KFR—50GW/G KFR 一 

23GW/H .KFR—25GW/H, KFR—32GW/H .KFR—35GW/H, KFR—50GW/H KFR—23GW/J 
KFR—25GW/J, KFR—32GW/JKFR—35GW/J, KFR—S50GW/J .KFR—23GW/ KKFR—25GW/K, 
KFR—32GW/K KFR—35GW/K,KFR—50GW/K KFR—23GW/L KFR—25GW/L, KFR—32GW/L.、 
KFR—35GW/L,KFR—S50GW/L KFR 一 23CWZM KFR—25GW/M, KFR—32GW/M KFR 一 
35GW/M, KFR—S50GW/M .KFR—23GW/N KFR 一 25CWZN ,KFR 一 32CWZN KFR 一 35GWZN ， 
KFR 一 50CWZN KFR—23GW/RKFR—25GW/R,KFR—32GW/R KFR 一 35GCWZR ,KFR 一 50CWZR、 
KFR 一 23GW/Q KFR 一 25GW/Q ,KFR 一 32GW/Q KFR 一 35GWZQ ,KFR 一 50GWZQ 系列 壁挂 式 空 






































调 器 故 障 代 码 含 DVTETEEOETEE 274 
32.7 TCL KF(Rd)—50LW/EY(Rd)—60LW/EY KF( Rd)—75LW/EYS KF(Rd) 一 75LWAESYS 柜 式 空 
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32.12 TCL KFR 一 75LWZ(S)2 KFR 一 120LW(S)a2 柜 式 三 相 空 调 器 故障 代码 含义 ……………… 278 
32.13 TCL KF(R) 一 45LW/AF、KFRd 一 45LW/AF 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 pp 279 
32.14 TCL KF(Rd) 一 50LWZDOLOF 柜 式 空调 器 故障 代码 禽 叉 279 
32.15 TCL KF( Rd) 一 70 75 .120LWZD020(S)F 柜 式 空调 器 故障 代码 禽 义 280 
32. 16 TCL KF(Rd) 一 120LWZDASF 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 280 
32.17 TCL KF(Rd) 一 52LWZG KF(Rd) 一 71LWZG KF(Rd) 一 52LWZM KF(Rd) 一 71LWZMF 柜 式 
空调 器 故障 代码 含义 a a ed We de ee WA es RD mE co WN ri ea ea We ie Wi a Aa 2871 
32.18 TCL KFR 一 52LWXE KFR 一 71LWZE KFR 一 120LWZE KFR 一 52LWZF KFR 一 71LWZF KFR 一 
120LW/F KFR 一 52LWXK KFR 一 71LWZK KFR 一 120LWXK 系列 柜 机 故障 代码 含义 ……………… 281 
32. 19 TCL 骨 入 式 空调 器 故障 代码 含义 CR Re ed ph ee PE er OR RW 攻 282 
第 33 章 ”日立 高 新 空调 器 故障 代码 仿生 3 ee 283 
第 34 章 约克 YGCC/D 系列 高 新 中 央 空调 器 故障 代码 含义 ie 284 
第 3s 音 TLG 高 新 空调 器 故障 代码 含 妇 286 
35.1 LG 柜 机 故障 代码 含义 Re RO a Rd Td a 让 入 人 和 AS 286 
35.2 LG 带 低 电压 保护 新 款 柜 机 故 障 代码 含义 TA PR TO PS TO 六 人 286 


























































































































35.3 LG 骨 入 式 风 管 机 .变频 多 联机 全 系列 故障 代码 禽 义 286 
35.4 LG 空调 器 PS/PR 一 NA 系列 故障 代码 含义 287 
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第 1 和 至 美的 高 新 空调 器 故障 代码 会 义 


1.1 美的 四 维 送 风 KFR 一 25GW /HY、KFR 一 28GW /HY 空调 器 故 


障 代码 含义 ( 见 表 1-1) 


表 1-1 美的 四 维 送 风 KFR 一 25GW /HY、KFR 一 28GW /HY 空调 器 故障 代码 含义 

















工作 灯 定时 灯 清新 灯 化 霜 灯 故障 内 容 
© © © @ 压缩 机 过 电流 保护 
O © © @ 室内 风机 转速 失控 
© O © @ 无 过 零 检测 信和 号 
© O O © 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
O O © @ 室内 温度 传感器 异常 





注 :“O 〇 ”表示 亮 ; 


1.2 








“OO” 表示 闪 ; “@’” 表示 灭 。 


美的 KFR 一 60GW /Y、KFR 一 70GW /Y、KFR 一 S0GW /SY 





( KFR 一 71QWAY、KFR 一 710W/SY 舱 入 式 ) 空调 器 故障 代码 含义 


( 见 表 1-2) 


表 1-2 美的 KFR 一 60GW /Y、KFR 一 70GW /Y、KFR 一 50GW /SY 空调 器 故障 代码 含义 















































运行 灯 定时 灯 自动 灯 除 霜 灯 故障 内 容 

5Hz 5Hz 5Hz 压缩 机 过 电流 保护 
5Hz 5Hz 5Hz 5Hz 室外 保护 ( 断 相 、 相 序 错 或 排 气 温度 保护 ) 

5Hz 内 温度 传感器 异常 
5Hz 5Hz 内 盘 管 温度 传感器 异常 

5Hz 室外 温度 传感器 异常 
5Hz 5Hz 风机 外 壳 温度 熔 丝 熔断 
报警 灯 以 5Hz 闪 水 位 报警 器 报警 


注 : 1. 5Hz 表示 以 5Hz 频率 闪烁 。 





2. 当 蒸发 器 温度 检测 口 异常 时 ，KFR 一 60GW/Y、KFR 一 70GW/Y 





5Hz 闪烁 。 

















ide 


9 动 灯 以 5Hz 闪烁 ，KFR 一 710WZY 运行 灯 以 


1.3 美的 KFR 一 23 x2GW /Y 一 拖 二 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 1-3) 


表 1-3 美的 KFR 一 23 x2GW /Y 一 拖 二 空调 器 故障 代码 含义 


















































运行 灯 定时 灯 除 霜 灯 自动 灯 经 济 灯 故障 内 容 

2Hz @ @ @ @ 系统 故障 

2Hz @ @ O O 室内 风机 过 热 

2Hz @ O @ @ 压缩 机 过 电流 

2Hz @ O O O 温度 传感器 开路 或 短路 

2Hz O @ @ @ 室内 风机 转速 失控 

2Hz O @ O O 室内 机 与 室外 机 通信 故障 
2Hz O O © @ 暂 无 定义 




















注 : 2Hz 表示 以 2Hz 频率 闪烁 。“ 〇 ”表示 亮 ;,“ 鲁 ”表示 灭 。 


1.4 美的 KFR 一 28GW /BPY、KFR 一 32GW /BPY 变频 空调 器 故障 
代码 含义 ( 见 表 1-4、 表 1-5) 


表 1-4 美的 KFR 一 28GW /BPY、KFR 一 32GW /BPY 变频 空调 器 室内 板 故 障 代码 含义 
















































































定时 灯 化 霜 灯 自动 灯 工作 灯 故障 内 容 
@ @ O © 变频 模块 保护 
@ O @ © 压缩 机 顶部 温度 保护 
O @ @ © 室外 温度 传感器 开路 或 短路 
@ O O © 制冷 或 制 热 时 室外 温度 过 低 或 过 高 
O @ O © 电压 过 高 或 过 低 保护 
O O @ © 过 电流 保护 
O O O © 室内 温度 、 莹 发 央 温 度 传 感 器 开路 或 短路 
@ O © © 室内 莹 发 器 高 温 保护 或 低温 保护 
O @ © © 抽 湿 模式 室内 温度 过 低 保 护 
O O © O 〇 室内 机 速度 失控 
@ © O © 过 零 检 测 出 错 
O © @ © 温度 熔断 器 短路 保护 
O © © © 机 型 不 匹配 
© © © © 室内 机 和 室外 机 通信 保护 























注 ; “OO” 表示 亮 ; “@” 表示 灭 ; “OO” 表示 闪 。 


表 1-5 美的 KFR 一 28GW /BPY、KFR 一 32GW /BPY 变频 空调 器 室外 板 故 障 代码 含义 
























































I3 12 Ll 故障 内 容 L3 I2 Ll 故障 内 容 
@ @ @ 正常 运行 @ O @ IPM (智能 功率 模块 ) 保护 
O O O 正常 待机 @ O O 压缩 机 顶部 温度 保护 
© © O 过 电流 保护 O @ @ lmin 通信 故障 
并 Qo 压缩 机 排 气 温度 传感器 回 @ O lh 出 现 4 次 过 电流 保护 ( 暂 无 ) 
克 障 ( 暂 无 ) olo le 1h 出 现 4 次 模块 保护 
@ © © 环境 温度 传感器 故障 一 
@ © © 预 热 
f 季 : 道 泪 认 售 局 - 
O © O 室外 电压 过 高 或 过 低 I4 亮 表 示 运 行 








注 ， “OO” 表示 亮 ; “@” 表示 灭 ; “OO” 表示 闪 。 


1.5 美的 KFR 一 S0LW /BPY、KFR 一 50LW /FBPY 变频 柜 式 空调 
器 故障 代码 含义 


1.5.1 美的 KFR 一 SOLW /BPY、KFR 一 SOLW /FBPY 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 1-6) 
表 1-6 美的 KFR 一 S50LW /BPY、KFR 一 50LW /FBPY 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 






































故障 代码 故 障 内 容 故障 代码 故 障 内 容 
E01 lh 出 现 4 次 模块 保护 P06 室内 燕 发 家 温度 保护 关闭 压缩 机 ( 过 冷 或 过 热 ) 
E02 ( 暂 无 ) P07 室外 冷凝 器 高 温 保护 关闭 压缩 机 
E03 1h 出 现 3 次 排 气 温度 保护 PO8 抽 湿 模式 室内 温度 过 低 关 闭 压缩 机 
PO1 室内 机 与 室外 机 2min 不 能 通信 PO9 室外 排 气 温度 过 高 关闭 压缩 机 
P02 IPM (智能 功率 模块 ) 保护 P10 压缩 机 顶部 温度 保护 
P03 电压 过 高 或 过 低 保 护 P11 化 霜 或 防 冷风 
P04 室内 温度 传感器 开路 或 短路 P12 室内 风机 温度 过 热 
本 室外 温度 传感器 开路 或 短路 (冷凝 器 、 0 




















室内 板 与 开关 板 2min 不 能 通信 


环境 、 排 气 ) 


1.5.2 美的 KFR 一 50LW /BPY、KFR 一 50LW /FBPY 变频 柜 式 空调 器 室外 主板 故障 代码 
含义 ( 见 表 1-7) 



































含义 ( 见 表 1-8) 


表 1-8 美的 KFR 一 S0LW /BPY、KFR 一 50LW /FBPY 变频 柜 式 空调 器 室内 主板 故障 代码 含义 

















表 1-7 美的 KFR 一 50LW /BPY、KFR 一 50LW /FBPY 变频 柜 式 空调 器 室外 主板 故障 代码 含义 
Ll1 | DZ | 13 故 障 内 容 LI | LI2 | 1 故 障 内 容 
© ©® | @ 正常 运行 © 10 | @ IPM (智能 功率 模块 ) 保护 
O O O 正常 待机 O @ @ 压缩 机 顶部 温度 保护 
OO @ | e 过 电流 保护 © | | O lmin 通信 故障 
Ole@ | @ 压缩 机 排 气温 度 传感器 故障 O|@ Do lh 出 现 4 次 过 电流 保护 ( 暂 无 ) 
© © @ 环境 温度 传感器 故障 @ O O 1h 出 现 4 次 模块 保护 
© @ 0 盘 管 温度 传感器 故障 @i| oO | e 预 热 
O .ol.o 室外 电压 过 高 或 过 低 
注 :“O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 灭 ;“ ”表示 闪 。 


.5.3 美的 KFR 一 50LW /BPY、KFR 一 50LW /FBPY 变频 柜 式 空调 器 室内 主板 故障 代码 

















LED4 LED3 LED2 LEDI LEDO 故 障 内 容 
@ @ @ O © 模块 保护 

@ @ O @ 已 压缩 机 顶部 温度 保护 

@ O @ @ © 室内 温度 传感器 开路 或 短路 

O @ @ @ © 室外 温度 传感器 开路 或 短路 

@ @ O O © 制冷 或 制 热 时 室外 温度 过 高 或 过 低 























( 续 ) 


号 
FE 


LED3 LED2 LED1 LEDO 故 障 内 容 





外 
@ 
[@) 


排 气温 度 过 高 





室内 机 营 发 器 高 温 保 护 
电压 过 高 或 过 低 保护 








过 电流 保护 








室内 机 莹 发 器 低温 保护 
机 型 不 匹配 








抽 湿 模式 室内 温度 过 低 保 护 





室内 机 与 室外 机 通信 保护 
室内 机 与 开关 板 通信 保护 
室温 熔 丝 熔断 保护 











OOIOIOoOoIOIOIOIOIOIOD 


正常 状态 〈 频 率 值 为 零 ) 








OO@ooooleioooOo@IO|@ 














OOe@oooegeioooOo@ ole 
© ©®@ OO0ole /00leroole 
© ©®@ Oe@/0/0l0leeeo 








O 


正常 状态 〈 频 率 值 不 为 零 ) 








“@’” 表示 灭 ; “OO” 表示 闪 。 


了 
9 
洪 
总 


1.6 美的 智 灵 星 和 冷静 星系 列 KFR 一 25GW /Y、KFR 一 26GW /Y、 
KFR 一 28GW /Y、KFR 一 30GW /Y、KFR 一 32GW /Y 空调 器 
故障 代码 含义 ( 见 表 1-9) 


表 1-9 美的 智 灵 星 和 冷静 星系 列 KFR 一 25GW /Y、KFR 一 26GW /Y、KFR 一 28GW /Y、 
KFR 一 30GW /Y、KFR 一 32GW /YY 空调 器 故障 代码 含义 















































工作 灯 定时 灯 动 灯 故 障 内 容 
5Hz 室内 lmin 无 转速 反馈 信号 
5Hz 室内 环境 传感器 异常 
5Hz 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
5Hz 5Hz 温度 熔断 器 熔断 
0. 1Hz 0. 1Hz 0. 1Hz 无 过 零 检测 信号 或 过 零 信 号 时 间 间 隔 不 对 
5Hz 5Hz 5Hz 压缩 机 过 载 、 过 电流 保护 


注 : 0. 1Hz、5Hz 分 别 表示 以 0.1Hz、5Hz 频率 闪烁 。 


1.7 ”美的 清爽 星 KFR 一 26GW /CY、KFR 一 33GW /CY 空调 器 故障 
代码 含义 〈 见 表 1-10) 


表 1-10 美的 清爽 星 KFR 一 26GW /CY、KFR 一 33GW /CY 空调 器 故障 代码 含义 


运行 灯 定时 灯 ”| 自动 换 气 灯 | 连续 换 气 灯 赴 灯 故 障 内 容 


本 





1Hz 待机 状态 









































( 续 ) 
运行 灯 定时 灯 | 自动 换 气 灯 | 连续 换 气 灯 |” 除 箱 灯 故 障 内 容 
5Hz 5Hz 5Hz 室内 风机 失控 ，1min 无 转速 反馈 信号 
5Hz 室内 温度 传感器 异常 (在 0.1~4.9V 以 外 ) 
5Hz 室内 机 盘 管 温度 传感器 异常 
5Hz 5Hz 5Hz 5Hz 室内 风机 外 过 温度 熔断 器 炊 断 
0. 1Hz 0. 1Hz 0. 1Hz 0. 1Hz 0. 1Hz 无 过 零 检测 信号 或 信号 间隔 时 间 不 对 

















注 : 0.1Hz、1Hz、5Hz 分 别 表 示 以 0. 1Hz、1Hz、5Hz 频率 闪烁 。 


1.8 美的 清静 星 KFR 一 26GW /Cl1Y、KFR 一 33GW /C1lY 空调 器 故 


障 代码 含义 ( 见 表 1-11) 


表 1-11 美的 清静 星 KFR 一 26GW /Cl1Y、KFR 一 33GW /C1lY 空调 器 故障 代码 含义 


























故障 代码 故 障 内 容 故障 代码 故 障 内 容 
PO 压缩 机 过 电流 保护 P4 室内 温度 传感器 开路 或 短路 
Pl 室内 风机 转速 失控 P5 风机 熔断 器 熔断 
P2 室内 主板 与 开关 板 2min 无 法 通信 Pp6 无 过 零 检测 信号 或 信号 时 间 间 隔 不 对 
P3 室内 机 盘 管 温度 传感器 开路 或 短路 P7 机 型 错误 














1.9 美的 KFR 一 23GW /IY、KFR 一 25 (35) GW /FY 空调 器 故障 


代码 含义 ( 见 表 1-12) 


表 1-12 


自动 灯 定时 灯 


美的 KFR 一 23GW /IY、KFR 一 25 (35) GW /FY 空调 器 故障 代码 含义 
除 霜 灯 


故 障 内 容 





© oO 





压缩 机 过 电流 保护 





室内 风机 转速 失控 





过 零 信号 错 或 过 零 信号 时 间 间隔 不 对 





主 芯片 和 计算 机 不 能 通信 








室内 


鸭 机 盘 管 温度 传感器 开路 或 短路 











室内 


为 环 温 








传感器 开路 或 短路 








至 内 


I 风 


机 熔断 器 熔断 











室内 


为 机 盘 管 温度 过 冷 或 过 热 保 护 








;模式 室内 温度 过 低 保 护 


湿 








时 写 EEPROM 参数 出 错 














电 时 读 写 EEPROM 参数 出 错 





OOI@IOIOIOIODOIOIOIODIOD 


注 : 











@OoOIe@ig@OIOIOoOIOIODIOD 
@OoOIg@IOODOI@IOIOIOIOD 


«OO” 表示 亮 ; “@’” 表示 灭 ; «OO)” 表示 内。 


Oooleie elele ee|le® 








| 读 写 EEPROM 参数 出 错 


1.10 ”美的 KFR 一 23GW /Y、KFR 一 36GW /Y、KFR 一 45 (43) 
GW /Y 空调 器 故障 代码 含义 


1.10.1 美的 KFR 一 23GW /Y、KFR 一 36GW /Y、KFR 一 45 (43) GW /Y 空调 器 指示 灯 
故障 代码 含义 ( 见 表 1-13 ) 


表 1-13 ”美的 KFR 一 23GW /Y、KFR 一 36GW /Y、KFR 一 45 (43) GW/Y 
空调 器 指示 灯 故 障 代码 含义 
运行 灯 定时 灯 际 霜 灯 故 障 内 容 


> 











5Hz 5Hz (通电 未 开机 ) 热 熔断 器 开路 











un 
工 
SN 
和 ~ 





机 即 闪 ) 室温 与 盘 管 温度 传感器 开路 或 短路 

















5Hz (开机 1min 后 内 ) 室内 风机 转速 失控 





5Hz 5Hz 5Hz 压缩 机 过 电流 或 电路 板 坏 














注 : 5Hz 表示 以 5Hz 频率 闪烁 。 


1.10.2 使 用 遥控 器 进行 自 诊断 的 方法 

打开 遥控 器 电池 盖 ， 将 最 右边 按键 按 下 3s， 此 时 遥控 回 显示 “00”, 用 温度 调节 键 可 改 
变数 字 ， 并 通过 遥控 器 发 射 给 主机 。 对 于 无 问题 的 项 目 ， 仅 定时 灯 闪 ， 和 否则 定时 灯 和 运行 灯 
均 闪 ， 可 对 照 表 1-14 所 示 进 行 检查 。 

















表 1-14 使 用 遥控 器 进行 自 诊断 的 方法 










































































级 别 诊断 功能 
故障 处 理 方法 
检测 码 | 功能 块 | 检测 码 现象 机 器 状态 
本 1) 检查 室内 感 温 头 
oj | 室内 温度 感 温 关 异 党 继续 运行 
(ce) 室内 温度 感 温 头 异 党 走运 和 2) 如 正常 ， 检 查 室内 主 控 板 
| 1) 检查 散发 器 感 温 头 
室 4) | 。 头发 器 感 温 头 异 党 继续 运 
| oe 了 | 。) 如 正常 ， 检 查 室内 主 控 板 
主 控 板 
1) 检查 室内 风扇 电动 机 
1 室内 风扇 电动 机 不 正常 整 机 停机 
UAE 名 停机 | 。 如 正常 ， 检 查 室内 主 控 板 
位 主 控 板 或 其 他 问题 继续 运行 | 惕 换 室内 主 控 板 
1) 如 果 接线 错误 则 更 正 














线 错 误 或 不 民 救 停 
人 整 机 停机 | 2) 如 正常 ， 检 查 室 内 主 控 板 
接线 或 过 
01 | 热 保 护 器 | 。 04 1) 检查 热 保护 器 
有 故障 ee RN 2) 如 正常， 检查 室内 风机 
2) 室内 风机 运行 不 正常 3) 如 正常 ， 检查 室 内 主 控 板 12V 电 




















源 电 路 





( 续 ) 
级 别 诊断 功能 
检测 码 | 功能 块 | 检测 码 现象 机 器 状态 





故障 处 理 方法 





1) 检查 制冷 剂量 
2) 如 正常 ， 检 查 蒸 发 器 感 温 头 
3) 如 正常 ， 检 查 压 缩 机 是 否 过 热 
保护 或 过 电流 保护 





1) 制冷 剂 过 少 
































2) 循环 钢管 其 他 故障 > 
4) 如 正常 检查 循环 系统 
09 | 3) 头发 器 感 温 头 故障 整 机 停机 0 on 
03 “| 制冷 系统 4) 压 多 护 或 过 电流 ee 
-es 0 1 机 器 本 身 引 起 的 将 很 有 规律 ， 如 


开机 35min 一 定 停 一 次 
电压 偏 低 引 起 的 ， 则 一 般 在 用 电 高 
峰 期 故障 出 现 得 更 频繁 

1) 检查 压缩 机 

2) 如 正常 ， 检 查 室内 主 控 板 






































1d 压缩 机 没有 工作 整 机 停机 























注 : 检查 完成 后 ， 按 下 遥控 器 电池 盒 最 左边 的 按键 ， 遥 控 器 恢复 正常 。 





1.11 美的 KFR 一 120LW 空调 器 故障 代码 含义 














当 系 统 处 于 某 种 故障 或 保护 状态 时 ， 停 止 正常 显示 ， 液 晶 显 示 器 上 显示 “检查 ”和 故障 
类 型 (利用 时 间 显示 段 ， 但 时 钟 仍 在 内 部 运作 不 会 显示 ) ， 其 他 不 显示 ， 同 时 运行 状态 保留 。 

保护 絮 件 不 响应 除 ONAOFF 以 外 的 任何 键 ， 开关 板 上 的 LED1 快 内 。 当 保护 恢复 后 ， 工 
作 正常 。 其 开关 板 上 的 故障 代码 含义 见 表 1-15。 


表 1-15 美的 KFR 一 120LW 空调 器 开关 板 上 的 故障 代码 含义 






















































































故障 代码 故 障 内 容 故障 代码 故 障 内 容 
01 室外 机 故障 05 室内 出 风口 温度 过 高 
02 电源 从 电压 06 室内 机 主 控 板 与 显示 板 不 能 通信 
03 制冷 时 室内 蒸发 需 温 度 过 低 07 室内 机 电气 故障 
04 制 热 时 室内 蒸发 需 温 度 过 高 














当 室 内 、 外 机 故障 时 ， 室 内 主板 LED2 快 闪 ， 同 时 通知 开关 板 故 障 类 型 。 当 室外 机 故障 
时 ， 室 外 LED3 快 闪 ， 关 室外 机 ， 同 时 通知 室内 主板 保护 类 型 。 故 障 类 型 指示 灯 (LED4、 
LED5、LED6) 故障 代码 含义 , 见 表 1- 16。 


表 1-16 故障 类 型 指示 灯 (LED4、LED5、LED6) 故障 代码 含义 

































































故障 类 型 | LED6 | LED5 | LED4 保护 类 型 故障 类 型 | LED6 | LED5 | LED4 保护 类 型 

过 电流 保护 亮 室外 保护 相 序 错误 亮 亮 亮 室外 保护 
欠 电 流 保护 亮 室外 保护 Ll 相 断 闪 室外 保护 
管 路 过 压 亮 室外 保护 12 相 断 闪 室外 保护 
管 路 欠 压 亮 亮 室外 保护 13 相 断 闪 室外 保护 
过 电压 亮 亮 ”| 过 电压 、 欠 电压 其 他 室外 保护 
欠 电 压 亮 亮 过 电压 、 欠 电压 

































































1.12 


美的 RF7. 5LW 空调 器 故障 代码 含义 


开关 板 上 的 故障 检查 信息 有 7 种 。 其 中 , “01” 为 室内 机 故障 , “02” 为 室外 机 电源 过 
电压 、 欠 电压 或 L1 断 相 等 故障 ， 见 表 1-17;“03 ~07” 为 室内 机 故障 代码 ， 见 表 1-18。 







































































































































































































































































































































































表 1-17 美的 RF7.5LW 空调 器 室内 机 、 室 外 机 故障 代码 含义 〈 开 关 板 显示 “检查 ”、“01” 或 “02”) 
关 板 编号 | LED6 | LED5 | LED4 | LED3 故障 现象 故障 原因 故障 处 理 方法 
压缩 机 电路 连接 错误 检查 压缩 机 线路 
检查 制冷 系统 或 电源 后 可 
压缩 机 过 型 
ol 亮 | 快 闪 | 不 缩 机 过 电流 TN 自动 重新 开机 
检查 电路 板 型 号 与 空调 器 
电路 故障 
和 机 型 相同 否 
电路 连接 错误 压缩 机 电源 未 穿 过 互感 器 
压缩 机 内 部 过 电流 保 | ”检查 压缩 机 电气 线路 是 否 
三 ,| “压缩 机 闪电 流 。 | 护 器 断 开 正常 
则 之 快 凡 “过 线 错误 ) 检查 电路 板 型 号 与 空调 需 
电路 故障 机 型 相同 否 
检查 电流 检测 电路 
电路 板 中 U14 的 引 脚 清除 引 脚 32、 引 脚 33 的 
而 亮 快 闪 保留 的 保护 口 32、 引 脚 33 故障 误 电 平 (应 该 为 高 电 平 ) 
与 其 他 引 脆 误 连 而 |。 ove 
导致 低 电 平 Es 
电路 板 中 U14 的 引 脚 清除 PIN32、PIN33 的 误 
总 i ee 32 、PIN33 故障 昌平 ( 应 该 为 高 电 平 ) 
oi 训 天 内 | 。 保留 的 保护 口上 ”与 其他 引 疝 误 逐 残 低 电 
02 亮 亮 | 快 内 电源 过 电压 电压 >250V Es A : 
动 恢复 运行 
02 亮 | 这 快 内 | ”电源 欠 电 压 电压 <180V 区 
动 恢复 运行 
| 相 序 错误 ( 涡 2 
01 亮 | 亮 | 亮 | 人 快 包 源 连接 错 任意 线 互 译 
天 | 内 旋 式 压 缩 机 用 ) 电源 连接 错 任意 两 根 相 线 互 调 
Ll 断 相 (检查 
02 快 闪 | 快 站 | 一 电源 连接 错 检查 电气 线路 
相 序 ) 
L2 断 相 (检查 电源 连接 错 检查 电气 线路 
前 快 闪 快 闪 制冷 剂 泄漏 检查 管 路 ， 加 制冷 剂 
多 压 
大 压力 开关 误 动作 换 低 压 开关 
( <0.05MPa) 
电源 连接 错 检查 电气 线路 
他 香 至 两 下 电动 机 电路 、 
en 
~ 电动 机 不 转 或 风 道 堵 | 电动 机 、 风 道 ， 检 查 室 内 蒸 
01 快 闪 相 序 ) 或 管 路 超 | ... De ee 
完 发 右 温 度 传 感 嚣 是否 脱 落 、 
压 ( >3.3MPa) 2 
插 牢 
压力 开关 误 动作 更 换 高 压 开关 
室外 机 主板 电 温度 传感器 短路 或 开 
01 快 闪 下 必 人 检查 传感器 及 其 检测 电路 

















错 





路 





表 1-18 美的 RF7.5LW 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 




























































































































































































故障 代码 故障 现象 故障 原因 故障 处 理 方法 
蒸发 器 或 过 滤 网 积 尘 过 厚 ， 风 道 堵塞 清理 蒸发 器 、 过 滤 网 风 道 
本 室内 莹 发 器 温度 风 轮 不 转 检查 风 轮 和 电动 机 
过 低 (制冷 ) 室外 温度 过 低 可 自动 恢复 正常 运行 
传感器 特性 不 对 更 换 传 感 器 
蒸发 器 或 过 滤器 积 尘 过 厚 ， 风 道 堵塞 清理 蒸发 避 、 过 滤器 风 道 
本 室内 莹 发 器 温度 风 轮 不 转 检查 风 轮 和 电动 机 
过 低 〈 制 热 ) 室外 温度 过 高 可 自动 恢复 正常 运行 
传感器 特性 不 对 更 换 传 感 器 
室内 出 风口 温度 电路 板 保留 的 保护 口 U6 的 引 脚 13、 引 
05 尘 电 村 悍 
过 高 脚 14 与 引 脚 12 故障 ee 
室内 机 主板 与 显 室内 机 主板 不 工作 检查 室内 机 主板 
示 板 不 能 通信 信和 号 连接 接触 不 良 检查 5 芯 信号 线 及 其 连接 
室内 机 主板 电路 室内 机 主板 与 显示 板 型 号 不 对 更 换 成 与 机 型 相同 的 电路 板 
故障 传感器 短路 或 开路 检查 传感器 和 传感器 电路 
1.13 美的 KFR 一 28GW /BPY、KFR 一 32GW /BP、KFR 一 36GW/ 
BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 
1.13.1 LED 指示 灯 含 义 ( 见 表 1-19) 
表 1-19 LED 指示 灯 含 义 
指示 灯 含 义 
工作 指示 灯 复位 时 0.5s 亮 、0.5s 灭 内 烁 ， 空 调 开 机 后 此 灯 为 常 亮 状态 
定时 指示 灯 在 执行 定时 工作 过 程 中 此 灯 常 亮 
化 霜 及 预 热 灯 在 化 霜 期 间 此 灯亮 ， 在 防 冷风 期 间 此 灯 也 亮 
自动 指示 灯 自动 模式 和 强制 自动 模式 时 此 灯亮 





1.13.2 ”室内 机 与 室外 机 的 通信 方式 


室内 机 与 室外 机 采用 异步 串 行 通信 方式 ， 





在 连续 两 次 收 到 完全 相同 的 信息 时 才 有 效 ， 


续 2min 不 通信 或 接收 信和 号 错 ， 发 出 故障 报警 并 关闭 室内 、 室 外 风机 。 


1. 13. 3 


简单 故障 的 排除 





(1) 开机 后 ， 工 作 灯 以 5Hz 闪烁 : 室内 风机 lmin 无 转速 反馈 信号 (包括 室内 风机 转速 


失控 )， 





检查 室内 风机 搬 头 、 搬 座 有 无 松 脱 ; 检查 风机 及 电容 、 


关 风 机 工作 的 控制 电路 。 


(2) 开机 后 仅 自 动 灯 以 5Hz 闪烁 : 室温 传感器 或 蒸发 器 传 感 需 检测 口 民 
检查 室温 和 蒸发 器 各 路 传 感 句 








VS 





其 阻 值 与 东芝 系列 空 


固体 继电器 IC4 等 ,检测 有 


常 。 用 万 用 表 


s 调 融 所 用 传感器 相同 。 
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(3) 上 电 后 ， 仅 工作 灯 和 定时 灯 以 5Hz 闪烁 : 温度 熔 丝 熔断 ， 更 换 相同 型 号 的 温度 熔 
2 








虽 


(4) 上 电 后， 自动 灯 以 $Hz 闪烁 : 无 过 零 信号 或 过 零 信 号 时 间 的 间隔 不 对 ， 更 换 电 控 
板 。 

(5) 上 电 2min 后 ， 所 有 灯 全 部 以 5Hz 闪烁 : 室内 外 机 无 法 通信 (连续 2min) 。 对 照 接 
线 图 检查 连 线 是 否 正 确 ， 检 查 相 关 的 光 耦 合 器 是 否 损坏 。 

(6) 工作 灯 和 自动 灯 以 5Hz 闪烁 : 室外 温度 传感器 开路 或 短路 。 用 万 用 表 检 查 室 外 温 
度 传感器 ， 如 正常 ， 故 障 在 主 世 片 内 部 ， 这 种 故障 只 能 更 换 电脑 板 。 

(7) 工作 灯 和 化 霜 灯 以 5Hz 闪烁 : 压缩 机 高 温 保护 。 检 查 压 缩 机 过 载 保护 器 ， 电 阻 小 
于 1000 为 正常 ， 如 压缩 机 保护 器 电阻 小 于 100Q， 则 须 再 检查 电脑 板 。 

(8) 自动 灯 和 化 霜 灯 以 5Hz 闪烁 : 室外 变频 模块 自身 保护 或 室外 电脑 板 与 变频 模块 无 
法 通信 。 测 量 压缩 机 绕组 电阻 值 、 插 头 N2 及 功率 模块 。 

(9) 定时 灯 以 5Hz 闪烁 : 室外 温度 过 低 保护 (室外 温度 < -15%C ) ， 检 查 室 外 机 是 否 环 





























1.14 美的 KFR 一 25GW 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 1-20) 


表 1-20 美的 KFR 一 25GW 空调 器 故障 代码 含义 




















































































































LEDO LED2 LED3 有 
工作 定时 化 霜 

O O @ 过 电流 保护 (PRI、5MIN、PRI、3SEC) 

© © @ 风扇 电动 机 的 转速 失控 (SPABF) 

© O @ 过 零 检 测 出 错 ( ACBAD) 

© © @ 主 芯 片 和 计算 机 不 能 通信 (PRTRN ) 

© O @ 室内 莹 发 器 温度 传感器 开路 或 短路 (PREVP) 

© @ @ 室内 房间 温度 传感器 开路 或 短路 (PRPOM ) 

O © @ 温度 熔 丝 熔断 ， 进 入 保护 (FUSED) 

© O @ 室内 莹 发 器 高 温 保 护 或 低温 保护 (EVOVER1、EVUNDER1) 
© @ @ 抽 湿 模式 室内 温度 过 低 保 护 (RMUNDER ) 

@ O O 上 电 时 写 EEPROM 参数 出 错 

O O O 上 电 时 读 EEPROM 参数 出 错 

O @ © 运行 时 读 写 EEPROM 参数 出 错 ( ERRORFG) 





注 :“O” 表 示 亮 ;“@” 表 示 灭 ;“ ”表示 内 。 


1. 1S 


美的 清新 机 KJ180 一 TGS /Y 
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空调 器 故障 代码 含义 


1.15.1 美的 清新 机 KJ180 一 TGS /Y 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 1-21) 






































表 1-21 美的 清新 机 KJ180 一 TGS /Y 空调 器 故障 代码 含义 
LED2 LED4 LED5 故障 原因 LED2 LED4 LED5 故障 原因 
O O © 灰尘 传感器 开路 或 短路 © © © 风机 速度 失控 
O © © 气味 传感器 开路 或 短路 © O O EEPROM 无 法 通信 
© O © 风扇 电动 机 过 热 保护 
注 : 1.“O” 表 示 亮 ;“@” 表 示 闪 。 
2. 本 机 设置 LED0 灯 故 障 显示 功能 ， 闪 烁 频率 为 5SHz。 


1.15.2 检修 宝典 


(1) 快 检 功 能 : 
入 检测 功能 ， 要 求 如 下 : 
(2) 计算 机 检测 功能 

















该 空调 器 具备 快 检 功能 ， 当 上 电 时 检测 到 快 检 引 脚 的 电 平 为 低 电 平时 ， 
该 功能 有 效 时 ， 将 时 间 全 部 缩短 为 原来 的 1/60。 
: 室内 机 通过 异步 通信 方式 与 计算 机 通信 ， 将 室内 的 A -D 采样 结 

















作 ， 


果 、 保 护 信息 等 各 种 信 息 传 
通过 计算 机 检测 清新 机 的 输出 而 达到 计算 机 检测 的 目的 。 
(3) PCB 自 检 功能 : 
执行 检测 功能 ， 动作 要 求 如 下 : 对 每 个 输出 引 脚 以 1s 的 间隔 循环 输出 要 求 的 驱动 电 平 ， 


合计 算 机， 同时 可 由 计算 机 传输 命令 给 清新 机 ， 控 制 清新 机 的 动 


该 机 具备 检测 功能 ， 当 上 电 时 检测 到 测试 引 脚 的 电 平 为 低 电 平时 ， 
使 


每 个 输出 口 依次 点 亮 。 


当 测 试 功能 完成 后 转 和 人 正常 运 


1.16 美的 及 系列 交流 


行 功 能 。 





变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 1-22 ) 


表 1-22 美的 R 系列 交流 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 



































故障 代码 指示 内 容 检测 方法 故障 代码 指示 内 容 检测 方法 
室 min 不 能 通 室内 温度 传感器 由 $ 测 室内 温度 传感器 折 
六 室内 外 2 不 能 通 检测 通信 电路 辣 ey 度 传感器 故 | 检测 室内 温度 传 感 吉 插 接 
信 障 件 是 否 插 牢 
P2 模块 保护 检测 模块 电路 E2 预 留 一 
P3 高 、 低 压 保护 检测 高 、 低 压 开 关 E3 预 留 一 
加 室外 温度 传感器 故 | 检测 室外 温度 传 感 需 电阻 
4 | 预 留 | 了 值 参数 是 否 改 变 
P5 预 留 一 ES 预 留 = 
Pp6 等 离子 故障 检测 等 离子 电路 E6 页 贸 一 
P7 预 留 E7 抽 留 一 
攻 压缩 机 顶部 温度 保 | 检测 压缩 机 顶部 温 | 。 ey 
护 度 保护 开关 ee 
| 检测 化 霜 传感器 电 
P9 化 霜 或 放 冷 机 故障 阻 值 参数 是 否 改 恋 E9 EEPROM 故障 检测 EEPROM 
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1.17 美的 KFR 一 23GW/QY、KFR 一 5S0QW/DY、KFR 一 120QW/ 


SDY 系列 嵌入 式 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 1-23 ) 


表 1-23 美的 KFR 一 23GW/QY、KFR 一 S0QW/DY、KFR 一 120QW/SDY 
系列 垦 入 式 空调 器 故障 代码 含义 

































































类 型 指示 内 容 指示 灯 状 态 故障 检测 方法 备 注 
，，| 在 1h 之 内 出 现 四 次 压缩 机 | 运行 灯 、 定 时 灯 、 化 需 条 | ,ys 
保护 | 过 电流 保护 以 5Hz 闪烁 人 整 机 关 掉 电源 
室外 保护 ( 断 相 、 相 序 及 ee 、 检测 电源 相 序 ， 如 相 序 错误 可 | 才能 恢复 
1 全 部 指示 灯 以 5Hz 闪烁 
保 久 | 排 温 保护 ) 全 部 指 不 宁 以 5Hz 内 从 | 调换 三 根 相 线 中 的 任何 两 根 
合 测 室 传感器 让 有 目 . 不 
故障 | 室温 传感器 检测 口 异常 。 | 定时 灯 以 5Hz 闪烁 0 
分 测 莹 发 与 传 感 件 是 否 
改 障 “| 燕 发 器 传感器 检测 口 异 常 | 运行 灯 以 5H 闪烁 0 0 
插 牢 故障 清除 后 自 
^ 测 伶 效 哄 伟 感 中 是 否 动 恢复 
改 障 | 冷 汰 加 传感器 检测 口 异 常 | 化 震 灯 以 5Hz 内 烽 于 闪 妆 扣 伟 民 拉 岳 可 件 是 
运行 J 和 污 HET 2 合 测 | 全 温度 传感器 括 小 目 
| 条 和 定时 条 以 5 内 | 检测 家 内 记 度 人 器 插 接 件 是 




















1.18 美的 高 新 空调 器 故障 维修 宝典 


Ba 
7 ， 


例 1 美的 天 钻 星 KFR -23CW/UXY - Q3 空调 器 不 制冷 。 

分 析 与 检测 : 经 检测 电路 板 C7 滤波 电容 器 漏电 。 

维修 方法 : 更 换 C7 滤波 电容 器 后 故障 排除 。 

经 验 与 体会 : 市 电 AC220V 经 过 变压器 TRANS1 降 压 为 13V 交流 电 ， 通 过 IC7 桥 式 整 
C6、C10 滤波 ， 输 出 + 12V 左右 的 直流 电 。 经 过 三 端 稳 压 器 IC5 (7812) 、C11 、C7 滤 








波 输出 DC12V。C7 滤波 电容 需 用 于 提高 控制 器 的 抗 干扰 能 


例 2 ”美的 天 钻 星 KFR -23GWZUXY - Q3 空调 器 不 制冷 。 

分 析 与 检测 : 经 检测 电路 板 IC6 损坏 。 

维修 方法 : 更 换 IC6 后 故障 排除 。 

经 验 与 体会 : 当 桥 堆 、IC5 、IC6 损坏 时 ， 主 板 将 失去 控制 工作 电压 ， 整 机 不 工作 。 
例 3 美的 天 钻 星 KFR -23GWZUXY - Q3 空调 器 不 制冷 。 

分 析 与 检测 : 经 检测 电路 板 压 敏 电阻 ZNR1 损坏 。 

维修 方法 : 更 换 IC6 后 故障 排除 。 

经 验 与 体会 : 压 敏 电阻 常见 故障 现象 是 爆裂 或 烧 磺 而 造成 电路 短路 ， 多 因 压 敏 电阻 选择 














不 当 ， 电 源 过 电压 时 间 长 ， 电 源 由 于 打雷 、 刮 内、 内 电 而 错 接 高 压 ， 元 件 质量 不 好 等 而 导致 
故障 。 而 且 ， 压 敏 电阻 是 一 次 性 的 ， 烧 后 应 及 时 同 燃 丝 管 一 并 更 换 。 若 换 熔 丝 管 而 不 换 压 敏 
电阻 ， 那 么 再 次 过 电压 时 会 烧 坏 电路 板 上 其 他 元 带 件 。 如 果 检 测 压 敏 电阻 阻 值 很 小 ， 则 说 明 
压 敏 电阻 已 损坏 ， 要 立即 更 换 。 


第 2 蔓 科 龙 高 新 空调 器 故障 代码 含义 


2.1 科 龙 KFR 一 28 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 2-1、 表 2-2) 


表 2-1 科 龙 KFR 一 28 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 




















E504 E503 故 障 内 容 E504 E503 故 障 内 容 
@ O E 常 停机 © O 瞬间 三 9A 

@ O 电源 电压 低 于 150V © © 功放 晶体 管 异常 

© @ 压缩 机 过 电流 























注 ; 1. 制 热 时 ， 空 调 器 在 除 霜 期 间 ， 室 内 中 间 功 率 指示 灯亮 。 
2. 若 室内 功率 指示 灯 首 尾 各 有 一 个 灯亮 ， 表 示 与 室外 机 之 间 通 信 故 障 。 
3. “O” 表 示 亮 ;“@” 表 示 炎 ;“ ”表示 闪 。 
表 2-2 科 龙 KFR 一 28 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 
DS1 ( 绿 ) DS2 ( 红 ) DS3 ( 红 ) DS4 ( 红 ) 故 障 原因 














© @ @ @ 正常 状态 (通信 工作 正常 ) 





入 故障 








分 | 沿 


电压 保护 























过 热 保 护 





过 载 工 保护 





De@og@lg@I|O 
[ei 
i 
吝 
竺 





过 载 开 保护 





OoOolOIOIlIDOIOIOD 





任意 任意 任意 开关 电源 故障 


注 :“@ 〇 ”表示 内 ;“O” 表 示 亮 ;“@@” 表 示 灭 。 























2.2 科 龙 KFR 一 32GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 2-3) 


表 2-3 科 龙 KFR 一 32GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 

















LED 指示 灯 组 故 障 内 容 
@ @ @ @ O 压缩 机 过 热 保护 ， 过 电流 保护 
@ @ O @ O 过 热 保护 
@ O @ @ O 过 冷 保护 
O @ @ @ O 通信 故障 
© © © O @ IPM 保护 
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( 续 ) 
LED 指示 灯 组 故 障 内 容 
@ @ O @ @ 祭 湿 
@ O @ @ @ 低 电 压 保 护 




















注 :“ 〇 ”表示 亮 ;“@@” 表 示 灭 。 
2.3 科 龙 KFR 一 23 x2GW 一 拖 二 分 体 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 2-4) 


表 2-4 科 龙 KFR 一 23 x2GW 一 拖 二 分 体 空调 器 故障 代码 含义 












































LED 指示 灯 组 故 障 内 容 
@ @ @ @ @ 压缩 机 或 对 应 电磁 膨胀 阀 关 闭 
O @ @ @ @ 双 机 运行 制冷 剂 分 配 状态 
O O @ @ @ 双 机 运行 制冷 剂 分 配 状 态 
O O O @ @ 双 机 运行 制冷 剂 分 配 状态 
O O O O @ 双 机 运行 制冷 剂 分 配 状 态 
O O O O O 双 机 或 单机 最 大 制冷 剂 分 配 状态 
O @ @ @ O 通信 出 错 指示 
@ O O O @ 数据 传送 指示 
@ @ O @ @ 除 霜 指示 
@ @ @ @ O 压力 过 高 保护 
@ @ @ O © 压缩 机 过 电流 保护 


























注 :“O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 灰 。 
2.4 科 龙 KFR 一 50、KEFR 一 73 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 2-5) 


表 2-5 科 龙 KFR 一 50、KFR 一 73 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 






































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
El 过 冷 保护 -59 室内 温度 热 敏 电 阻 短路 
E2 过 热 保护 定时 与 运行 灯 闪 、 蜂 鸣 器 连 响 电源 相 序 错 误 
E3 压力 继电器 断 开 保 护 保护 与 运行 灯 闪 、 蜂 鸣 器 连 响 室内 外 通信 故障 
-9 室内 温度 热 敏 电阻 开路 


2.5 科 龙 KEF(R) 一 70LW 、KF(R) 一 73LW(A) 、KF(R) 一 100LW 
(A) 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 2-6) 


表 2-6 科 龙 KF(R) 一 70LW、KF(R) 一 73LW(A)、KF(R) 一 100LW(A) 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


















































保护 功能 条 件 动作 显示 备 注 
制冷 、 除 湿 模 式 下 压力 除 “运行 /停止 ” 键 外 ， 
压缩 机 、 室 外 风扇 停 | 保护 LED 恒 亮 | ， 
永 旋 保 护 | 开关 动作 二 直入 9D 外 时 | 所 有 按键 失效 ， 当 压力 开 
为 可 的 关 复位 后 ， 恢 复原 运行 状 
和 人 ED 全 认 | 










































































( 续 ) 
保护 功能 条 件 动 作 显 示 备 注 
LED 人 恒 亮 ， 不 能 自动 恢复 ， 只 
压力 保护 | 30min 产生 3 次 压力 保护 | ”系统 停机 人 + 能 自动 恢复 ， 只 有 重 
运行 LED 灭 新 开机 
制冷 、 除 湿 模 式 下 压缩 四 ee 
Be i : 遇 、 当 TH2 温度 大 28% 时 ， 
过 热 保护 | 机 连续 运行 Smin， 检 测 到 压缩 机 、 室 外 风扇 停 保护 LED 闪烁 ee 
a 恢复 原 运 行 状态 
TH2 温度 三 31%C 
执 模 式 话 续 
-WT | ue 
过 冷 保护 | 运行 5min， 检 测 到 TH2 温 压缩 机 、 室 外 风扇 停 保护 LED 闪烁 te 
. 恢复 原 运 行 状态 
度 <19 
30min 内 产生 3 次 泄漏 保 保护 LED 闪烁 ， 不 能 自动 恢复 ， 只 有 重 
此 漏 保 护 系统 停机 _ 
二 | - 运行 LED 天 新 开机 有 效 
冷 、 除 湿 模 式 下 连续 
、 由 EY 当 TH2 温度 三 5%C 时 ， 
过 冷 保护 | 运行 3min， 检 测 到 TH2 温 压缩 机 、 室 外 风扇 停 保护 LED 恒 亮 
恢复 原 运行 状态 








过 热 保护 


2.6 科 龙 KFR 一 25 x2GW /BP 一 拖 二 变频 空 


制 热 模式 下 连续 运行 5s， 


压缩 机 、 室 外 风扇 停 ; 














. 冷暖 机 组 首次 上 
障 时 ， 
. 三 相 


检测 到 TH2 温度 二 62%C 

















蜂 鸣 器 会 连 响 ， 

















[ea 








EE 有 AC 电源 错 配 检测 和 传输 信和 号 检测 。 


源 相 序 错 误 或 断 相 ， 也 会 
当然 ， 相 序 保护 板 本 身 出 现 故障 ， 也 会 


运行 LED 灭 











出 现 上 述 一 样 的 报警 提示 ， 





待 AC 电源 或 信号 
E 意 两 相 线 ， 断 相 的 应 重新 接 好 。 











新 开机 有 效 


内 风扇 以 防 冷风 条 件 | ”保护 LED 恒 亮 A 
室 条 者 但 完 
检测 到 TH2 温度 >55%C 统 恢复 原 运行 状态 
运行 
制 热 模式 下 连续 运行 5s， 本 保护 LED 恒 亮 ，| ”不 能 自动 恢复 ， 只 有 重 
和、 | 系统 停机 


当 检 测 到 AC 电源 线 错 配 ， 或 室外 机 化 霜 板 信号 传输 故 
保护 LED 灯 和 运行 LED 灯 连 闪烁 ， 每 15s 会 检测 一 次 ， 
出 现 上 述 一 样 的 声 光 报警 提示 ， 可 调换 其 中 伯 
应 予 更 换 。 


= 调 器 故障 代码 含义 


恢复 正常 为 止 。 




































































( 见 表 2-7) 

表 2-7 科 龙 KFR 一 25 x2GW /BP 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 

LED 指示 灯 组 故 障 内 容 
@ @ @ @ @ 关机 或 达到 设 定 温度 停机 
O @ @ @ @ 正常 运行 指示 ， 灯 亮 得 越 多 ， 表 示 冷 ( 热 ) 需求 量 越 大 
O O @ @ @ 正常 运行 指示 ， 灯 亮 得 越 多 ， 表 示 冷 ( 热 ) 需求 量 越 大 
O O O @ @ 正常 运行 指示 ， 灯 亮 得 越 多 ， 表 示 冷 ( 热 ) 需求 量 越 大 
O O O O @ 正常 运行 指示 ， 灯 亮 得 越 多 ， 表 示 冷 ( 热 ) 需求 量 越 大 
O O O O @@ 正常 运行 指示 ， 灯 亮 得 越 多 ， 表 示 冷 ( 热 ) 需求 量 越 大 
@ @ @ @ O 压力 过 高 或 压缩 机 过 热 保 护 指示 E3 
@ @ @ O O 过 电流 保护 指示 FE4 
@ @ O @ O 过 热 保护 指示 FE2 
@ O @ @ O 过 冷 保护 指示 El 
O @ @ @ O 通信 故障 指示 E5 
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( 续 ) 
LED 指示 灯 组 故 障 内 容 
@ @ O O @ 驱动 器 过 热 指 示 E6 
@ O @ @ @ 除 霜 指示 
@ @ @ @ @ 低 电压 保护 指示 E7 
@ O O O @ 控制 参数 传送 指标 




















注 :“O 〇 ”表示 亮 ;“@@” 表 示 灭 。 
2.7 科 龙 KFR 一 70LW (A) 柜 式 空调 器 故障 维修 宝典 


例 科 龙 KFR 一 70LW (A) 柜 式 空调 器 开机 后 ， 自 动 制 热 而 不 制冷 。 

分 析 与 检测 : 在 确认 面板 设置 正确 后 ， 印 掉 室外 机 外 这， 测 四 通 阀 线圈 两 端 有 220V 电 
压 ， 由 此 断定 故障 产生 的 原因 是 四 通 阀 内 的 滑 块 没有 恢复 到 制冷 状态 。 此 故障 一 般 是 由 于 在 
冬天 制 热 时 ， 阀 内 的 尼龙 滑 块 受热 变形 不 能 归 位 ,或 者 是 阀 上 的 毛细 管 堵塞 ,不 能 在 阀 内 形 
成 压力 差 ， 引起 内 部 压 差 亲 乱 ,或 者 是 滑 块 受 外 力 阻 塞 而 引起 的 。 

维修 方法 : 更 换 四 通 换 向 阀 后 ， 试 机 ， 故 障 被 排除 。 

经 验 与 体会 : 热泵 型 空调 能 制 热 而 不 能 制冷 ， 多 数 是 属于 换 向 阀 本 身 故 障 ， 需 着 重 倾听 
换 向 立 的 换 癌 声 是 否 正常 来 确定 。 

造成 电磁 四 通 换 向 阀 不 换 向 有 以 下 原因 . 

(1) 换 向 阀 电 磁 线 圈 烧 毁 。 切 断 电 源 ， 用 万 用 表 R x1 挡 测量 电磁 线圈 的 直流 电阻 值 和 
通 断 情况 。 当 测量 的 直流 电阻 远 小 于 规定 值 时 ， 说 明 电 磁 线 圈 内 部 有 局 部 短路 ， 应 换 上 同型 
号 的 电磁 线圈 。 在 更 换 时 ， 应 注意 在 没有 将 线圈 套 入 中 心 磁 心 前 ， 不 能 做 通电 检查 ， 否 则 易 
烧毁 线圈 ， 这 一 点 须 牢记 。 

(2) 换 向 阀 的 活塞 上 泄气 孔 被 墙 , 换 向 阀 活 塞 上 泄气 孔 直 径 只 有 0.3mm， 孔 前 虽 有 渡 
网 ， 但 如 果 制 冷 系统 不 清洁 ， 很 容易 被 堵 ， 造 成 不 能 换 向 的 故障 。 对 于 这 种 故障 先 可 进行 如 
下 维修 : 反复 多 次 接 通 ， 切断 电磁 线圈 的 电路 ， 使 换 向 阀 连续 换 向 ， 以 便 冲 除 污 物 。 如 仍 溃 
不 通 ， 可 印 下 换 向 阀 进行 冲洗 或 更 换 电磁 四 通 换 向 阀 。 

(3) 换 向 阀 活 塞 碗 汽 漏 。 将 正在 制冷 的 空调 器 的 温度 控制 到 30% ， 使 空调 需 停 止 工作 ， 
待 3min 后 ， 高 、 低 压力 趋 于 平衡 ， 换 向 阀 再 通电 。 如 此 反复 几 次 ， 如 仍 无 效 ， 换 上 新 的 电 
磁 四 通 线圈 〈 提 前 和 用 户 协商 好 ) 。 

(4) 换 向 阀 右 气孔 关 不 严密 。 电 磁 四 通 换 向 立正 常 换 向 后 ， 空 调 器 处 于 制 热 状态 。 此 
时 ， 换 向 阀 右 侧 毛 细 管 应 该 较 冷 ， 左 侧 高 压 毛 细 管 应 该 较 热 。 若 左 、 右 两 根 毛 细 管 均 变 热 ， 
说 明 是 换 向 阀 的 右 气 孔 关 不 严密 。 维 修 办 法 是 使 电磁 四 通 阀 多 次 通电 ， 如 右 气 孔 仍 关 不 严 
密 ， 只 能 换 上 新 的 电磁 四 通 换 向 阀 。 

(5) 制冷 剂 泄漏 。 由 于 制冷 剂 泄漏 ， 使 高 、 低 压 差 减少 0.2MPa， 使 得 换 向 阀 换 向 困 
难 。 对 这 一 故障 应 采用 检 漏 、 补 焊 、 抽 真空 和 加 注 制冷 剂 的 方法 来 解决 。 

(6) 电磁 四 通 换 向 阅 上 的 毛细 管 堵塞 。 对 于 这 种 故障 也 可 以 反复 多 次 接 通 、 切 断 电 磁 
线圈 的 电路 ,使 换 向 阀 连 续 换 向 ， 排 除 毛细 管 堵塞 故障 。 


















































第 3 革 ”华宇 高 新 空调 费 故 障 代码 含义 


3.1 华 宝 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 3-1) 


表 3-1 华 宝 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 





























故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
-1 室内 浆 发 避 混 度 过 低 -5 制冷 系统 排 气压 力 过 高 
-2 室内 蒸发 器 温度 -6 室内 主 控 电路 板 故障 
-3 际 庆 沪 度 控制 于 和 灵 区 室内 外 信号 断路 
-4 压力 继电器 或 该 通信 电路 损坏 
说 明 : 
(1) 华 宝 柜 式 空 调 带 ，LED 数码 管内 烁 显示 “L” 字 样 ， 表 示 电 源 欠 电压 ，LED 数码 














管 闪烁 显示 “H” 字 样 ， 表 示 电 源 过 电压 。 该 机 除 箱 条 件 ， 室 外 散热 右 低 于 -10C 或 压缩 机 
连续 运行 50min 以 上 。 

(2) 判断 华 宝 柜 式 空调 器 (液晶 显示 ) 的 故障 是 在 室内 机 还 是 在 室外 机 ， 检 修 时 先 将 
电源 插头 拔 下 ， 找 一 只 15kQ 电阻 ， 串 接 在 室内 机 的 接线 端子 2 和 3 之 间 ， 如 加 上 15kQ 电 
阻 后 ， 插 上 电源 开机 仍 显示 -4， 则 说 明 故 障 在 室内 机 的 主 控 板 。 

(3) 如 加 上 15kQ 电阻 后 ， 搬 上 电源 开机 运转 且 无 -4 显示 ， 则 说 明 故 障 在 室外 机 的 电 
控 部 分 或 连接 线 (一 般 多 为 室外 机 的 电 控 板 坏 ) 。 

(4) 华 宝 柜 式 空调 器 ，6 个 接线 端子 的 含义 分 别 为 220V 交流 电源 相 线 、 压 力 继电器 与 

除 霜 信号 线 、 电 源 零 线 或 称 中 性 线 、 室 内 输出 控制 压缩 机 信号 线 、 电 磁 四 通 换 向 阀 线 圈 控 制 
线 、 室 内 输出 控制 室外 风机 线 。 






























































3.2 ” 华 宝 KFR 一 5S0LW /A01、KFR 一 71LW /A01、KFR 一 120LW / 
A01 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 3-2) 


表 3-2 华 宝 KFR 一 5S0LW /A01、KFR 一 71LW /A01、KFR 一 120LW /A01 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 










































































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
El 三 相 电 源 相 序 错误 Pl 系统 压力 过 高 保护 
FE2 三 相 电 源 断 相 P2 制冷 时 室内 散热 器 过 冷 保 护 
E3 室内 机 与 室外 机 通信 故障 P3 制 热 时 室内 散热 器 过 热 保护 
FE4 室内 温度 热 敏 电阻 故障 P4 室内 A 机 盘 管 温度 热 敏 电阻 故障 
ES 室内 盘 管 温度 热 敏 电阻 故障 P4 对 应 机 型 | ” 华 宝 一 拖 三 KF 一 (22G x2 +47L) W/M 
E6 室外 盘 管 温度 热 敏 电 阻 故 障 P5 室内 B 机 盘 管 温度 热 敏 电阻 故障 
E8 三 相 压缩 机 热 过 载 继 电器 动作 P5 对 应 机 型 华 宝 一 拖 三 KF 一 (22G x2 +47L) W/M 








第 4 章 ”海信 和 高 新 空调 器 故障 代码 含义 
4.1 海信 KFR 一 28GW、KFR 一 25GW、KF 一 25GW、KFR 一 3301GW、 


KFR 一 2S01GW 定 速 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-1) 


表 4-1 海信 KFR 一 28GW、KFR 一 25GW、KF 一 25GW、KFR 一 3301GW、 
KFR 一 2501GW 定 速 空调 器 故障 代码 含义 









































高 效 灯 运行 灯 定时 灯 电源 灯 故障 内 容 
@ @ @ © 室温 传感器 
@ @ © @ 热 交 换 器 温度 传感器 
@ @ © © 蒸发 央 冻 结 
@ © @ @ 制 热 过 载 
@ © @ © 通信 故障 
@ © © @ 退 时 停电 
@ © © © 过 电流 
© @ @ @ 风扇 无 反馈 
注 : 1. “ 鲁 ” 表 示 灭 ;“@ 〇 ”表示 内 。 
2. 当空 调 器 的 运行 异常 而 停机 时 ， 可 按 下 遥控 器 的 “传感器 切换 ”按钮 ， 开 关 面 板 上 的 指示 灯 便 会 显示 出 故障 


内 容 。 


4.2 海信 KFR 一 2511GW、KF 一 2511GW 定 速 空调 器 故障 代码 含义 
























































( 见 表 4-2) 
表 4-2 海信 KFR 一 2511GW、KF 一 2511GW 定 速 空调 器 故障 代码 含义 
故 障 定时 灯 运行 灯 备 注 
室内 温度 传感器 x 闪 1 次 /8s 关机 显示 
室内 热 交 换 器 温度 传 感 需 x 闪 2 次 /8s 关机 显示 
室内 风机 故障 闪 3 次 /8s x 开 、 关 机 均 显 示 
室外 风机 故障 闪 5 次 /8s x 开 、 关 机 均 显 示 
注 : 内 一 一 亮 0.$5s， 灭 0.Ss; x 灭 。 
说 明 : 


(1) 运行 时 ， 运 行 灯亮 ， 关 机 时 运行 灯 灭 。 

(2) 制 热 模式 下 防 冷 风 及 化 霜 时 ， 运 行 指示 灯亮 〈( 亮 1.5s， 灭 0.5s) 。 

(3) 任何 状态 下 ， 室 内 温度 传感器 、 室 内 热 交 换 需 温度 传 感 吉 发生 故 障 时 ， 用 运行 灯 、 
定时 灯 显 示 故 障 状态 。 
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(4) 制冷 时 ， 室 外 机 异常 ， 当 压缩 机 继 电 融 闭合 4min 后 ， 若 室内 热 交 换 咒 盘 管 温度 持 
oo 高 于 室温 5%C ， 则 关闭 室外 机 组 : 3min 后 再 起 动 ， 如 仍 出 现 上 述 故 障 ， 则 说 明 室 外 
机 异常 ， 此 时 室外 机 组 不 再 运行 ， 定 时 灯 闪 烁 报警 

四 制 热 时 ， 室 外 机 异常 ， 当 压缩 机 继电器 闭合 4min 后 ， 若 室 内 热 交 换 絮 盘 管 温度 持 
续 12min 低 于 室温 5°C， 则 关闭 压缩 机 ; 3min 后 青 起 动 ， 如 再 次 出 现 上 述 情 况 ， i 
机 有 异常 ， 此 时 室外 机 组 不 再 运行 ， 定 时 灯 闪 烁 报警 。 

(6) 室内 温度 传 感 顺 、 热 交换 器 温度 传感器 发 生 故 障 ， 则 室内 外 机 组 进入 故障 运行 状 
态 ， 运 行 灯 指示 相应 故障 〈 关 机 状态 下 显示 ) 。 

(7) 室内 风机 发 生 故 障 ， 则 室内 风机 锁定 低速 ， 定 时 灯 指 示 故 障 。 




















4.3 海信 KFR 一 35GW /BP、KFR 一 40GW /BP、KFR 一 32GW/ 
BP 变频 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-3) 


表 4-3 海信 KFR 一 35GW /BP、KFR 一 40GW /BP、KFR 一 32GW /BP 变频 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 















































灯 1 灯 2 灯 3 诊 断 内容 故 障 内 容 
O @ @ 室内 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
二 G@ @ 室内 热 交换 器 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
@ @ O 压缩 机 温度 传感器 异 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
O @ O 室外 热 交换 器 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
@ O O 室外 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 、HIC 不 
名 O O CT (电流 互感 器 绕组 ) 异常 失 (UV、W 相 无 输出 ) 
单元 间 配 线 错误 线 端 固定 不 良 
导线 体 与 金属 板 接 触 不 良 
@ 信和 号 通信 异常 接线 错误 
电源 不 能 加 到 室外 机 或 室外 机 基板 绝缘 不 良 
端子 板 用 温度 熔 丝 熔断 
电源 故障 








功率 模块 不 良 、 信 和 号 线 连 接 器 接触 不 良 、 压 缩 
@ O @ 功率 模块 保护 〈 电 流 、 温 度 ) 机 卡 轴 、 磨 损 过 大 、 室 外 基板 不 良 ， 室 外 风机 不 
运转 、 室 外 热 交 换 器 堵塞 


OTP 数据 未 保存 ， 线 端 固定 不 良 












































O O @ 室 乡 部 ROM 
lbh OTP 数据 钳 误 ，IC 插座 接触 不 良 
瞬时 停电 、 电 压 下 降 、 功 率 模块 不 良 、 压 缩 
oe 本 距 时 停电 、 电 压 下 降 、 功 率 模块 不 良 、 压 缩 机 
损耗 
@ | 5o 电流 控制 异常 压缩 机 停 转 
气压 力 过 低 、 毛 细 管 堵塞 、 压 缩 机 温度 传 感 
@ 0 | oo | 大 沽 机 排 气温 度 过 高 保护 AR 





Re 
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( 续 ) 
灯 1 灯 2 灯 3 诊 断 内容 故 障 内 容 
风扇 电动 机 位 置 检测 传感器 不 良 、 线 圈 开 路 、 
O O O 室内 风扇 电动 机 运转 异常 
SO 连接 器 脱落 、 风 机 驱动 电路 不 良 
O © © 四 通 阀 切换 异常 四 通 阀 不 能 转换 
O © O AC 输入 电压 异常 过 电压 、 欠 电压 保护 动作 


























注 : 1, “OO” 表示 亮 ;“ ”表示 内 ;“ @” 表 示 灭 。 

2. 灯 1 为 运行 灯 ， 灯 2 为 待机 灯 ， 灯 3 为 定时 灯 。 

说 明 : 

(1) 将 室内 控制 面板 波段 开关 拨 到 “ 关 ” 位 置 ， 此 时 三 个 LED 显示 故障 。 

(2) 每 个 灯 有 三 种 状态 显示 : 亮 、 闪 、 灭 。 修 理 完成 后 ， 插 入 电源， 将 波段 开关 拨 到 
“DEMO” 位 置 ， 清 除 诊断 内 容 ; 然后 ， 置 于 “ 关 ”、“ 开 ”临界 ， 确 认 诊断 内 容 已 经 清除 ， 
方 可 继续 使 用 。 
































4.4 ”海信 KFR 一 2601GW /BP、KFR 一 2801GW /BP、KFR 一 3001GW/ 
BP、KFR 一 28GW /BP、KF 一 2601GW /BP、KF 一 28301GW /BP 变 
频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-4、 表 4-5) 


表 4-4 海信 KFR 一 2601GW /BP、KFR 一 2801GW /BP、KFR 一 3001GW /BP、KFR 一 28GW /BP、 
KF 一 2601GW /BP、KF 一 2801GW /BP 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 

定时 灯 电源 灯 故障 内 容 
@ © 室温 传感器 

热 交换 器 传感器 

蒸发 器 冻结 

制 热 过 载 

通信 故障 

汲 时 停电 

过 电流 

风 忆 无 反馈 


高 效 灯 


人 
A 
证 























OoOolOoO /olele re 

















Ol@®@ ee eele s® 
© 0 ole@ e® olo 
© Oe@ oeolie 





注 :“O” 表 示 闪 ;“@” 表 示 灭 。 
表 4-5 海信 KFR 一 2601GW /BP、KFR 一 2801GW /BP、KFR 一 3001GW /BP、KFR 一 28GW /BP、 
KF 一 2601GW /BP、KF 一 2801GW /BP 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 























高 效 灯 运行 灯 定时 灯 电源 灯 故障 内 容 
@ @ @ O 环 温 传感器 
@ @ O @ 热 交换 器 传感器 
@ @ O O 压缩 机 过 热 
@ O O @ 过 电流 
O @ @ @ 电压 异常 
O @ @ O 瞬时 停电 




















27 





























( 续 ) 
高 效 灯 运行 灯 定时 灯 电源 灯 故障 内 容 
O @ O @ 制冷 过 载 
O @ O O 正在 除 霜 
O O @ @ 功率 模块 保护 
O O O @ EEPROM 故障 
注 : 1， 当 发 现 空调 器 运行 异常 停机 ， 维 修 人 员 可 按 下 遥控 器 的 “传感器 切换 ” 键 5s， 开 关 面 板 上 的 指示 灯 将 会 显示 
故障 内 容 。 
2.“@” 表 示 火 ;“O 〇 ”表示 亮 




























































































4.5 海信 KFR 一 26GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-6) 
表 4-6 海信 KFR 一 26GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 
灯 1 灯 2 灯 3 诊 断 内容 故 障 内 容 
O 〇 © O 室内 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
@ © @ 室内 热 交 换 器 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
@ | O 压缩 机 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
O @ @ 室外 热 交 换 央 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
O @ O 室外 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 ， 连 接 器 接触 不 良 
单元 间 配 线 错误 ， 线 端 固定 不 良 
线 体 与 金属 板 接触 不 良 
各 机 信和 号 通信 和 异常 接线 错误 
电源 不 能 加 到 室外 机 或 室外 机 基板 绝缘 不 良 
端子 板 用 温度 熔 丝 炊 断 
电源 故障 
功率 模块 不 良 、 信 号 线 连接 器 接触 不 良 、 
O O O 功率 模块 保护 ( 电流、 温度) 压缩 机 卡 轴 、 磨 损 过 大 、 室 外 基板 不 良 ， 室 
外 风机 不 运转 、 室 外 热 交换 器 堵塞 
汝 朴 未 保存 ” 线 端 国定 不 记 
© O @ 室外 机 外 部 ROM UY A 
OTP 数据 错误 ，IC 插座 接触 不 良 
O @ @ 制冷 剂 泄漏 
注 : 1 “O” 表 示 亮 ;“@” 表 示 闪 ;“@” 表 示 灭 。 
2. 灯 1 为 运行 灯 ， 灯 2 为 待机 灯 ， 灯 3 为 定时 灯 。 
3. 首次 上 电 时 ， 先 检查 EEPROM。 
4.6 海信 KFR 一 2820GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-7) 
表 4-7 海信 KFR 一 2820GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 
灯 1 灯 2 灯 3 灯 4 故 障 内 容 
© @ @ SG 室内 温度 传感器 异常 
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( 续 ) 
灯 1 灯 2 灯 3 灯 4 故 障 内 容 
© @ O @ 室内 热 交换 器 温度 传感器 异常 
© O @ @ 压缩 机 温度 传感器 异常 
© O @ O 室外 热 交换 器 温度 传感器 异常 
© O O @ 室外 温度 传感器 异常 
© © O @ 电流 互感 器 异常 
© © @ O 室外 变压器 异常 
© @ @ © 信和 号 通信 和 异常 
© @ © @ IPM (智能 功率 模块 ) 保护 
© O © @ 最 大 电流 保护 
© O © @ 已 流 过 载 保护 
© @ © O 压缩 机 排 气 温度 过 高 保护 
© O O © AC 输入 电压 异常 
© O © © 室外 环境 温度 保护 
© @ © © 室外 风 肩 电动 机 运转 异常 
© @ O O 四 通 阀 切换 异常 
© © O O 制冷 剂 泄漏 
© © O © 压缩 机 壳 体 温度 过 高 保护 























注 : 1. 每 个 灯 可 有 三 种 状态 : 亮 、 闪 ( 亮 0.$s、 灭 0.5s) 、 灭 。 
2. 灯 1 一 运行 灯 ; 灯 2 一 定时 灯 ; 灯 3 一 睡眠 灯 ; 灯 4 一 高 效 灯 。 
3. “OO” 表示 亮 ;“ ”表示 闪 ;“@” 表 示 灰 。 











4.7 海信 KFR 一 300I1GW /BP、KFR 一 362GW /BP、KFR 一 4001GW/ 
BP、 KFR—4501GW /BP、 KFR—3603GW/BP、 KFR 一 
3502GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-8) 


表 4-8 海信 KFR 一 3601GW /BP、KFR 一 3602GW /BP、KFR 一 4001GW /BP、KFR 一 4501GW /BP、 
KFR 一 3603GW /BP、KFR 一 3502GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 


























故障 内 容 室内 机 代号 
LED02 LED03 LEDO4 
室内 温度 传感器 故障 I 
室内 热 交 换 器 温度 传感器 故障 2 
室内 热 交换 器 温度 传感器 闲 结 3 
室内 热 交换 器 温度 传感器 过 热 4 
通信 故障 5 
室内 风机 故障 6 
出 风 温 度 传感器 故障 10 






























































( 续 ) 
室外 机 显示 
故障 内 容 室内 机 代号 

LED02 LED03 LED04 
亮度 传感器 故障 11 
室内 机 EEPROM 故障 13 
室外 温度 传感器 异常 21 O 
室外 热 交换 器 温度 传感器 异常 22 O 
压缩 机 过 热 23 O O 
过 电流 26 O O 
无 负载 27 O G O 
供电 电压 异常 28 © 
室外 机 瞬时 停电 29 © 
制冷 室外 过 载 30 © © 
正在 除 霜 31 © 
IPM 故障 33 © © 
室外 EEPROM 数据 错误 33 © © 














注 : 1. 先 关 闭 人 机 对 话 功 能 ( 按 “ 传 感 器 切换 键 ”) 。 
2. 人 机 对 话 图 标 消 失 后 ， 再 连续 按 “ 传 感 器 切换 ” 键 两 次 ， 即 可 在 VFD 屏 温度 显示 位 置 看 到 故障 代码 ， 除 非 
断 电 ， 故 障 代码 不 能 清除 。 
3. “O 〇 ”发 光 二 极 管 亮 ;“ ”发 光 二 极 管 内 。 





























4.8 海信 KFR 一 36GW /ABP 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-9、 
表 4-10) 


表 4-9 海信 KFR 一 36GW /ABP 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
































下 判断 内 容 ， 检查 传感器 本 判断 内 容 ， 检 查 传感器 
@ @ @ 正常 © @ © 室外 热 交 换 器 温度 传感器 异常 
© @ @ 室内 温度 传感器 异常 @ © © 室外 温度 传感器 正常 

@ © @ 室内 热 交 换 器 温度 传感器 异常 © © © 室外 电流 传感器 正常 

@ @ © 室外 压缩 机 温度 传感器 异常 

















注 :“@ 〇 ”表示 闪 ;“ 钙 ”表示 灭 。 


表 4-10 海信 KFR 一 36GW /ABP 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 







































































| 四 判断 内 容 ， 保 护 及 故障 原因 | 人 判断 内 容 ， 保 护 及 故障 原因 
© O © 防冻 结 保护 O ©) © 四 通 阀 切换 不 良 

O @ @ 单元 间 通 信 不 良 © O O 缺 制冷 剂 保护 

@ © @ IPM 保护 O O O 压缩 机 运行 异常 

O O @ 室外 MCU 或 EEPROM 不 良 O O © 室外 风扇 运行 异常 

© ie@ | O 过 电流 关 断 O .olo 交流 输入 电压 异常 

O @ O 欠 电 流 关 断 O @ © 过 载 保护 

@ O O 压缩 机 排 气 温度 保护 © O @ 室外 低温 保护 

© © O 室内 外 风机 异常 O 〇 O 〇 @ 通信 线 接触 不 良 


























注 ;:“ O” 表 示 亮 ;“O” 表 示 内 ;“ @” 表 示 灭 。 
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4.9 海信 KFR 一 2701GW /BP 变频 空 
当空 调 器 在 运行 中 出 现 故障 后 ， 


障 内 容 可 按 遥 控 器 “传感器 切换 ”， 
键 。 液 晶 屏 显示 故障 内 容 ; 














局 于 





示 “ 室 内 ”， 室 
调 器 故障 代码 含 











Fj 调 器 故障 代码 含义 





空调 器 将 会 停止 运行 ， 然 后 显示 故障 内 容 。 若 要 重 现 故 
设 定 为 “本 体 控 温 ”， 
室内 机 故障 ! 
(1) 海信 KFR 一 2701CWZBP 变频 空 











再 连续 按 琐 控 器 “传感器 切换 ” 
室外 机 故障 显示 “室外 ”。 
义 见 表 4-11。 





















































































































































































































































表 4-11 海信 KFR 一 2701GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 原因 
1 室内 温度 传感器 异常 室内 温度 传感器 短路 或 开路 
2 室内 热 交换 温度 传感器 异常 盘 管 温度 传感器 短路 或 开路 
3 室内 热 交 换 器 冻结 室内 送 风 电动 机 损坏 
4 室内 热 交 换 器 过 热 室内 送 风 电动 机 损坏 
5 通信 故障 室内 通信 和 电路 或 室外 电源 电路 、 通 信 电 路 故障 
8 室内 风机 故障 室内 风机 故障 或 风机 驱动 检测 电路 故障 
室外 部 分 
1 室外 环境 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 
2 室外 热 交换 器 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 
3 压缩 机 过 热 压缩 机 项 盖 热 敏 电阻 短路 或 断路 ， 压 缩 机 过 热 
6 过 电流 室内 外 风机 或 压缩 机 损坏 
8 供电 电压 异常 电源 电压 过 高 或 过 低 和 电压 检测 电路 故障 
9 室外 瞬时 停电 室内 机 给 室外 机 断 电 或 电源 瞬时 停电 或 室外 控制 板 
电源 检测 电路 故障 
10 室外 机 过 载 制冷 系统 有 空气 、 环 境 温 度 过 高 
11 正在 除 霜 空调 需 正 在 除 霜 
12 IPM 模块 故障 IPM 损坏 或 驱动 电路 故障 
13 室外 EEPROM 数据 错误 EEPROM 损坏 
(2) 在 室外 机 的 控制 电路 板 上 ， 设 有 3 个 故障 显示 灯 ， 通 过 LED 的 闪烁 ， 也 可 以 显示 
室外 机 的 故障 内 容 (只 有 在 压缩 机 停止 时 ) ， 见 表 4-12。 
表 4-12 海信 KFR 一 2701GW /BP 变频 空调 器 室外 机 的 故障 代码 含义 
| 下 人 故障 内 容 | EE 故障 内 容 
O @ @ 室外 环境 温度 传感器 异常 @ © @ 室外 瞬时 停电 
@ O @ 室外 热 交 换 顺 温度 传感器 异常 © © @ 制冷 室外 过 载 
Oole 压缩 机 过 热 @ ©® | OO 正在 除 霜 
@i Oo Do 过 电流 © |©o|o IPM 故障 
2 = = 人 尺 碾 这 © OO | Oo 室外 EEPROM 数据 错误 
注 :“O 〇 ”表示 亮 ;“ ”表示 内 ;“@” 表 示 灰 。 
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4.10 海信 KFR 一 3501GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 





海信 KFR 一 3501GW/BP 空调 器 ， 在 运行 中 出 现 故 障 后 ， 空 调 器 将 停止 运行 ， 然 后 显示 
故障 内 容 。 在 室内 侧 ， 通 过 运行 状态 显示 灯 显 示 室 内 机 、 室 外 机 的 故障 内 容 。 具 体 方法 是 按 
“传感器 切换 ” 键 ， 将 遥控 器 设 定 为 “本 体 控 温 ”; 3s 内 再 按 “ 传 感 器 切换 ” 键 ， 将 遥控 器 
设 定 为 “遥控 器 控 温 ”状态 ， 其 故障 代码 含义 见 表 4-13。 


表 4-13 海信 KFR 一 3501GW /BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 













































































































































































显示 方法 故障 内 容 故障 原因 
运行 灯 | 待机 灯 ae 高 效 灯 

室内 机 
© 室内 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 

© 热 交 换 器 温度 传感器 异常 热 敏 电 阻 短路 或 开路 
© © 热 交 换 右 冻结 制冷 系统 缺 制冷 齐 

© 热 交 换 器 异常 制冷 系统 缺 制冷 剂 
© © 通信 故障 鼠 害 
© 室内 风机 故障 电动 机 绕组 

室外 机 
O 室外 环境 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 

O 室外 热 交换 器 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 
O O 压缩 机 过 热 热 敏 电阻 短路 或 开路 或 压缩 机 过 热 

O O 过 电流 室外 电流 过 大 
O O O 无 负载 没 接 压 缩 机 或 模块 损坏 或 线 插 脱落 

O 供电 电压 异常 电源 电压 过 高 或 过 低 

O O 瞬时 停电 

四 O 制冷 室外 过 载 
O O O 正在 除 霜 制冷 系统 有 空气 

O O IPM 故障 

O O O 室外 EEPROM 数据 错误 





注 : “OO” 表示 闪 ; “OO” 表示 亮 。 


4.11 海信 KFR 一 50LW /AD、KFR 一 50LW、KF 一 50LW 定 速 柜 
式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-14) 


表 4-14 海信 KFR 一 50LW /AD、KFR 一 50LW、KF 一 50LW 定 速 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 原因 
El 室内 温度 传感器 不 良 (开路 或 短路 ) 
FE2 室内 热 交 换 器 温度 传感器 不 良 〈 开 路 或 短路 ) 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 原因 
E3 室外 热 交 换 器 温度 传感器 不 良 ( 开路 或 短路 ) 
E4 室外 环境 温度 传感器 不 良 〈 开 路 或 短路 ) 
E5 过 电压 、 欠 电压 保护 
E6 防冻 结 保护 
E7 防 高 温 保护 
E8 室外 环境 温度 过 低 保护 
E9 过 电流 保护 
4.12 海信 KFR 一 65LW /D、KFR 一 5001LW /D、KFR 一 5002LW/ 


D、KFR 一 5001LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-15) 























表 4-15 海信 KFR 一 65LW /D、KFR 一 5001LW /D、KFR 一 5002LW /D、 
KFR 一 5001LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 原因 故障 代码 故障 原因 
El 室内 传感器 异常 E3 室外 盘 管 传感器 异常 
E2 室内 盘 管 传感器 异常 FE4 过 电流 保护 


4. 13 














海信 KFR 一 72LW、KFR 一 72LW /D 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


海信 KFR 一 72LW 柜 式 空调 器 故障 自 诊断 见 表 4-16; 海信 KFR 一 72LW /D 柜 式 空调 器 
故障 代码 含义 见 表 4- 17。 

































































表 4-16 海信 KFR 一 72LW 柜 式 空调 器 故障 自 诊断 
定时 /h | 温度 /C 故障 原因 定时 /h | 温度 /C 故障 原因 
12 29 闪烁 时 表示 系统 故障 指示 7 24 闪烁 时 表示 过 热 保护 
1 28 闪烁 时 表示 室温 传感器 故障 2 = ee 
10 27 人 点 亮 时 表示 故障 指示 

表 4-17 海信 KFR 一 72LW /D 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 原因 故障 代码 故障 原因 

El 室外 机 组 保护 装置 不 良 E3 冷冻 保护 

E2 过 热 保护 FE4 制冷 循环 系统 有 泄漏 

4.14 海信 KFR 一 120LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


海信 KFR 一 120LW 柜 式 空调 器 故障 自 诊断 见 表 4-18; 其 室外 电路 板 故 障 代码 含义 见 表 


4-19。 


4.14.1 故障 自 诊断 

在 工作 时 发 生 故 障 ， 空 调 需 停 止 运行 ， 然 后 通过 面板 定时 、 温 度 等 有 关 指 示 来 进行 故障 
自 诊 断 (〈 见 表 4-18) ， 所 有 其 他 指示 灯会 熄灭 。 若 要 退出 故障 自 诊 断 显示 状态 ， 可 按 电源 
“ 开 / 关 ”按钮 。 
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表 4-18 海信 KFR 一 120LW 柜 式 空调 器 故障 自 诊断 
定时 /h | 温度 /GC 故障 位 置 故障 原因 维修 方法 
检查 接线 
室内 、 外 连接 线 错误 ， 室 乡 
11 | 28 | 。 亮 表示 系统 回路 故障 Wt owt 检查 室外 机 组 
ee 检查 室内 机 电路 板 
检查 连接 器 
亮 表示 过 冷 与 过 热 保护 ， 温 | ”连接 器 接触 不 良 ， 热 敏 电阻 | 
9 26 度 传感器 开路 故障 失灵 检查 热 敏 电阻 ， 若 没有 故 
人 四 障 ， 更 换 室内 机 电路 板 
检查 连接 器 
连接 器 接触 不 良 ， 热 敏 电 阻 
8 25 亮 表示 温度 传感器 短路 故障 良 ， 热 第 电阻 | 和 在 热 敏 电 阻 ， 若 没有 故 
障 ， 更 换 室内 机 电路 板 
检查 连接 器 
亮 表示 进 风 温度 传感器 开路 | 连接 器 接触 不 良 ， 热 敏 电阻 | 
有 24 大 庆 失灵 检查 热 敏 电阻 , 若 没有 故 
障 ， 更 换 室内 机 电路 板 
今 查 连接 器 
亮 表示 进 风 温度 传感器 短路 | ， 连 接 器 接触 不 良 ， 热 敏 电阻 |， 检查 连接 风 和 
6 23 二 语 类 灵 检查 热 敏 电阻 , 若 没有 故 
障 ， 更 换 室内 机 电路 板 
全 杏 连接 器 
亮 表示 室外 机 温度 传感器 连接 器 接触 不 良 ， 热 敏 电阻 ER 
5 22 记叙 沪 a 检查 热 敏 电阻 ， 若 没有 故 
障 ， 更 换 室内 机 电路 板 
检查 连接 器 
亮 表示 室外 机 温度 传感器 短 | 连接 器 接触 不 良 ， 热 人 敏 电阻 | 
4 21 舱 夫 也 拓 灵 检查 热 第 电阻， 车 没有 故 
障 ， 更 换 室 内 机 电路 板 
4.14.2 ”室外 电路 板 故 障 代码 含义 ( 见 表 4-19) 
表 4-19 海信 KFR 一 120LW 柜 式 空调 器 室外 机 代码 含义 
项 目 | 三 相 电 源 断 相 指示 灯 | ”压缩 机 工作 指示 灯 风机 工作 指示 灯 四 通 阀 工作 指示 灯 
状态 指示 LED1 LED2 LED3 LED4 
制冷 时 亮 亮 亮 
制 热 时 亮 亮 沈 
三 相 电源 断 相 时 亮 
4.15 海信 KFR 一 120LW /BD 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 











海信 KFR 一 120LW/BD 柜 式 空调 器 通过 面板 定时 温度 等 有 关 指 示 来 显示 故障 位 置 。 其 故 
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障 代码 含义 见 表 4-20。 
表 4-20 海信 KFR 一 120LW /BD 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 



































定时 /h | 温度 /<C 故障 位 置 故障 原因 维修 方法 
11 28 
. 室温 传感器 室温 传感器 开路 或 短路 检查 传感器 
10 27 六 
， 下 室内 盘 管 传感器 盘 管 传感器 开路 或 得 路 检查 传感器 
12 29 检查 压缩 机 
一 | et | | 2 
| 8 室外 机 组 室外 机 组 故障 nmi 
风 路 短路 循环 
be 检查 空气 过 滤 网 
7 24 结 霜 保护 空气 过 滤 网 堵塞 检查 室内 风机 
1 18 过 热 保护 室内 风机 有 故障 es 
机 检查 恒温 器 
恒温 需 不 良 
8 2 
过 电流 、 高 压 、 低 压 保护 














4.16 海信 KFR 一 7203LW /D、KF 一 7203LW 空调 器 故障 代码 含义 


海信 KFR 一 7203LW/D、KF 一 7203LW 空调 器 ， 上 电 不 运行 为 待机 状态 ， 电 源 指示 灯 闪 
烁 ， 运 行 过 程 中 出 现 电 源 指 示 灯 闪烁 表示 为 故障 状态 ， 请 在 操作 面板 同时 按 下 温度 上 升 键 、 
下 降 键 ， 液 晶 操 作 面 板 上 将 显示 故障 代码 ( 见 表 4-21) 。 


表 4-21 海信 KFR 一 7203LW /D、KF 一 7203LW 空调 器 故障 代码 含义 






























































故障 代码 故障 原因 故障 现象 维修 方法 
ee ey 检查 室外 机 、 室 内 机 风衣 
El 吸 气压 力 过 低 低压 压力 开关 断 开 从 查 制 冷 剂 是 否 过 少 
排 气温 度 过 高 排 气温 控 器 断 开 0 
2 制 热 高 负荷 保护 此 温度 下 不 宜 制 热 运行 制 热 时 ， 室 外 环境 温度 太 高 所 致 
由 于 室内 外 温度 过 低 的 原因 属 正 
制冷 时 室内 外 温度 过 低 或 革 
E3 防冻 结 保护 人 保护 


发 器 结 霜 时 出 现 
阻碍 通风 的 ， 改 善 通风 条 件 











制冷 系统 运行 几 分 钟 后 ， 

















4 能 力 不 是 ey 检查 制冷 剂 是 否 过 少 
动 停机 
室外 环境 温度 传感器 开路 或 
是 浊 度 人 民生 下 全 或 |， 指示 好 交 几 检测 环境 温度 传感器 

















E6 室内 传感器 开路 或 短路 指示 灯 闪 烁 检测 室内 温度 传感器 

















开机 后 立即 停机 或 运行 过 程 检查 用 户 电 源 
中 途 停机 ， 指 示 灯 闪烁 检测 压缩 机 是 否 堵 转 








E8 压缩 机 过 电流 保护 
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4.17 海信 KFR 一 7206LW /D 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-22) 


表 4-22 海信 KFR 一 7206LW /D 空调 器 故障 代码 含义 



































故障 代码 故障 原因 故障 代码 故障 原因 
F0 室内 传感器 异常 E6 防冻 结 保护 
El 室内 盘 管 传感器 异常 E7 防 高 温 保护 
FE2 室外 盘 管 传感器 异常 FE8 室外 环境 温度 过 低 保护 
FE4 室外 环境 温度 传感器 E9 过 电流 保护 
ES 过 电压 、 欠 电压 保护 E3 压缩 机 高 低压 保护 及 温度 过 高 保护 





























4.18 海信 KFR 一 50LP /BP、KFR 一 60LW /BP、KFR 一 5001LW/ 
BP、KFR 一 50LW /ABP 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 
4-23) 


表 4-23 海信 KFR 一 50LP /BP、KFR 一 60LW /BP、KFR 一 5001LW /BP、 
KFR 一 50LW /ABP 变频 空调 器 故障 代码 含义 












































故障 代码 室内 机 故障 故障 代码 室外 机 故障 

1 室内 温度 传感器 异常 17 室外 环境 传感器 异常 
2 热 交 换 器 温度 传感器 异常 18 热 交 换 器 温度 传感器 
3 热 交 换 器 冻结 19 压缩 机 过 热 
4 热 交 换 央 过 热 21 IPM 过 热 
5 通信 故障 22 过 电流 
6 瞬时 停电 24 供电 电压 异常 

25 瞬时 停电 

26 制冷 室外 过 载 

27 正在 除 霜 

28 IPM 保护 

29 EEPROM 数据 错误 

















4.19 ”海信 KFR 一 4001GW /ZBP 直流 变频 空调 器 自 诊 断 故障 代码 含 
义 ( 见 表 4-24) 


表 4-24 海信 KFR 一 4001GW /ZBP 直流 变频 空调 器 自 诊断 故障 代码 含义 
























































故障 代码 | ”故障 内 容 检 出 内 容 主要 故障 判定 位 置 
四 通 六 动作 |” 制 热 运转 中 室内 机 热 交换 器 温度 低 | ”1) 四 通 阅 
不 良 或 者 制冷 运转 中 室内 热 交 换 器 温度 高 “2) 热 交换 传感器 开路 
室外 机 强制 运 | ”室外 机 强制 运转 中 或 者 强制 运转 中 
2 室外 机 的 电器 部 件 
转 中 的 平衡 中 
室内 外 机 通信 1) 室内 机 的 接口 电路 
EY 室 儿 言 号 | 压 
le 来 自 室外 机 的 信号 阻 断 时 gi 
, DC 风扇 电 动机 | ”室内 DC 风扇 电动 机 转速 小 于 | 1) 室内 风扇 卡 死 
转速 不 正常 1000r/min 时 2) 室内 风扇 电动 机 




















3 了 0 



























































































































































( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 检 出 内 容 主要 故障 判定 位 置 
13 EEPROM 故障 室内 机 EEPROM 读 出 的 数据 有 误 EEPROM 
1) 系统 功率 组 件 
32 过 电流 过 电流 时 2) 压缩 机 
3) 控制 基板 
1) 系统 功率 组 件 
不 正常 的 低速 on Ne 2) 压缩 机 
33 运 起 运转 时 无 位 置 检 出 信号 输入 3) 驱动 电路 
4) 位 置 检测 电路 
1) 系统 功率 组 件 
不 能 从 低频 同步 起 始 位 置 向 位 置 检 2) 压缩 机 
34 切换 失 见 
Se 出 运转 切换 3) 驱动 电路 
4) 位 置 检测 电路 
1) 室外 机 受到 直射 阳光 的 照射 或 者 是 周 
3 过 负载 下 限 过 负载 控制 电路 工作 维持 在 最 低 转 | 围 有 遮挡 物 
路 数 以 下 2) 风扇 电动 机 
3) 风扇 电动 机 电路 
二 1) 制冷 剂 
Rp 感 站 度 
36 at 过 热 传 感 器 温度 上 逢 2) 压缩 机 
3) 传感器 
1) 压 
38 增 速 不 良 增 速 不 能 大 于 最 低 转速 A 
2) 制冷 剂 
EEPROM 读数 
43 不 良 室外 机 EEPROM 读 出 的 数据 有 误 EEPROM 
44 有 源 变 压 器 不 恨 检测 出 系统 功率 组 件 过 电流 时 系统 功率 组 件 
1) 控制 基板 
i 误 输出 E 源 直流 电压 过 高 
45 错误 输出 接 入 电源 直流 电压 过 高 时 2) 系统 功率 组 件 
4.20 海信 KFR 一 2601GW /ZBP、KFR 一 28GW /ZBP 直流 变频 空 


调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-25、 表 4-26) 


当 故 障 出 现时 ， 运 行 灯 内 (除了 室外 温度 过 低 保护 )， 待 机 灯亮 ,为 室内 故障 ; 待机 灯 
闪 ， 为 室外 机 故障 。 




















表 4-25 海信 KFR 一 2601GW /ZBP、KFR 一 28GW /ZBP 直流 变频 空调 器 故障 代码 含义 
显示 灯 
运行 灯 | 待机 灯 | 高 效 灯 | 定时 灯 显示 内 容 备 注 
( 绿 1) ( 红 ) ( 黄 ) ( 绿 2) 
@ | @ @ 待机 
O @ ※ ※ 运行 
一 般 显示 
O ®@ O ※ 高 效 
O @ ※ O 定时 


























































































































( 续 ) 
显示 灯 
运行 灯 | 待机 灯 | 高 效 灯 | 定时 灯 显示 内 容 备 注 
( 绿 1) ( 红 ) ( 黄 ) ( 绿 2) 
O @ @ © 化 霜 
O O @ @ 防冻 保护 
© @ @ @ 室外 温度 过 低 保护 
一 般 保 护 
O @ © @ 睡眠 
O © @ © 排 气 温度 过 高 保护 
O @ © © 防 负载 过 重 保护 
@ © © © IPM 温度 过 高 
@ © @ @ R22 泄漏 (待定) 
@ © 鲁 © 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
@ © O © 排 气 口 温 度 传感器 故障 
@ (©) © O AC 电压 异常 
© © © @ 室外 电流 传感器 故障 
@ © O O 室外 过 电流 故障 
. 6 0 e@ 室外 气温 传感器 故障 人 
@ O © © 通信 故障 
@ 全 O G 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
@ O © @ 室内 气温 传感器 故障 
@ O @ © 室内 风机 故障 
@ O © O 室内 EEPROM 故障 
© O © 9 位 置 检测 故障 
© © © © 压缩 机 停 转 或 起 动 异 常 
注 :“O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 灭 ;“ ”表示 内;“※” 表 示 亮 或 灭 。 


表 4-26 海信 





KFR 一 2601GW /ZBP、KFR 一 28GW /ZBP 直流 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 




































































显示 灯 显示 灯 本 
黄 绿 于 显示 内 容 贡 绿 艺 显示 内 容 
© @ @ 压缩 机 排 气温 度 传感器 故障 O @ ® 3min 起 动 保护 
@ © @ 室外 盘 管 温度 传感器 故障 @ O @ 5min 停止 保护 
@ @ © 室外 温度 传感器 故障 @ @ O 冷 热 转换 保护 
© © @ 电流 传感器 故障 O @ O 排 气 口 温 度 保护 
© @ © 制冷 剂 泄漏 O O O 低温 起 动 保 护 
@ © © 通信 故障 了 防冻 保护 (制冷 ) ， 过 负载 保护 
© © © 电流 异常 (制冷 ) 
O O © 电压 异常 O @ © 除 霜 保护 
@ O O IPM 温度 过 高 
注 : 1. 显示 方法 为 显示 5s， 停 2s。 





2. “O 〇 ”表示 亮 ;“ @” 表 示 灭 ;“ ”表示 内 。 
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4.21 海信 KFR 一 28 x 2GW /BP、KFR 一 2801 x2GW /BP 一 拖 二 
变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 4-27、 表 4-28) 
表 4-27 海信 KFR 一 28 x2GW /BP、KFR 一 2801 x2GW /BP 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 
显示 灯 
故障 内 容 故障 原因 
运行 灯 | 待机 灯 | 定时 灯 | 高 效 灯 

© @ @ @ 室内 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 

@ © @ @ 热 交 换 器 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 

© © @ @ 热 交 换 顺 冻结 

@ @ © @ 热 交 换 器 过 热 

© 人 © @ 通信 故障 通信 断路 

志 伪 @ © 室内 风机 故障 

室外 机 

O @ @ @ 室外 环境 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 

@ © @ @ 室外 热 交换 器 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 

O O @ @ 压缩 机 过 热 热 敏 电阻 短路 或 开路 

@ @ O @ 室外 细 管 A 温度 传感器 故障 热 敏 电阻 短路 或 开路 

@ @ O @ 室外 细 管 B 温度 传感器 故障 热 敏 电阻 短路 或 开路 

@ O O @ 过 电流 室外 机 电流 过 大 

O O O @ 无 负载 没 接 压 缩 机 或 模块 保护 

@ @ @ O 供电 电压 异常 电源 电压 过 高 或 过 低 

O @ @ O 瞬时 停电 

@ @ O O IPM 保护 

O @ ee O 室外 EEPROM 数据 错误 

© O oD O 室外 回 气温 度 传感器 故障 

注 :“Q” 表 示 闪 ;“O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 灭 。 

室外 机 故障 显示 灯 为 SRV1、SRV2 、SRV3 。 当 压缩 机 由 于 故障 停止 运行 时 ， 故 障 显示 
灯 进 行 故障 报警 。 当 压缩 机 处 于 运行 状态 时 ， 故 障 显 示 灯 指示 限 频 因素 。 
表 4-28 海信 KFR 一 28 x2GW /BP、KFR 一 2801 x2GW /BP 一 拖 二 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 
故障 显示 
故障 名 称 
SRV3 | SRV2 | SRVI1 

O @ @ 室外 环境 温度 传感器 异常 

@ O @ 室外 热 交换 温度 传感器 异常 

O O @ 压缩 机 过 热 

@ @ O 室外 细 管 A 温度 传感器 异常 

O @ O 室外 细 管 B 温度 传感器 异常 
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( 续 ) 
故障 显示 
故障 名 称 
SRV3 | SRV2 | SRV1 
@ O O 过 电流 
O O O 无 负载 
O @ @ 供电 电压 异常 
@ © @ 瞬时 停电 
© © @ 室外 机 过 载 
@ @ © 正在 除 霜 
© @ © IPM 故障 
@ © © 室外 EEPROM 故障 错误 
© © © 室外 回 气温 度 传感器 故障 























注 ;“ ”表示 内 ;“O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 灭 。 


4.22 海信 KFR 一 2601 x2GW /BP 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 
( 见 表 4-29 ) 





当 运 行 出 现 故 障 时 ， 空 调 器 将 停止 运行 ,然后 显示 故障 内 容 。 若 要 重 现 故障 内 容 可 按 
显示 故障 内 容 的 显示 灯 与 运行 指示 灯 兼 用 故障 代码 。 
表 4-29 海信 KFR 一 2601 x2GW /BP 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 








































































































故障 原因 故障 内 容 
室内 机 
室内 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 
热 交 换 温 度 传 感 器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 
热 交 换 顺 冻结 
热 交 换 过 热 
通信 故障 
室内 风机 故障 
室外 机 
室外 环境 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 
室外 热 交换 器 温度 传感器 异常 热 敏 电阻 短路 或 开路 
压缩 机 过 热 热 敏 电 阻 短 路 或 开路 ， 或 压缩 机 过 热 
室外 细 管 A 温度 传感器 故障 热 敏 电阻 短路 或 开路 
室外 细 管 B 温度 传感器 故障 热 敏 电阻 短路 或 开路 
过 电流 室外 机 电流 过 大 
无 负载 没 接 压 缩 机 或 模块 保护 
供电 电压 异常 电源 电压 过 高 或 过 低 
瞬时 停电 
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( 续 ) 
故障 原因 故障 内 容 
室外 机 
制冷 室外 过 载 
正在 除 霜 
IPM 保护 
室外 EEPROM 数据 错误 
室外 回 气温 度 传感器 故障 
IPM 保护 
4.23 海信 KFR 一 25 x 2GW /BP 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 
( 见 表 4-30) 
表 4-30 海信 KFR 一 25 x2GW /BP 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 
定时 灯 | 待机 灯 | 运行 灯 | 故障 内 容 
© @ @ 室内 风扇 电动 机 
@ © @ 室内 环境 温度 传感器 
@ @ © 室内 盘 管 温度 传感器 
© © @ 关 板 
© @ © 通信 故障 
室 ls) @ @ 压缩 机 传感器 
内 @ O @ 室外 盘 管 温度 传感器 
机 @ @ O 室外 环境 温度 传感器 
O O @ 过 电流 
@ @ O IPM 故障 
@ O O 压缩 机 过 热 
名 O O 欠 电 压 
© @ 过 电压 
L1 12 13 ( 工 自 左 至 右 ) 说 明 
© O @ 热 保 护 
@ GS O 欠 电 压 
@ @ © 排 气 口传 感 器 
室 © @ © 室外 盘 管 温度 传感器 
外 @ © © 室外 环境 温度 传感器 
机 © © G 过 电流 
@ O @ IPM 保护 
© O © 过 电压 
O @ @ 1 号 通信 故障 
O @ G 2 号 通信 故障 
注 :“@ 〇 ”表示 六;“O 〇 ”表示 亮 ;“@@” 表 示 灭 。 
4.24 海信 2012 年 以 后 生产 的 健康 型 空调 器 故障 代码 含义 


海信 2012 年 以 后 生产 的 系列 健康 型 空调 咒 包 括 





KFR 一 260CWZ18 一 1、KFR 一 23CWZ18 一 1(A0 ) 、KFR 一 3SCWZ18 一 2(N ) KFR 一 32 (35) 


了 3 


GW/18—2、 KFR—26 (35) GW/O6N—1、 KFR—26 (35) GW/18N—2、 KF—26 (35) GW/ 
99N—2、 KFR—23 (26) GW/99N—2、KFR—35GW/06 一 1 (D) (H9)、 KFR—35GW/VC—1 
(K27) (D) (H9)、 KFR—35GW/VP—1(K27) (D) (H9)、 KFR—35GW/27—1(41) (Ho9)、 
KFR—35CGW/19—1(41) (H9)、 KFR—35GW/VD—1(K27) (D) (H9)、 KFR—35CW/UQ—1 
(K27) (D) (H9)、 KFR—35GW/UG—1(K27) (D) (H9) 、KFR 一 26GWZVG 一 1(K26) (B)、 
KF—26GW/VG—1(K26) (B) 、KFR 一 26GCWZVI 一 1(K26) (B)、 KF—26(35) GWZVMJ 一 2 、 
KFR 一 23(26、32 、35) CW/VMIJ—2、 KF (R) —23CW/UQ—1 KF (R) 一 23GWZUQ 一 2、 
KF (R) 一 26GCWZXUQ 一 2 、KFR 一 32GCWZUQ 一 2 、KFR 一 32GCWZUQ 一 L、KFR 一 23 (KFR 一 26、 
KFR 一 32 、KFR 一 35) GW/VC2a、 KFR—23 (26、32 、35) GW/VC2a—H、 KFR—23(26、32、 
35) GW/VC2a—L、 KFR—26 (32、35) GW/VC. KF (R) 一 6 (32) GW/VC—2、 KF 
(R) 一 26(32、35) GW/UX、 KF—23 (26、35) GW/UHJ—3、 KF—26 (35) GW/VDJ—3. 
KF(R) 一 23 (26、32 、35) GW/UL KF—26 (32) CW/VD—2、 KFR—23 (32) GW/VD— 
1、 KF—35GW/VDJ—3、 KF (R) —50GW/UX、 KFR—35GW/VD—1、 KFR—26 (32、35) 
GW/VD—2、 KF(R) —50GW/UL、 KF(R) —50GW/19—2 

KFR—72LW/VL(F) —N2、 KFR—50LW/VLF—N2、 KFR—51LW/VL—N2 

KFR—51LW/06—1、 KFR 一 72LW/06 一 1、 KFR 一 72LW/06N 一 1 、 KFR 一 72LW/S06 一 1、 
KFR—72LW/S06—2、 KFR—51LW/VP—1 (K7) (N) 、KFR 一 51LWX06 一 1 (A3)、KFR— 
S1LW/VP—1、 KFR—72LW/VP—1、 KFR—71LW/VP—2、 KFR—71LW/VPJ—2 

KF—72LW/28V KF—72LW/28S、 KFR—72LW/28AD KFR—72LW/01PD 

KF(R) —120LW/RA(GO1A)、 KFR—120LW/RAI( G01A)、 KFR—120LW/01T 

KFR—72LW/99—2、 KF (R) —120LW/EX (06) 一 2 、KFR 一 120LW706 一 2 、KF(R) 一 
120LWZEX 一 2 、KFR 一 50 (72) LWXVCF 一 N2 、KFR 一 50/VC 一 1、KFR 一 50/VD 一 1、KFR 一 
50/UQ—1、 KFR—50LW/VKF(J) 一 N2、KFR 一 51LWZVK 一 N2 、KF 一 50LWZVKF 一 N2 、KF 一 
SILW/VK—N2、 KF—51LW/VKFJ—N2、 KF (R) —72LW/VK(F) 一 N2、KF (R) 一 72LW7 
VKFJ—N2、 KFR—50LW/VKFJ—N3、KF 一 S50LW/AVKF (J) 一 N3、KF (R) —72LW/VKFJ— 
N3、 KFR—71LW/VC3—E4、 KF (R) —50LW/VC—E3、KFR 一 72LW/SVKF 一 N3 与 KFR 一 
50 (71)LW/VK—4 

KFR 一 120LWZO8N 

1. 室内 机 (显示 板 ) 数码 管 显示 故障 代码 ( 见 表 4-31) 


表 4-31 海信 2012 年 以 后 生产 的 健康 型 空调 器 室内 机 数码 管 显 示 故 障 代码 含义 






























































故障 代码 故障 内 容 
EO 室内 环境 温度 传感器 立 损坏 
El 室内 盘 管 温度 传感器 Th 损坏 
FE2 室外 盘 管 温度 传感器 TO 损坏 
FE3 高 压 压力 及 温度 保护 
ER 通信 故障 











检测 到 环境 温度 传感器 开路 或 短路 持续 ss， 则 故障 成 立 。 
检测 到 热 交 换 器 盘 管 温度 传感器 开路 或 短路 持续 5s， 则 故障 成 立 。 


刘 鹿 


目 


b= 
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2. 室内 机 故障 代码 灯 故 障 代 码 含义 〈( 见 表 4-32) 
表 4-32 海信 2012 年 以 后 生产 的 健康 型 空调 器 室内 机 指示 灯 故 障 代 码 含义 

































































电源 灯 定时 灯 运行 灯 睡眠 灯 
故障 代码 故障 内 容 
1 3 4 
1 @ © @ @ 室外 盘 管 温度 传感器 异常 
33 © @ @ O 室内 环境 温度 传感器 异常 
34 © @ O @ 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
38 © O O @ 室内 EEPROM 故障 
39 © © O O 室内 风 书 电动 机 运转 异常 
41 O oO @ O 室内 交流 电 过 零 检测 故障 
42 © © @ O 过 冷 保护 
43 © © O @ 过 热 保 护 
注 :“@O” 表 示 闪 ;“O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 灭 。 
注意 ， 室 内 控制 板 增加 一 个 故障 指示 灯 : 


不 由， 正常 工作 ; 

10s 之 内 闪 1 下 ， 室 外 盘 管 温度 传感器 异常 ; 

10s 之 内 闪 2 下 ， 室 内 环境 温度 传感器 异常 ; 

10s 之 内 闪 3 下 ， 室 内 盘 管 温度 传感器 异常 ; 

10s 之 内 闪 4 下 ， 高 低压 开关 故障 。 

故障 查询 必须 在 待机 状态 下 进行 ， 长 按 应 急 按键 5s， 显 示 故 障 代 码 10s，10s 后 不 再 显 
示 故 障 代码 并 恢复 到 显示 故障 代码 前 的 状态 。 如 有 两 个 以 上 的 故障 ， 则 每 个 故障 以 10s 的 间 
隔 轮流 显示 。 掉 电 后 故障 不 能 查询 。 
故障 代码 : 有 数码 管 的 机 型 ， 只 用 数码 管 显 示 代 码 ， 没 有 数码 管 的 机 型 ， 用 运行 灯 


显示 四 

























































































4.25 海信 KFR 一 26GW/VHFZBp 一 4、KFR 一 35GW/VHFZBp 一 4 
变频 空调 器 故障 代码 含义 


4.25.1 压缩 机 

在 压缩 机 运转 状态 下 ， 室 外 机 控制 板 上 的 3 个 LED 指示 灯 可 给 出 压缩 机 当前 的 运行 频 
率 受 限制 的 原因 ， 见 表 4-33。 
表 4-33 海信 KFR 一 26GW/VHFZBp 一 4、KFR 一 35GW/VHFZBp 一 4 变频 空调 器 压缩 机 故障 代码 含义 

































































灯 1 灯 2 KT3 故障 内 容 (压缩 机 当前 的 运行 频率 受 限制 的 原因 ) 
© © © 正常 升降 频 ， 没 有 任何 限 频 

@ @ © 过 电流 引起 的 降 频 或 禁 升 频 

@ O O 制冷 防冻 结 或 制 热 防 过 载 降 引起 的 降 频 或 禁 升 频 
O @ O 压缩 机 排 气温 度 过 高 引起 的 降 频 或 禁 升 频 

@ O @ 电源 电压 过 低 引 起 的 最 高 运行 频率 限制 

人 @ O O 测试 状态 运行 

© @ @ = 

O @ @ 室内 外 通信 降 频 

注 :“@O” 表 示 闪 ;“O” 表 示 亮 ;“ 鲁 ”表示 灭 。 
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4.25.2 室外 机 
在 压缩 机 停止 运转 时 ， 室 外 机 LED 指示 灯 给 出 故障 内 容 ， 见 表 4-34。 
表 4-34 海信 KFR 一 26GW/VHFZBp 一 4、KFR 一 35GW/VHFZBp 一 4 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 
灯 1 灯 2 灯 3 故障 内 容 
@ @ @ 正常 
压缩 机 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 
室外 盘 管 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 
室外 环境 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 


















































玉 缩 机 排 气温 度 过 高 

过 电压 、 欠 电压 保护 

室外 环境 温度 保护 
压缩 机 壳 体 温度 过 高 

室外 存储 器 故障 

直流 压缩 机 起 动 失败 

直流 压缩 机 失 步 

室外 直流 压缩 机 电 加 热 状 态 


注 :“O” 表 示 内 ;“O” 表 示 亮 ;“@” 表 示 灭 。 


如 果 ， 在 压缩 机 停止 运转 时 ， 通过 上 述 3 个 LED 指示 灯 查 到 故障 原因 是 “直流 压缩 机 
失 步 ”故障 ， 可 以 接 海信 工装 ， 查 询 32 号 (低位 字 节 )、33 号 (高 位 字 节 ) 显示 的 具体 故 
障 原因 ， 便 于 维修 ， 见 表 4-35。 

如 32 号 显示 “80”，33 号 显示 “00”， 则 具体 故障 原因 是 “ 首 变 器 IPM 故障 ( 电 平 )”， 
见 表 4-35。 
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表 4-35 海信 工装 部 分 故障 代码 含义 




















































































































PIN 状态 故障 原因 
0 x 0001 逆 变 器 直流 过 电压 故障 

0 x0002 逆 变 器 直流 低 电 压 故 障 

0 x0004 逆 变 器 交流 过 电流 故障 

0 x0008 失 步 检 出 

0 x0010 断 相 检 出 故障 (速度 推定 脉动 检 出 法 ) 
0 x 0020 断 相 检 出 故障 (电流 不 平衡 检 出 法 ) 
0 x 0040 逆 变 器 IPM 故障 (边沿 ) 

0 x0080 逆 变 器 IPM 故障 ( 电 平 ) 

0 x0100 PFC _IPM 故障 (边沿 ) 

0 x 0200 PFC _IPM 故障 ( 电 平 ) 








了 8 




























































































( 续 ) 
PIN 状态 故障 原因 
0 x 0400 PFC 停电 检 出 故障 
0 x 0800 PFC 过 电流 检 出 故障 
0 x 1000 直流 电压 检 出 异常 
0 x 2000 PFC 低 电压 (有 效 值 ) 检 出 故障 
0 x 4000 AD Offset 异常 检 出 故障 
0 x 8000 逆 变 器 PWM 逻辑 设置 故障 
0 x 10000 逆 变 器 PWM 初始 化 故障 
0 x20000 PFC _PWM 逻辑 设置 故障 
0 x40000 PFC_PWM 初始 化 故障 
0 x80000 温度 异常 
0 x 100000 Shunt 电阻 不 平衡 调整 故障 
0 x 200000 通信 故障 
0 x 400000 电动 机 参数 设置 故障 








4.25.3 室内 机 
连续 按 传感器 切换 键 4 次 ， 显 示 室 内 机 故障 代码 ， 见 表 4-36。 


表 4-36 海信 KFR 一 26GW/VHFZBp 一 4、KFR 一 35GW/VHFZBp 一 4 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 



















































































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
0 无 故障 16 防冻 结 或 防 过 载 
1 室外 盘 管 温度 传感器 故障 18 直流 压缩 机 起 动 失败 
2 压缩 机 温度 传感器 故障 19 直流 压缩 机 失 步 
5 IPM 保护 22 室外 直流 压缩 机 电 加 热 状 态 
6 过 电压 、 欠 电压 保护 33 室内 环境 温度 传感器 故障 
8 电流 过 载 保 护 34 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
9 最 大 电流 保护 36 室内 外 通信 故障 
11 室外 EEPROM 故障 38 室内 EEPROM 故障 
13 压缩 机 温度 过 高 保护 39 室内 风扇 电动 机 运转 异常 
14 室外 环境 温度 传感器 故障 41 过 零 检测 故障 
15 压缩 机 壳 体 温度 保护 

















4.26 海信 KFR 一 26GW/VFFZBp 一 1、KFR 一 35GW/VFFZBp 一 2、 
KFR 一 35GW/88FZBpE 变频 空调 器 故障 代码 含义 


4.26.1 室外 机 
在 压缩 机 停止 运转 时 ， 室 外 机 LED 指示 灯 给 出 故障 内 容 ， 见 表 4-37。 


表 4-37 


> 
hk 
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海信 KFR 一 26GW/VFFZBp 一 1、KFR 一 35GW/VFFZBp 一 2、KFR 一 35GW/88FZBpE 
变频 空调 器 压缩 机 故障 代码 含义 


[| 
LD 


故障 内 容 





正常 





1 ED 
本 





室外 盘 管 防 过载 保 护 





压缩 机 排 气 温度 传感器 故障 





室外 盘 管 传 感 器 故障 





室外 环境 温度 传感器 故障 





En 
al 








En 
用 








言 号 通信 异常 (室内 一 室外 ) 





IPM 保护 





最 大 电流 保护 








电流 过 载 保护 








压缩 机 排 气温 度 过 高 








过 电压 、 








欠 电 压 保 护 





ED 
al 





保留 





保留 





过 高 


压缩 机 壳 体 温度 过 





室外 存储 器 故障 





室内 防 冷 结 或 者 防 过 载 





En 
al 

















直流 压缩 机 起 动 失败 





LDC64 驱动 故障 





OoooeocoecoecoocoeococoeegecooooOooOle@ie@l@I 一 





注 “@” 


oleloleloolololoololololololeleloloeelcoele 三 
ololeleloolololoolololeoelooleleoelelole 三 














表示 内 ;“ O 〇 ”表示 亮 ;“ @” 表 示 灭 。 


4.26.2 室内 机 
如 果 室 内 机 使 用 LCD 或 VFD 显示 屏 并 能 显示 数字 时 ， 连 续 按 遥控 器 上 传感器 切换 键 或 


高 效 键 (具体 由 EEPROM 数据 选择 ) 4 次 ， 有 故障 则 显示 相应 的 故障 代码 ( 见 表 4-38 
中 有 些 故 障 在 特定 机 型 中 才 存 在 ) ; 否则 ! 


压缩 机 预 加 热 状 态 ( BLDC64) 






































其 





和 




















示 零 ， 














示 时 间 为 10s。 








































































































表 4-38 海信 KFR 一 26GW/VFFZBp 一 1、KFR 一 35GW/VFFZBp 一 2、KFR 一 35GW/88FZBpE 
变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
0 无 故障 19 BLDC64 驱动 故障 
1 室外 盘 管 温度 传感器 异常 20 流风 机 故障 
2 压缩 机 温度 传感器 异常 21 室外 盘 管 防 过 载 保护 
6 过 电压 、 欠 电压 保护 22 压缩 机 预 加 热 状态 
7 室外 通信 和 异常 (室内 机 一 室外 机 ) 33 室内 环境 温度 传感器 异常 
8 电流 过 载 保 护 34 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
9 最 大 电流 保护 35 室内 排水 泵 故障 
11 室外 EEPROM 故障 36 室内 通信 和 异常 (室内 机 一 室外 机 ) 
13 压缩 机 排 气温 度 过 高 保护 37 室内 与 线 控 器 通信 异常 
14 室外 环境 温度 传感器 异常 38 室内 EEPROM 故障 
15 压缩 机 壳 体 温度 保护 39 室内 风扇 电 动机 运转 异常 
16 室内 防 冷 结 或 者 防 过 载 40 格 栅 保 护 状态 报警 ( 柜 机 ) 
18 流 压 缩 机 起 动 失 败 41 室内 过 零 检测 故障 
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4.27 海信 KFR 一 40GW/88FZBpC 变频 空 


4. 27. 


在 压缩 机 运转 状态 下 ， 室 外 机 控制 板 上 的 3 个 LED 指示 灯 可 给 出 压缩 机 当前 的 运 和 
率 受 限制 的 原因 ， 见 表 4-39。 


1 压缩 机 








调 器 故障 代码 含义 


了 频 












































表 4-39 海信 KFR 一 40GW/88FZBpC 变频 空调 器 压缩 机 故障 代码 含义 
灯 1 灯 2 灯 3 故障 内 容 (压缩 机 当前 的 运行 频率 受 限制 的 原因 ) 
© © © 正常 升降 频 ， 没 有 任何 限 频 
@ @ oO 过 电流 引起 的 降 频 或 禁 升 频 
@ O O 制冷 防冻 结 或 制 热 防 过 载 降 引起 的 降 频 或 禁 升 频 
O @ O 压缩 机 排 气 温度 过 高 引起 的 降 频 或 禁 升 频 
@ O @ 电源 电压 过 低 引 起 的 最 高 运行 频率 限制 
O O O 测试 状态 运行 
© @ @ 呆 留 
O @ @ 室内 外 通信 降 频 











注 :“@ 〇 ”表示 内 ;“O 〇 ”表示 亮 ;“ 鲁 ”表示 灭 。 


4. 27. 


在 压缩 机 停止 运转 时 ， 室 外 机 LED 指示 灯 给 出 故障 内 容 ， 
海信 KFR 一 40GW/88FZBpC 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 


总 


2 室外 机 


表 4-40 
灯 3 


pa 
3 
CA 
MD 


故障 内 容 


见 表 4-40。 





正常 





压缩 机 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 








室外 盘 管 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 





室外 环境 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 





通信 和 异常 〈 室 内 机 一 室外 机 ) 





保留 





最 大 电流 保护 








电流 过 载 保护 





压缩 机 排 气温 度 过 高 





过 电压 、 欠 电压 保护 





ED 
Gal 








压缩 机 壳 体 温度 过 高 





室外 机 存储 器 故障 





保留 





BLDC -64 驱动 故障 





压缩 机 预 加 热 状 态 





OoeoooololoOoloOoloOolIoOole@eoOe@ie@|le@ 








直流 风机 故障 











@ooooocoecoocoeocoe@eie@iOOIOIe@ 


学 








©@O0/0 oe roolWoopeloleolelole 


O 


“OO” 表示 闪 ; “O 





室外 盘 管 防 过 载 保护 





表 不 党 ;“@” 表 不 火 。 


4.27.3 室内 机 
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旬 








连续 按 传 感 器 切换 键 4 次， 


示 室 外 机 故障 代码 ， 见 表 4-41。 





































































































表 4-41 海信 KFR 一 40GW/88FZBpC 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
0 无 故障 15 压缩 机 壳 体 温度 保护 
1 室外 盘 管 温度 传感器 故障 16 防冻 结 或 防 过 载 
2 压缩 机 温度 传感器 故障 18 流 压 缩 机 起 动 失 败 
5 IPM 保护 19 流 压 缩 机 失 步 
6 过 电压 、 欠 电压 保护 33 室内 温度 传感器 故障 
8 电流 过 载 保 护 34 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
9 最 大 电流 保护 36 室内 外 通信 故障 
11 室外 EEPROM 故障 38 室内 EEPROM 故障 
13 压缩 机 温度 过 高 保护 39 室内 风扇 电动 机 运转 异常 
14 室外 环境 温度 传感器 故障 41 过 零 检测 故障 
4.28 海信 KF (R) 一 26GW/27BpH ( a )、KFR 一 28 (35) GW/ 


27FZBpH 变频 空调 器 故障 代码 含义 


4.28.1 室外 机 





在 压缩 机 停止 运转 时 ， 室 外 机 LED 指示 灯 给 出 故障 内 容 ， 见 表 4-42。 


表 4-42 
灯 1 


海信 KF(R) 一 26GW/27BpH( 
2 灯 3 


a) 、KFR 一 28(35)GW/27FZBpH 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 
故障 内 容 





@ @ 鲁 正常 








室内 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 


1 
Wy 

















室内 盘 管 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 


1 
Py 


电路 故障 





压缩 机 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 





室外 盘 管 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 


电路 故障 








室外 环境 温度 传感器 短路 、 姑 


F 路 或 相应 检测 











电路 故障 








CT (互感 线圈 ) 短路 、 











路 或 相应 检测 电路 故障 











室外 变 压 需 短路 、 开 路 








或 相应 检测 电路 故障 











王道 二 二 





百 宁 她 


信和 异常 〈 室 内 机 一 室外 机 ) 





IPM 保护 





最 大 电流 保护 








电流 过 载 保护 








压缩 机 排 气温 度 过 高 








过 电压 、 欠 电压 保护 





En 
用 





保留 





En 
al 











压缩 机 壳 体 温度 过 高 





Oololooololoooleecoocoeie@ Ole@ 


室外 存储 器 故障 














@oecoecocoeococoeecooooOoOD@e@ 
OoliolooololocolecoecocoeieoOg@g@|O 
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室内 防冻 结 或 者 防 过 载 
“@’” 





党 


波多 而 表示 内; OO” Tt 不 完 ; Tt 不 火 。 
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4.28.2 室内 机 

在 开机 情况 下 ， 连 续 按 遥控 器 上 传感器 切换 键 或 高 效 按键 (具体 由 EEPROM 数据 选择 ) 
4 次 ， 室 内 机 以 4 个 LED 指示 灯 (电源 、 定 时 、 运 行 、 高 效 ) 的 闪烁 、 亮 、 灭 显示 故障 或 
保护 内 容 ( 见 表 4-43， 其 中 有 些 故 障 在 特定 机 型 中 才 存 在 ) ， 至 少 有 一 个 灯 闪 烁 ; 没有 故 
障 ,， 4 个 LED 指示 灯 (电源 、 定 时 、 运 行 、 高 效 ) 按 正常 显示 。 

每 个 LED 指示 灯 可 有 三 种 状态 : 亮 ， 闪 烁 〈 亮 0.$s， 灭 0.5s) ， 灭 。 

表 4-43 海信 KF(R) 一 26GW/27BpH(a)、KFR 一 28(35)GW/27FZBpH 
变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 






























































































































































电源 定时 运行 高 效 人 
故障 码 故障 内 容 
灯 1 灯 2 灯 3 灯 4 

33 © @ @ O 室内 环境 温度 传感器 异常 

34 © @ O @ 室内 盘 管 温度 传感器 异常 

35 © O @ @ 室内 排水 泵 故障 

36 © O @ O 室内 通信 和 异常 (室内 机 一 室外 机 ) 
37 © O O @ 室内 与 线 控 器 通信 和 异常 

38 © O O O 室内 EEPROM 故障 

39 © @ O O 室内 风扇 电动 机 运转 异常 

1 @ © @ @ 室外 盘 管 温度 传感器 异常 

2 @ © O @ 压缩 机 温度 传感器 异常 

3 @ © @ O 室外 变压器 异常 

4 @ © O O CT (互感 线圈 ) 异常 

5 O © @ @ IPM 保护 ( 电流、 温度) 

6 O © © O AC 输入 电压 异常 (过 电压 、 欠 电压 保护 ) 
7 O © O @ 室外 通信 和 异常 〈 室 内 机 一 室外 机 ) 
8 O © O O 电流 过 载 保护 

9 @ @ © @ 最 大 电流 保护 

10 @ @ © O 四 通 阀 切换 异常 

11 @ | © @ 室外 EEPROM 故障 

12 @ O © O 室外 环境 温度 过 低 保护 

13 名 @ © @ 压缩 机 排 气温 度 过 高 保护 

14 各 @ © @ 室外 环境 温度 传感器 异常 

15 a O © @ 压缩 机 壳 体 温度 保护 

40 © @ @ @ 格 栅 保 护 状 态 报警 ( 柜 机 ) 

41 O O © O 室内 过 零 检测 故障 

注 : 诸多 天 表示 闪 ; Si 表 不 学 ; “®” 表示 火 。 


4.29 ”海信 KFR 一 S50GW/09Bp、KFR 一 50GW/09Bp (11) 变频 空调 
器 故障 代码 含义 


4.29.1 压缩 机 
在 压缩 机 运行 状态 下 ， 室 外 机 板 上 的 3 个 LED 指示 灯 可 给 出 压缩 机 频率 受 限 原因 ， 见 
表 4-44。 





表 4-44 海信 KFR 一 S0GW/09Bp、KFR 一 50GW/09Bp(11) 变频 空调 器 压缩 机 故障 代码 含义 








































































































灯 1 灯 2 灯 3 故障 原因 (压缩 机 当前 的 运行 频率 受 限制 的 原因 ) 
© © © 正常 升降 频 ， 没 有 任何 限 频 
@ @ O 过 电流 引起 的 降 频 或 禁 升 频 
@ © O 制冷 防冻 结 或 制 热 防 过 载 降 引起 的 降 频 或 禁 升 频 
O @ | 压缩 机 排 气温 度 过 高 引起 的 降 频 或 禁 升 频 
@ O @ 电源 电压 过 低 引 起 的 最 高 运行 频率 限制 
O O 名 定 频 运行 ( 当 能 力 测定 或 强制 定 频 运行 时 ) 
© @ @ 室外 机 PFC 保护 
O @ @ 室内 外 通信 降 频 
注 :“@” 表 示 内 ;“O” 表 示 亮 ;“ 鲁 ”表示 灭 。 
4.29.2 室外 机 
在 压缩 机 停止 运转 时 ， ee Re 
表 4-45 ”海信 KFR 一 S0GW/09Bp、KFR 一 50GW/09Bp(11) 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 
灯 1 灯 2 灯 3 故障 内 容 
@ 正常 
室内 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 
室内 盘 管 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 

















压缩 机 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 

















室外 盘 管 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 








室外 环境 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 











CT (互感 线圈 ) 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 








室外 变压器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 








通信 和 异常 〈 室 内 机 一 室外 机 ) 





IPM 保护 





最 大 电流 保护 








电流 过 载 保护 











压缩 机 排 气温 度 过 高 











过 电压 、 欠 电压 保护 








室外 环境 温度 保护 
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四 通 阀 切换 异常 
制冷 剂 泄 漏 
压缩 机 壳 体 温度 过 高 
室外 存储 器 故障 
室内 风扇 电动 机 运转 异常 〈 仅 由 室内 机 显示 ) 
室外 机 PFC 保护 
直流 压缩 机 起 动 失败 
@ 旧 访 





























过 压缩 机 失 步 
注 ;:“O” 表 示 闪 ;“O” 表 示 亮 ;“@” 表 示 灭 。 
4.29.3 室内 机 

连续 按 高 效 键 或 切换 键 4 次 ，LCD 屏 显 示 故 障 代码 ， 见 表 4-46。 
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表 4-46 ”海信 KFR 一 S0GW/09Bp、KFR 一 50GW/09Bp(11) 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 

故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 

0 无 故障 13 压缩 机 排 气 温度 过 高 保护 

1 人 14 室外 环境 温度 传感器 异常 

2 压缩 机 温度 传 感 需 异 15 压缩 机 壳 体 温度 保护 

3 室外 变压器 异常 17 室外 PFC 故障 

4 CT (互感 线圈 ) 异常 33 室内 环境 温度 传感器 异常 

5 IPM 保护 (电流 、 温 度 ) 34 室内 盘 管 温度 传感器 异常 

6 AC 输入 电压 异常 (过 电压 、 欠 电压 保护 ) 35 室内 排水 泵 故障 

7 室外 通信 异常 (室内 机 一 室外 机 ) 36 室内 通信 异常 (室内 机 一 室外 机 ) 

8 电流 过 载 保 护 37 室内 与 线 控 器 通信 和 异常 

9 最 大 电流 保护 38 室内 EEPROM 故障 

10 四 通 阀 切换 异常 39 室内 风扇 电动 机 运转 异常 

11 室外 EEPROM 故障 40 格 栅 保护 状态 报警 ( 柜 机 ) 

12 室外 环境 温度 过 低 保护 41 室内 过 零 检 测 故障 
4.30 海信 KFR 一 72LW/36FZBpJ(21) 变频 空调 器 故障 代码 含义 
4.30.1 压缩 机 


在 压缩 机 运转 状态 下 ， 室 外 机 控制 板 上 的 3 个 LED 指示 灯 可 给 出 压缩 机 当前 的 运 和 
率 受 限制 的 原因 ， 见 表 4-47。 
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表 4-47 海信 KFR 一 72LW/36FZBpJ(21) 变频 空调 器 压缩 机 故障 代码 含义 
万 1 ee 万 3 故障 内 容 (压缩 机 当前 的 运行 频率 受 限制 的 原因 ) 
© © © 正常 升降 频 ， 没 有 任何 限 频 
@ @ O 过 电流 引起 的 降 频 或 禁 升 频 
@ © O 制冷 防冻 结 或 制 热 防 过 载 降 引 起 的 降 频 或 禁 升 频 
名 @ O 压缩 机 排 气 温度 过 高 引起 的 降 频 或 禁 升 频 
@ 总 @ 电源 电压 过 低 引 起 的 最 高 运行 频率 限制 
O O O 定 频 运行 ( 当 能 力 测定 或 强制 定 频 运行 时 ) 
© 所 @ 室外 盘 管 防 过 载 保护 
O @ @ 室内 外 通信 原因 
注 :“O” 表 示 闪 ;“O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 灰 ， 
4.30.2 室内 机 
s 内 连续 按 高 效 键 4 次 ， 显示 故障 代码 ， 见 表 4-48。 
表 4-48 海信 KFR 一 72LW/36FZBpJ(21) 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
0 无 故障 13 压缩 机 温度 过 高 保护 
1 室外 盘 管 温度 传感器 故障 14 室外 环境 温度 传感器 故障 
2 压缩 机 温度 传感器 故障 15 压缩 机 壳 体 温度 保护 
4 电流 互感 器 故障 20 线 控 央 与 室内 通信 故障 
5 IPM 保护 33 室内 温度 传感器 故障 
6 过 电压 、 欠 电压 保护 34 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
8 电流 过 载 保护 36 室内 外 通信 故障 
9 最 大 电流 保护 37 室内 与 线 控 器 通信 故障 
11 室外 EEPROM 故障 40 格 机 保护 状态 报警 
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4.31 海信 、 科 龙 最 新 变频 空调 器 故障 代码 含义 


最 新 变频 空调 需 包 括 以 下 机 型 : 

KFR—35CGW/09FZBp (a)、 KFR—35GW/08FDM、 KFR—26GW/08FZBpC (a) (A0) 、KFR 一 
35GW/O8FZBpC (a)、 KFR—35GW/08FZBpC (a) (AO0)、 KFR—35GW/27FZBpH (a)、KFR— 
35CW/27FZBpH (a) (A0)、KFR 一 35GWZ27FZBpC (11)、 KFR—35CW/VG (VP) FZBp—2.、 
KFR 一 26GWZVGFZBp 一 2、KFR 一 26GWZVPFZBp 一 4 ( A0 ) 、KFR 一 26 (35 ) GW/27FZBpHJ、 
KFR 一 26(35 ) GW/O8FZBpJ、 KFR—26 (35) GW/X09FZBbJ、KFR 一 35GWZO7FZBp 一 2 、KFR 一 
26(35) CW/VHFZBpJ—3、KFR—26GW/VGFDBp 一 3、KFR 一 26GW/VCFDBp 一 3 ( A0 ) 、KFR 一 
26GW/VCFDBp—3 ( Al ) 、KFR 一 26GWZVLFDBp 一 3 、KFR 一 26GWZVLFDBp 一 3 ( A0 ) 、KFR 一 
26GW/VLFDBp—3 ( Al ) 、KFR 一 26GCWZVNFDBp 一 3 、KFR 一 26GWZVNFDBp 一 3 ( A0 ) 、KFR 一 
26GW/VNFDBp—3 ( Al ) 、KFR 一 26GWZVPFDBp 一 3 、KFR 一 26GWZVPFDBp 一 3 ( A0 ) 、KFR 一 
26GW/VPFDBp—3 ( Al )、 KFR—26GW/07FZBp—3、KFR 一 26GW/07FZBp 一 3 ( A0 ) 、KFR 一 
26GW/O7FZBp—3 ( Al )、 KFR—26GW/07FZBpS—3、KFR 一 26GW/07FZBpS 一 3 ( A0 ) 、KFR 一 
26GW/O7FZBpS—3 ( Al ) 、KFR 一 26GWZO7FZBpG 一 3 、KFR 一 26GW7XO7FZBpG 一 3 ( A0 ) 、KFR 一 
26GWXO7FZBpG 一 3 ( Al )、 KFR—26GW/12FZBp—3、KFR—26GW/12FZBp 一 3 ( A0 ) 、KFR 一 
26GW7I2FZBp 一 3(AL1) 、KFR 一 26GW716FZBp 一 3、KFR 一 26GW716FZBp 一 3(A0) 、KFR 一 26GW7 
16FZBp 一 3(Al ) ; 

KFR 一 35GWZVGFDBp 一 3、KFR 一 35GWZVGFDBp 一 3(A0) 、KFR 一 35GWZVGFDBp 一 3(A1)、 
KFR 一 35GWZVLFDBp 一 3、KFR 一 35GWZVLFDBp 一 3 ( A0 )、KFR 一 35GW/VLFDBp 一 3 (Al )、 
KFR 一 35GWZVNFDBp 一 3 、KFR 一 35GWZVNFDBp 一 3 ( A0 ) 、KFR 一 35GWZVNFDBpb 一 3 (Al )、 
KFR—35GW/VPFDBp—3、 KFR—35GW/VPFDBp—3 ( A0 )、KFR——35GW/VPFDBp 一 3 (Al )、 
KFR—35GW/07FZBp—3、KFR—35GW/07FZBp 一 3( A0) 、KFR 一 35GW/07FZBp 一 3( Al)、KFR 一 
35GW/O7FZBpS—3、KFR—35GW/07FZBpS 一 3 ( A0 ) 、KFR——35GW/07FZBpS 一 3 (Al ) 、KFR 一 
35GW/O7FZBpG—3、KFR—35GW/07FZBpG—3 ( A0) 、KFR 一 35GWXO7FZBpG 一 3 (Al ) 、KFR 一 
35CW/12FZBp—3、KFR—35GW/12FZBp—3(A0)、 KFR—35GW/12FZBp—3 (Al)、 KFR—35GW/ 
16FZBp 一 3 、KFR 一 35GWZ16FZBp 一 3(A0) 、KFR 一 35GW7I16FZBp 一 3(Al) ; 

KFR 一 26 (35) GW/02FZBp—3、 KFR—26 (35) CW/02FZBpJ—3、 KF—26GW/12FZBpJ 一 
3、 KF—26GW/VPFDBpJ——3、 KF 一 35GW/12FZBpJ 一 3、 KF 一 35GW/12FZBp 一 3 ( A0 ) ， KF 一 
35CGW/VPFDBp—3( A0), KF—35GW/12FZBpJ—3( A0); 

KFR 一 26 (35) GW/02FZBp—3、 KFR—26 (35) GW/02FZBp—3 (A0)、 KFR—26 (35) 
GW/02FZBp—3( Al); 

KFR 一 26 (35) GW/02FZBpJ—3、 KFR—26 (35) GW/02FZBpJ—3 (A0)、 KFR—26 (35) 
GW/02FZBpJ—3(Al); 

KFR—26(32, 35) GW/58BP、 KFR—26 (32, 35) CW/39BP、 KFR—28GW/88FZBp (11).、 
KFR—26GW/08FZBp、 KFR—26GW/08FZBpB、 KFR 一 26GWZO8FDM、 KFR 一 26GW/08FDMC、 
KFR—35GW/O8FZBp、 KFR 一 26GWZVPFZBp 一 2 、 KFR—26GW/VPFZBp 一 4、 KFR 一 35GW7 
VPFZBp 一 4; 
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海信 KUR 一 72FGW/31F、 科 龙 KUR 一 72FGW/CAF、 海 信 KUR 一 72QW/31F、 科 龙 
KUR 一 720QW/CAF、 海 信 KMR 一 26G/09FZBp、KMR 一 35G/09FZBp， 科 龙 KMR 一 26G/ 
VPFDBp、 KMR—35G/VPFDBp 

海信 KMR 一 55W2/NFZBp 、 科 龙 KMR 一 55W2/NFDBp、KFR 一 50LW/VPFZBp 一 4、KFR 一 
S50LW/VPFZBp—3、 KFR—72LW/VPFZBp 一 4、KFR 一 72LW/VPFZBp 一 3、KFR 一 50LW/08FZBpC 
(a) ( 含 双 模 功能 ) 、KFR 一 72LW/08FZBpC(a) ( 含 双 模 功 能 ) 、KFR 一 50LW/08FZBpC、KFR 一 
SOLW/O8FZBpB、 KFR 一 50LWX88FZBp 、 KFR—50LW/08FZBp、 KFR 一 5S0LW/08FDM、 KKFR 一 
SOLW/09FZBpC、 KFR 一 50LWX09FZBp 、 KFR 一 50LWXO9FZBp ( A2 ) 、KFR 一 50LWZXO9FZBp (a) 
KFR 一 50LWZ97FZBpB (a) 、KFR 一 50LWX36FZBpC 、KFR 一 50LWZ36FZBp] 、KFR 一 50LWZVFFZBp 一 
2、KFR 一 72LWXZVFFZBp 一 2、KFR 一 60LWX36FZBpC 、KFR 一 6O0LWX88FZBp 、KFR 一 60LWZ36FZBpC、 
KFR—60LW/88FZBpC、 KFR—60LW/88FZBpC、 KFR 一 60LW/36FZBpC ( A0 ) 、 KFR 一 
60LW/36FZBpJ 、KFR 一 60LW/88FZBp (a)、 KFR—72LW/08FZBpC、KFR 一 72LW/08FZBp、 
KFR—72LW/08FZBpC 

KFR—72LW/08FZBpB、 KFR—72LW/08FDM、 KFR 一 72LWVX36FZBpC、 KFR 一 72LW/36FZBpJ、 
KFR—72LW/36FZBpC (a) 、KFR 一 72LWZ9%7FZBpB 、KFR 一 72LWXO9FZBp 、KFR 一 72LWZO9FZBpC、 
KFR 一 72LWZXO9FZBpC(a) 、KFR 一 72LWX97FZBpB(a) 、KFR 一 72LWZO9FZBp(a) 

1. 对 于 室内 机 ，10s 内 连续 按 传感器 键 4 次 ， 显 示 故 障 代码 ( 见 表 4-49 ) 。 

表 4-49 海信 、 科 龙 最 新 变频 空调 器 显示 屏 故 障 代码 含义 












































































































































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
0 无 故障 16 制冷 防冻 结 或 者 制 热 防 过 载 保护 
1 室外 盘 管 温度 传感器 故障 18 流 压 缩 机 起 动 失败 
2 压缩 机 温度 传感器 故障 19 流 压缩 机 失 步 
3 电压 互感 器 故障 20 室外 直流 风机 故障 
4 电流 互感 器 故障 21 制冷 室外 盘 管 防 过 载 保 护 
5 IPM 保护 22 压缩 机 预 加 热 状态 
6 过 电压 、 欠 电压 保护 31 按键 值 转换 错误 
7 室内 外 通信 故障 ( 室外 检测 ) 33 室内 温度 传感器 故障 
8 电流 过 载 保 护 34 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
9 最 大 电流 保护 36 室内 外 通信 故障 
10 与 驱动 部 分 通信 故障 37 室内 与 线 控 器 通信 故障 
11 室外 EEPROM 故障 38 室内 EEPROM 故障 
13 压缩 机 温度 过 高 保护 39 室内 直流 电动 机 故障 
14 室外 环境 温度 传感器 故障 40 格 机 保护 状态 报警 
15 压缩 机 壳 体 温度 保护 














2. 在 压缩 机 运行 时 ， 室 外 机 板 上 3 个 LED 指示 灯 的 状态 显示 压缩 机 频率 限制 因素 ( 见 
表 4-50)。 


Ray 
一 
hm 
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表 4-50 ”海信 、 科 龙 最 新 变频 空调 器 指示 灯 (压缩 机 运行 ) 故障 代码 含义 





灯 2 灯 3 





这 


下 缩 机 当前 的 运行 频率 所 受 的 限制 原因 








正常 升降 频 ， 没 有 任何 限 频 











过 电流 引起 的 降 频 或 禁 升 频 














制冷 防冻 结 或 制 热 防 过 载 降 引起 的 降 频 或 禁 升 频 





压缩 机 排 气温 度 过 高 引起 的 降 频 或 禁 升 频 














电源 电压 过 低 引 起 的 最 高 运行 频率 限制 











定 频 运 行 ( 当 能 力 测定 或 强制 定 频 运 行 时 ) 





Fi|@e@e Ole@el0O0 eelo 
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。 “人 ” 表示 闪 ; WC 


. 在 压缩 机 停止 运 





室外 防 过 载 保护 降 频 或 者 禁 升 频 





表示 亮 ;“@” 表 示 灭 。 


转 时 ， 室 外 机 板 上 3 个 LED 指示 灯 显 示 故 障 的 内 容 ( 见 表 4-51) 。 














表 4-51 海信 、 科 龙 最 新 变频 空调 器 指示 灯 (压缩 机 停止 ) 故障 代码 含义 


沪 
[> 
六 
LD 





故障 内 容 





正常 








室外 防 过 载 保 护 





压缩 机 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 








室外 盘 管 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 








室外 环境 温度 传感器 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 








CT (互感 线圈 ) 短路 、 开 路 或 相应 检测 电路 故障 











室外 电压 检测 电路 故障 








通信 异常 (室内 机 一 室外 机 ) 





IPM 保护 





最 大 电流 保护 








电流 过 载 保护 











压缩 机 排 气温 度 过 高 





过 电压 、 欠 电压 保护 





室外 环境 温度 保护 ( 仅 限 于 KFR 一 2820GW/BP) 








制冷 剂 汇 漏 (暂时 未 用 ) 











压缩 机 壳 体 温度 过 高 








室外 EEPROM 故障 





室内 制冷 防冻 结 或 者 制 热 防 过 载 保护 





与 驱动 模块 通信 故障 








直流 压缩 机 失 步 














直流 压缩 机 起 动 失败 








Oogeooolololololooololeieoo ee oeleb 











直流 风机 故障 
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:“O” 表 示 闪 ;“O” 








室外 直流 压缩 机 电 加 热 状态 不 变 





表 不 党 ;“@” 表 未 火 。 


4.32 海信 KUR 一 125FGW/SS1F、 科 龙 KUR 一 125SFGW/SEAF 风 
管 送 风 式 变 频 空 调 器 ,海信 KUR 一 125QW/S51F、 科 龙 
KUR 一 125QW/SEAF 商 空 分 体 肉 入 式 变频 空调 器 故障 代码 
含义 

4.32.1 室外 机 

当 室外 机 产生 故障 时 ， 室 外 控制 板 上 的 故障 指示 灯 将 闪烁 显示 故障 代码 ， 几 号 故障 就 闪 


烁 几 次 ， 间 隔 一 段 时 间 再 闪烁 显示 ， 没 故障 时 指示 灯 灭 。 室 外 机 故障 显示 方式 (如 3 号 故 
障 ) 如 下 : 






































300ms 300ms 300ms 300ms 300ms 300ms 





300ms 300ms 300ms 900mas 300ms 300ms 300ms 

4.32.2 室内 机 

当 室 内 机 产生 故障 时 ， 室 内 机 线 控 需 或 遥控 接收 头 上 指示 灯 显 示 相 应 故障 代码 ( 见 表 
4-52)。 室 内 线 控 器 上 显示 的 为 相应 的 故障 代码 ， 如 故障 代码 为 51， 线 控 器 上 则 显示 51。 用 
遥控 接收 板 时 ， 根 据 遥 控 接 收 板 上 指示 灯 闪 烁 显示 故障 代码 。 其 具体 闪烁 方式 为 运行 灯 和 除 
霜 灯 两 个 共同 作用 提示 。 其 中 ,运行 灯 为 十 位 ， 除 霜 灯 为 个 位 。 如 故障 代码 为 64 ， 运 行 灯 
和 除 霜 灯 闪 共同 闪烁 4 次 后 除 霜 灯 灭 ， 运 行 灯 继续 闪烁 2 次 后 运行 灯 灭 ， 完 成 一 个 闪烁 显示 
周期 ， 每 个 周期 间隔 2s， 然 后 进行 下 一 个 周期 的 闪烁 显示 。 
















































































































































































表 4-52 海信 KUR 一 125FGW/S51F、 科 龙 KUR 一 125FGW/SEAF 风 管 送 风 式 变频 空调 器 ， 海 信 
KUR 一 12SQW/SS1F、 科 龙 KUR 一 125QW/SEAF ee ee on 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
51 排水 故障 73 室内 EEPROM 故障 
64 室内 外 通信 故障 81 室内 环境 温度 传感器 故障 
71 室内 直流 电动 机 故障 83 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
72 室内 交流 电动 机 故障 85 线 控 器 温度 传 感 右 故障 
4.32.3 室外 机 ( 见 表 4-53) 
表 4-53 海信 KUR 一 125FGW/SS51F、 科 龙 KUR 一 125FGW/SEAF 风 管 送 风 式 变频 空调 器 ， 海 
信 KUR 一 125QW/SS1F、 科 龙 KUR 一 125QW/SEAF 商 空 分 体内 入 式 变频 空 0 
故障 代码 故障 内 容 备注 维修 技巧 一 点 通 
室外 环境 温度 传感器 | 除 霜 、 风 机 堵 转 检测 、 加 | 报 故 障 不 停机 ， 室 外 温度 30C 强制 制冷 ， 制 热 
异常 热带 控制 7C。 取 消 风机 堵 转 检测 
室外 盘 管 温度 传感器 | 除 霜 、 风 机 堵 转 检测 、 风 | 报 故 障 不 停机 ， 室 外 温度 45% 强制 制冷 ， 制 热 
异常 机 转速 控制 -5%C。 取消 风机 堵 转 检测 
如 待机 状态 发 生 电流 保护 ， 则 认为 电流 检测 器 件 
或 电路 错误 ， 屏蔽 电流 保护 。 运 行 状态 发 生 保 护 停 
3 1 流 保护 停机 过 电流 保 和 
和 TD 机 ， 报 故障 ，3min 后 重新 起 动 。 半 小 时 内 发 生 3 次 





























保护 则 报 故 障 ， 不 再 起 动 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 备注 维修 技巧 一 点 通 
4 数据 错误 存放 控制 参数 停机 报 故 障 
。 制冷 冻结 或 制 热 过 载 | 于 才 保护 发 生 保护 后 停机 报 故 障 ， 达 到 故障 解除 温度 并 满 
保护 人 足 停机 3min 后 重新 起 动 
6 制冷 过 载 保护 系统 保护 发 生 保护 后 3min 后 重新 起 动 
发 生 故 障 外 机 停 ， 报 故障 ，3min 后 重新 起 动 
7 风扇 电动 机 故障 系统 保 : 
ee 半 小 时 内 发 生 3 次 保护 则 报 故 障 不 再 起 动 
室外 机 2min 内 接收 不 到 室内 机 信号 ， 报 故障 停 
8 通信 故障 参数 信息 传递 四 
本 机 ， 直 到 通信 做 复 后 方 可 起 动 
发 生 故 障 外 机 停 ， 报 故障 ，3min 后 重新 起 动 。 
9 相 电 流 不 平衡 压缩 机 保护 
Wa ' 半 小 时 内 发 生 3 次 保护 ， 则 报 故 障 不 再 起 动 
10 电流 T 缺 相 压缩 机 保护 报 故 障 不 起 动 ， 故 障 解 除 后 方 可 起 动 
11 电流 V 缺 相 压缩 机 保护 报 故 障 不 起 动 ， 故 障 解 除 后 方 可 起 动 
EEPROM 选择 容错 处 理 ， 则 不 报 故障 直接 换 相 ; 
12 字 错 误 压缩 机 保 
I Oe 否则 报 故 障 不 起 动 ， 故 障 解除 后 方 可 起 动 
13 相位 检测 缺 相 压缩 机 保护 报 故 障 不 起 动 ， 故 障 解 除 后 方 可 起 动 
14 过 热 保护 压缩 机 保护 报 故 障 不 起 动 ， 故 障 解除 后 方 可 起 动 
发 生 故 障 外 机 停 ， 报 故障 ，3min 后 重新 起 动 。 
15 高 压 保护 系统 保护 
A 半 小 时 内 发 生 3 次 保护 ， 则 报 故障 不 再 起 动 
发 生 故 障 外 机 停 ， 报 故障 ，3min 后 重新 起 动 。 
16 低压 保护 系统 保护 
全 人 半 小 时 内 发 生 3 次 保护 ， 则 报 故 障 不 再 起 动 
17 制冷 过 载 保 护 系统 保护 发 生 保护 后 3min 后 重新 起 动 
4. 33 ”海信 和 高 新 空调 器 故障 维修 宝典 


例 1 
分 析 与 检测 : 经 检测 单片机 插件 接触 不 良 故障 。 
维修 方法 : 修复 单片机 接触 后 ， 故 障 排除 。 





海信 KFR 一 28GW 变频 空调 器 用 遥控 器 开机 ， 整 机 无 反应 。 


经 验 与 体会 : 有 些 变频 空调 融 主 控 板 故障 是 由 于 电路 中 元 融 件 接触 不 恨 引 起 的 ， 表 现 就 
是 故障 时 有 时 无 ， 有 的 故障 则 是 在 机 器 工作 一 段 时 间 后 元 器 件 发 热 才 会 出 现 的 。 检 修 时 ， 要 
设法 使 故障 出 现 。 接 触 不 良 的 故障 检修 办 法 是 用 刍 子 夹 住 有 怀疑 的 元 带 件 轻 轻 晃 动 ， 观 察 故 


障 的 变化 情况 。 如 晃动 某 个 元 器 件 时 故障 表现 明 














就 可 以 认为 是 该 元 器 件 接触 不 良 。 对 于 


热 稳定 性 不 良 故 障 ， 则 针对 有 怀疑 的 元 器 件 吹 热风 或 用 电 烙 加 热 ， 加 快 故障 出 现 ， 然 后 用 狠 
子 夹 住 浸 95%% 酒精 棉 球 给 元 器 件 降 温 ， 看 哪 一 个 元 器 件 温 度 变化 时 故障 影响 最 大 。 
海信 KFR 一 50LW 变频 空调 器 用 般 控 器 开机 ， 室 外 机 打 火 。 


例 2 
分 析 与 检测 : 经 检测 室外 机 进 水 ,原因 是 用 户 用 水 冲 室外 机 。 





维修 方法 : 修 晒 干 后 ， 故 障 排除 。 


Ss.1 


第 S 音 


5-1) 





长 虹 高 新 空调 费 故 障 代 码 含 义 


长 虹 KFR 一 25GW/M、 KFR—32GW/M.、 KFR—32GW/Al、 KFR— 
WGW/DA1、 KFR—23GW/Al、 KF—2GW/L、 KFR—2GW/L.、 
KF—25GW/L、 KF—25GW/MI、 KFR—25GW/MI、 KFR—25GW/ 
DMI KF—32GW/MI .KFR—32GW/MI KFR—32GW/DMI KE 一 
IGW/HI KFR—27GW/HI, KFR—27GW/DHI、 KF—35GW/HI.、 
KFR 一 35GW/H1、KFR 一 35GW/DHI 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 


表 5-1 长 虹 KFR 一 25GW/M、KFR 一 32GW/M、KFR 一 32GW/Al、KFR 一 32GW/DA1、 
KFR—23GW/Al、 KF—22GW/L、 KFR—22GW/L、 KF—25GW/L、 KF—25GW/MI.、 
KFR—25GW/M1、 KFR—25GW/DM1、 KF—32GW/MI1、 KFR—32GW/MI1、 KFR—32GW/DMI1.、 
KF—27GW/H1、 KFR—27GW/H1、 KFR—27GW/DH1、 KF—35GW/HI1.、 
KFR 一 35GW/H1、KFR 一 35GW/DHI1 空调 器 故障 代码 含义 


指示 灯 


故障 内 容 


维修 方法 





运行 灯 闪 


室内 环境 温度 传感器 损坏 


检查 电路 板 传感器 电路 上 


此 





日 句 、 电 容 融 是 否 变质 、 漏 电 





寺 


电路 板 是 否 损坏 








定时 灯 闪 


室外 盘 管 温度 传感器 损坏 


损坏 


检查 室外 盘 管 温度 传 感 融 


电路 电阻 器 、 








旺 容 器 是 否 变质 、 刘 


届 电 ， 或 电路 板 是 否 








待机 灯 闪 





$.2 


室内 盘 管 温度 传感器 坏 








检测 室内 机 盘 管 温度 传 感 日 





电阻 器 阻 值 是 否 正 确 ， 是 否 存 在 短路 、 断 路 故障 


长 虹 KF 一 32GW/P、KFR 一 32GW/P、KFR 一 32GW/DP、KF 一 
35SGW/P、 KFR—35GW/P、KFR 一 35GW/DP、KF 一 32GW/P2、 
KFR—32GW/P2、 KFR 一 32GW/P2、 KF 一 3SGW/P2、 KFR 一 
35GW/P2、KFR 一 35GW/P2 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 5-2) 


表 5-2 长 虹 KF 一 32GW/P、KFR 一 32GW/P、KFR 一 32GW/DP、KF 一 35GW/P、KFR 一 35GW/P、 
KFR—35GW/DP、 KF—32GW/P2、KFR——32GW/P2、KFR 一 32GW/P2、KF 一 35GW/P2、 
KFR 一 35GW/P2、KFR 一 35GW/P2 空调 器 故障 代码 含义 
























































故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
E0 正常 工作 
2 制 热 过 工 检查 制 热 系统 ， 斥 力 是 否 过 高 
已 室内 盘 管 温度 传 感 因 故障 检查 室内 盘 管 温度 传感器 电阻 值 是 否 正确 
pI 制冷 过 载 检查 制冷 系统 ， 压 力 是 否 过 高 
检查 电路 板 传 感 贺 电路 电阻 器 电容 吉 变质 漏 
FI 室内 环境 温度 传感器 故障 
0 " 电 或 电路 板 损坏 
检测 室内 盘 管 温度 传 感 需 阻 值 是 吞 正确， 是否 存 
F3 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
室外 盘 管 温度 传 感 右 故障 在 短路 、 断 路 故障 
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电源 电路 的 检测 : 用 遥控 器 开机 ， 如 果 听 不 到 接收 红外 信和 号 时 的 蜂 鸣 器 响声 ， 室 、 内 外 
机 不 运转 ， 室 内 机 无 电源 显示 ， 应 首先 测量 电源 持 座 是 否 有 交流 200V 电压 。 如 电压 正常 ， 
可 直接 操作 强 启 按 钮 开机 。 若 室内 外 机 能 运转 上 且 制冷 正常 ， 说 明 故 障 点 在 遥控 如 上 ， 可 把 遥 
控 器 后 盖 打 开 ， 用 万 用 表 的 直流 电压 档 测量 电池 电压 是 否 在 2.3V 以 上 。 如 低 于 2.3V 电压 ， 
应 更 换 新 电池 。 





























5.3 长 虹 F 一 32GW/J、KFR 一 32GW/J、KFR 一 32GW/DJ、KF 一 
35GW/J、KF 一 35GW/J、KF 一 35GW/DJ 空调 器 故障 代码 含 
义 ( 见 表 5-3) 


表 5-3 长 虹 F 一 32GW/J、KFR 一 32GW/J、KFR 一 32GW/DJ、KF 一 35GW/J、 
KF 一 35GW/J、KF 一 35GW/DJ 空调 器 故障 代码 含义 

















指示 灯 故 隘 代码 维修 方法 
运行 灯 闪 烁 PC 电动 机 ， 相 关 电路 异 党 聆 查 室内 电动 机 、 电 阻 器 值 参数 
检测 室内 盘 管 温度 传 感 电阻 器 阻 值 是 否 正 确 ， 是 否 存在 短 
定时 灯 内 烽 室内 盘 管 温度 传感器 坏 
定 和 路 、 断 路 故障 
人 测 刘 内 环境 温度 传 感 电阻 器 阻 值 是 否 正 确 ， 是 否 存在 短 
待机 灯 闪 烁 莹 误 往 咸 里 打 ， 条 半生 司 的 属 : 一生 站 中 吉 误 度 人 二 电 有 太 回 值 基 害 正 刚 天 大 看 在 











路 、 断 路 故障 








5.4 ”长虹 KFR 一 35GW/DQ、KF 一 35GW/Q、KFR 一 35GW/Q、KFR 一 
40GW/DQ、 KF 一 40GW/DQ、 KF 一 40GW/Q、 KFR 一 40GW/Q、 
KF—35GW/Q1、 KFR—35GW/Q1、 KFR 一 35GW/DQI、 KE 一 
40GW/QI1、KFR 一 40GW/Q1、KFR 一 40GW/DQ1 空调 器 故障 代码 
含义 ( 见 表 5-4) 

表 5-4 长 虹 KFR 一 35GW/DQ、KF 一 35GW/Q、KFR 一 35GW/Q、KFR 一 40GW/DQ、KF 一 40GW/DQ、 


KF—40GW/Q、KFR—40GW/Q、KF 一 35GW/Q1、KFR 一 35GW/Q1、KFR 一 35GW/DQ1、 
KF 一 40GW/Q1、KFR 一 40GW/Q1、KFR 一 40GW/DQ1 空调 器 故障 代码 含义 

















故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
EO 正常 工作 
P2 制 热 过 载 检查 制 热 系 统 ， 是 否 有 堵塞 ， 室 外 温度 是 否 过 低 
F2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 检查 室内 盘 管 温度 传感器 是 否 良 好 
Pl 制冷 过 载 检查 冷凝 器 翅 片 是 否 过 脏 











检查 电路 板 传感器 电路 电阻 器 、 电 容器 变质 、 漏 电 ， 或 电路 
板 是 否 损坏 


F3 室外 盘 管 温度 传感器 故障 检查 电路 板 传感器 插座 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 焊 





Fl 室温 传感器 故障 
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5.5 长 虹 KF 一 27GW/T、KFR 一 27GW/T、KFR 一 27GW/DT、KF 一 
32GW/T、KFR 一 32GW/T、KFR 一 32GW/DT 空调 器 故障 代码 含 
义 ( 见 表 5-5) 


表 5-5 长 虹 KF 一 27GW/T、KFR 一 27GW/T、KFR 一 27GW/DT、KF 一 32GW/T、 
KFR 一 32GW/T、KFR 一 32GW/DT 空调 器 故障 代码 含义 




















故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
E0 正常 
检查 电路 板 传感器 电路 电阻 器 、 电 容器 是 否 变 
Fl 室内 环境 温度 传感器 故障 
人 质 、 漏 电 ， 或 电路 板 是 否 损坏 
已 室内 盘 管 温度 传感器 故障 检查 室内 盘 管 温度 传感器 是 否 插 接 良好 
F3 室外 盘 管 温度 传感器 故障 检查 传感器 插座 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 焊 























5.6 长 虹 KF 一 33DW/J、KFR 一 33DW/J 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 
表 5-6) 
表 5-6 长 虹 KF 一 33DW/J、KFR 一 33DW/J 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 部 位 维修 方法 
A 待机 灯 快 速 闪烁 摆 叶 传动 机 构 或 控制 电 幅 异常 ， 授 叶 不 记者 百叶 岂 动 机 电 脸 信 参数 


运行 














B 定时 灯 快 速 内 炼 


PG 电动 机 相关 电路 异常 ， 空 调停 机 








检查 室内 电动 机 电阻 值 参 数 








C 运行 灯 闪 烁 


室外 盘 管 温 度 传感器 相关 电路 异常 ， 
不 能 制 热 











检查 四 通 阀 线圈 电阻 值 参数 




















本 室内 环境 温度 传感器 异常 ， 空 调 按 24C | 检查 传感器 电路 电阻 器 、 电 容器 是 否 变质 
D 待机 灯 闪 炸 se Ei 1 
运行 漏电 或 电路 板 损坏 
室内 盘 管 温度 传感器 异常， 空调 不 能 制 扫 
忆 定 时 灯 闪 烁 放生 民生 生生 ， 宣 于 不 者 本 玖 | 检查 传 感 只 插座 引 肝 是 否 开 焊 、 庶 焊 


运行 











5.7 长 虹 新 型 健康 空调 器 故障 码 含 义 ( 见 表 5-7) 


表 5-7 长虹 新 型 健康 空调 器 故障 代码 含义 




















型 故障 代码 含义 
KFR—25GW/M、 KFR—32GW/M 
KFR 一 32CW/A、KFR 一 32GW/DA、KF 一 23GW/A | 运行 灯 闪 烁 : 室外 盘 管 温度 传感器 坏 
KF_ 22CW/L. KFR_ 22CW/L 待机 灯 闪 烁 : 室内 环境 温度 传感器 坏 
定时 灯 闪 烁 : 室内 盘 管 温度 传感器 坏 
A 运行 、 待 机 、 定 时 三 灯 同 时 闪烁 : BEERPOM 数据 读 错误 ， 主 机 








KF—25GW/M、 KFR—25GW/M、 KFR—25GW/DM 





KF 一 32CWZM 、KFR 一 32CWZM 、KFR 一 32CWZDM 





不 工作 ; 若 无 EERPOM 则 为 IC (CPU) 未 通电 




















( 续 ) 
机 型 故障 代码 含义 
KF—27GW/H、 KFR—27GW/H、 KFR—27GW/DH 
KF—35GW/H、 KFR—35GW/H、 KFR—35GW/DH 
KFR—50GW/K、 KF—50GW/K 运行 灯 闪 烁 : 室外 盘 管 温度 传感器 坏 
KFR—36GW/DH、 KF—36GW/H 待机 灯 闪 烁 : 室内 环境 温度 传感器 坏 
KFR—32GW/DA、KF 一 32GW/Al 定时 灯 闪 烁 : 室内 盘 管 温度 传感器 坏 





KFR—25GW/DA、KF—25GW/Al 





KFR—32GW/R、KF 一 32GW/R 





KFR—25GW/R、KF 一 25GW/R 





KFR—S1GW/WS、 KF 一 S1GW/WS 


运行 、 





待机 、 


定时 三 灯 同 时 闪烁 : EERPOM 数据 读 错误 ， 主 机 
不 工作 ; 若 无 EERPOM 则 为 IC (CPU) 未 通 上 











[TU 








KF—32GW/P、KFR 一 32GW/P、KFR 一 32GW/DP 





KF—35GW/P、KFR—35GW/P、KFR 一 35GW/DP 





KF—32GW/P2 KFR—32GW/P2 .KFR—32GW/DP2 





KF—35GW/P2 .KFR—35GW/P2 KFR—35GW/DP2 


P2: 制 热 过 载 


Pl: 
Fl: 


制冷 过 载 
室内 环境 温度 传感器 故障 


了 2: 室内 盘 管 温度 传感器 故障 I3: 室外 盘 管 温度 传感器 故障 





KF—32GW/J、KFR 一 32GW/J、KFR 一 32GW/DJ 





KF—35GW/J、 KFR—35GW/J、KFR 一 35GW/DJ 









































运行 盯 闪 炸 ， 六 由 改 屁 党 
KFR—25GW/DC2、 KFR—35GW/DC2 A el 

定时 灯 闪 烁 : 室内 盘 管 温度 传感器 坏 
KFR—25GW/DC3、 KFR—35GW/DC3 nt , 

待机 灯 闪 烁 : 室温 传感器 坏 ， 相 关 电 路 故障 
KFR—25GW/EQ、 KFR—35GW/EQ 
KF—25GW/EQ、 KF—35GW/EQ 
KFR—35GW/DO、 KF—35CW/Q、 KFR—35GW/Q 

: 正常 ， 制冷 过 载 

KFR_40CW/DO、KF_40GW/Q、KFR_40CW/O | “0: 正常 工作 El: ed | 

P2: 制 热 过 载 F1: 室内 环境 温度 传感器 故障 
KF— 35GW/Q1 .KFR—35GW/Q1 KFR 35GWZDOl Ce ee 

0 0 Q1L 2， 室内 盘 管 温度 传感器 故障 “3 : 室外 盘 管 温度 传感器 故障 

KF—40GW/Q1 .KFR—40GW/Q1 .KFR—40GW/DQ1 
KF—27GW/T、 KFR—27GW/T、 KFR—27GW/DT E0: 正常 Fl1: 室内 环境 温度 传感器 故障 

IF2: 室内 盘 管 温度 传感器 故障 FT3: 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
KF— 32GW/T、 KFR—32GW/T、 KFR—32GW/DT 网 ，PG 电动 机 故障 











KF 一 45LWVHI 、KFR 一 453LWZDHI1 





KF—46LW/H1 KFR 一 46LWZDHI KFR 一 46LW7ZHI1 





KF—S0LW/H1 KFR 一 50LWZDHI KFR 一 50LW7HI1 





KF—60LW/H2、KFR—60LW/DH2 .KFR—60LW/H2 





KF—70LW/H2、KFR—70LW/DH2、KFR—70LW/H2 





KF—71LW/G.KFR—71LW/DG 





KF 一 951LWZC KFR 一 51LWZDC 





KF—46LW/HO KFR—46LW/HO 下 FR 一 46LWZDHO 





KF—50LW/HO KFR 一 50LWZHO 下 FR 一 50LWZDHO0 





KF—S0LW/F KFR 一 50LWZDF 





KF 一 70LWAF 、KFR 一 70LWZDF 





KFR 一 51LWZDE、KFR 一 60LWZDE 





KFR 一 71LWZDE、KF 一 51LW《E 











常 
: 制 热 过 载 
: 温度 传 
: 系统 异 


ES 
感 器 损坏 或 异常 
常 
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( 续 ) 
机 型 故障 代码 含义 

KF—120LW/A .KFR—120LW/A KFR 一 120LWZDA FE0， 工作 正常 F1 ， 通 信和 错误 

Pl1: 制冷 过 载 P2 : 制 热 过 载 
KFR—75LW/DA、KF—75LW/A i Pe 

RDA Wh F5 或 PB8， 系统 异常 ”7: 温度 传感器 损坏 或 异 党 

E0: 工作 正常 

FE1 : 主 控 板 与 面板 之 问 通信 错误 

2 : 主 控 板 与 面板 之 间 通 信和 错误 

P1: 制冷 过 载 P2: 制 热 过 载 

P3 : 系统 异常 
KFR—75LW/WD3S、KF—75LW/W35S P4: 温度 传感器 损坏 (可 通过 查询 传感器 的 值 ， 来 确认 损坏 的 
KFR—120LW/WDS、KF—120LW/WS 传感器 ) 


F1: 高 压 开关 保护 F2; 外 风机 热 保 护 
3; 内 风机 热 保护 F4: 低压 开关 保护 
F5 : 逆 相 保护 F6: 断 相 保 护 

Hl1: 压缩 机 过 电流 保护 _H2: 压缩 机 堵 转 保护 
H3: 检测 S 压缩 机 电流 

















待机 灯 快 速 闪 烁 : 摆 叶 传动 机 构 或 控制 电路 异常 ， 摆 叶 不 运行 
定时 灯 快 速 闪 烁 : PG 电动 机 相关 电路 异常 ， 空 调停 机 
KF—33DW/J、KFR—33DW/J 运行 灯 闪 烁 : 室外 盘 管 温度 传感器 异常 ， 空 调 不 能 制 热 

待机 灯 闪 烁 : 室内 环境 温度 传感器 异常 ， 空 调 按 24% 运行 
定时 灯 闪 烁 : 室内 盘 管 温度 传感器 异常 ， 空 调 不 能 制 热 








[= 
时 








El1: 通信 错误 P1: 制冷 过 载 

P2: 制 热 过 载 F1 ， 高 压 开 关 保 护 
KFR 一 71LWZDP、KFR 一 71LWZP 

I2: 外 风机 热 保护 F3 : 内 风机 热 保护 





F7: 温度 传感器 损坏 或 异常 F8: 系统 异常 





上 电 时 运行 、 待 机 、 定 时 三 灯 同 时 以 5Hz 频率 快速 闪烁 ，EE- 
RPOM 数 读 错误 ， 空 调 不 运行 


















































定时 灯 以 5Hz 频率 快速 闪烁 : PG 电动 机 相关 电路 异常 ， 空 调 
停机 
KFR 一 34GWVZWCS、KFR 一 30GWZWDS 、 i Se 0 
运行 灯 以 1Hz 频率 闪烁 : 室外 盘 温 传感器 相关 电路 异常 ， 空 调 
KF—34GW/WCS、 KFR—25GW/WCS 停机 
KF—25GW/WCS 加 ae Sn i 
待机 灯 以 1Hz 频率 闪烁 : 室温 传感器 相关 电路 异常 ， 空 调 以 
24% 运行 


定时 灯 以 1Hz 频率 闪烁 : 室内 盘 温 传感器 相关 电路 异常 ， 空 调 
停机 





S.8 
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长 虹 KE 一 人 LVVHL、KFR 一 4SLVWXZDHL、KF 一 46LVWHL、KFR 一 
46LW/DHI、KFR—46LW/HI1、KF 一 30LW/HI1、KFR 一 50LW/DHI、 
KFR—50LW/HI、 KEF 一 的 LVWXH2、 KFR—@0LW/DH2、 KFR 一 
GOLVVH2、KF 一 7OLVWVXH2、KFR 一 70OLWZDH2、 KFR 一 70LVVXH2、 
KF 一 7ILWZG、KFR 一 7ILVWXZDG、KE 一 SILVWXG、KFE 一 46LVWHI、 
KFR—46LW/HO、 KFR—46LW/DHO、 KF 一 50LW/HO、 KFR 一 
SO0LW/HO、 KFR—50LW/DHO、 KF 一 50LW/F、 KFR—50LW/DF、 
KF 一 70LW/F 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 5-8) 

表 5-8 长 虹 KF 一 45LW/H1l、KFR 一 45LW/DH1、KF 一 46LW/Hl1、KFR 一 46LW/DHI1、 
KFR—46LW/H1、KF 一 S0LW/Hl1、KFR 一 SO0LW/DH1、KFR 一 SO0LW/Hl1、KF 一 60LW/H2、 
KFR—60LW/DH2、KFR 一 60LW/H2、KF 一 70LW/H2、KFR 一 70LW/DH2、KFR 一 70LW/H2、 
KF—71LW/G、 KFR—71LW/DG、 KF—$S1LW/G、 KF—46LW/H0O、KFR 一 46LW/H0、 


KFR—46LW/DH0O、KF 一 5S0LW/H0O、KFR 一 50LW/H0O、KFR 一 5S0LW/DH0O、KF 一 5S0LW/F、 
KFR 一 5S0LW/DF、KF 一 70LW/F 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
























































































































































故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
1) 主板 电源 指示 灯 不 亮 ， 按 以 下 方法 检查 主板 电源 电路 ; 
四 电源 是 否 已 正确 引入 到 内 机 端子 座 ,，“4” 与 “2” 间 应 为 AC 220V， 和 否则 检查 整 
机 供电 部 分 ， 电 源 是 否 有 电 ， 电源 线 及 电源 连接 线 是 否 正确 地 按照 电路 接线 图 可 靠 连 
接 ， 或 因为 老化 及 损坏 使 电路 断裂 
加 @ 检查 熔 丝 F101 是 否 熔 出 
周 彼 无 显示 @) 检查 变压器 一 次 侧 XS102 与 二 次 侧 XS105 是 否 插 好 ， 一 次 侧 是 否 为 220V， 二 次 
仙 是 否 为 13V， 和 否则， 换 变压器 
@ 检查 主板 电源 整流 电路 
2) 可 能 面板 坏 
3) 主 控 板 与 面板 之 间 连 接 导线 是 否 断 裂 ， 它 与 各 板 插座 插 接 是 否 可 千 
FE0 工作 正常 
室外 盘 管 温度 过 高 (70 以 上 ) 引起 停机 
本 空调 器 为 T1 气候 类 型 ， 使 用 环境 温度 为 <7 - 43 拒 ( 所 以 有 些 气候 非常 寒冷 或 炎 
热 的 地 区 ， 该 G1 类 型 空调 器 不 能 正常 使 用 ) 。 倘 若 室外 环境 温度 太 高 ， 会 因 过 载 而 被 
Pl “| 制冷 过 载 这 停机 ， 此 时 为 正常 保护 。 若 环境 温度 并 不 恶劣 时 ， 出 现 P1 故障 ， 则 检查 以 下 两 项 ; 
1) 室外 风机 是 天 停机 或 不 正常 运转 
2) 室外 机 组 安 半 位 置 是 否 条 例 规定 的 距离 冷凝 器 是 否 有 灰尘 或 污 物 等 堵塞 造成 
热 交换 不 畅 
室内 盘 管 温度 过 高 (70 以 上 ) 引起 停 机 
1) 室内 风机 运转 是 否 正常 ， 若 不 正常 ， 请 按 以 下 方法 检查 ， 
QD 风机 插头 是 否 可 靠 连接 ， 有 无 断路 
加 风机 起 动 电容 器 上 各 接 插件 是 否 持 紧 ， 若 风机 运转 时 转速 很 低 则 更 换 起 动 电 
容器 
P2 | 制 热 过 载 
~ 图 室内 机 主板 各 风机 转速 档 输 出 是 否 正常 
团 测量 风机 各 绕组 电阻 值 是 否 在 正常 范围 内 ， 否 则 更 换 风机 
2) 室内 环境 温度 过 高 而 风速 设置 为 低速 也 可 能 引起 P2 电动 机 故障 ， 这 为 正常 现象 
3) 室内 热 交换 器 盘 管 被 灰尘 、 杂 质 等 阻塞 ， 水 平 风门 叶片 开 度 不 够 或 其 他 原因 司 
起 风 道 不 畅 ， 都 可 能 使 室内 盘 管 热 量 不 能 及 时 散发 造成 温 升 过 高 
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故障 代码 故障 内 容 


维修 方法 


( 续 ) 





温度 传感器 损坏 或 
异常 


F7 


插 不 
1) 检查 导线 是 否 连接 可 
电路 连接 是 否 可 


查询 各 温度 传感器 














值 ， 若 发 现 其 温度 显示 “ 
良 ， 也 可 能 是 该 部 分 电路 坏 


菲 





2) 检查 








本 
罪 





”， 则 表明 该 传感器 可 能 损害 或 接 





P5 系统 异常 








引起 制冷 时 
1) 各 管道 阀门 是 否 完全 打 
2) 压力 开关 常见 故障 多 为 

控制 的 部 件 无 法 正常 运行 。 该 部 件 损坏 后 ， 更 换 方法 为 首先 将 制 

下 ; 更 


输出 为 0V)， 


不 动 ) ， 则 为 网 





表现 在 制冷 时 不 制冷 ，# 








市 热 时 不 制 热 ， 或 制冷 热 效 果 差 ， 以 及 由 于 四 通 阀 不 














新 部 件 后 


由 空 ， 定 














量 加 制 


冷 剂 


3) 检查 是 否 漏 制冷 剂 ， 若 是 则 补充 制冷 剂 
4) 检查 室内 板 STF (四 通 阀 ) 工作 时 是 否 正常 ( 制 热 时 输出 为 AC 220V， 制 冷 时 





信和 号 


5) 压缩 机 是 否 损坏 。 压 缩 机 过 热 保护 
温 而 设置 的 开关 保 1 
态 ) 。 常 温 下 对 过 热 保 护 絮 接线 端子 
触 头 损坏 或 触 头 不 能 复位 等 原 
保护 继电器 触 头 通过 较 大 
6) 检测 是 否 存 在 压缩 机 轻微 卡 和 负 或 严 








路 、 
因 过 热 





这 种 故障 多 














电源 电压 较 低 ， 








[ 作 温 升 过 高 ， 








正常 后 ， 所 检测 





六 器 件 。 


控制 线 是 否 破损 或 接 插 不 
有 故障 ， 和 否则 检查 室内 板 继电器 吸 


公用 示 可 











良 。 若 正常 ， 则 四 通 


涯 





日 生僻 
崇 








通常 情况 下 ， 


过 热 保 





























电源 线 太 细 ， 电 源 线 接触 不 
过 热 保护 继电器 触 头 氧化 变质 或 触 头 不 平 接触 电阻 增 大 ， 会 产生 较 大 
虹 护 开路 。 对 此 故障 应 首先 提 





EE 卡 入 ， 











关 破碎 损坏 或 弹性 膜 片 损坏 ， 呈 现 断 路 不 能 复位 ， 使 
， 用 和 气 焊 取 


冷 剂 放 净 





阅 线 圈 或 

















护 融 





万 用 表 R x19 档 检测 ， 





因 


绕 


E 除 保护 造成 








关 触 3 














电 


已 





阻 值 为 无 穷 大 


流 而 烧毁 触 头 
组 短路 ， 系 统 压力 很 高 过 载运 行 ， 
良 ， 压 缩 机 绕组 与 外 壳 绝 缘 不 良 。 另 外 ， 


























大 或 无 穷 大 ， 则 判定 不 良 ， 予 以 更 换 








7) 电源 电压 是 否 正常 


的 过 热 保护 器 电阻 值 应 为 零 欧姆 。 用 万 








表 R x10 档 检测 电 B 








正常 ， 


制 热 、 制 热 时 反而 制冷 等 现象 。 空 调 器 必须 下 次 开机 后 才能 运转 。 此 时 检 





四 通 阀 可 能 


用 ， 主 要 为 压缩 机 因 热 超 温 或 过 电流 超 
是 闭合 的 即 常 闭 状 


( 表 针 


电流 ， 使 压缩 机 
的 原因 ， 当 压缩 机 温 升 恢复 





日 值 较 


5.9 长 虹 G 造型 、H1/H2/DF/DXS 系列 、 清 爽 型 柜 式 空调 器 故障 
代码 含义 ( 见 表 5-9) 


表 5-9 长 虹 G 造型 、H1/H2/DF/DXS 系列 、 清 来 型 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 























机 型 故障 代码 故障 内 容 
E0 工作 正常 
P1 制冷 过 载 

G 系列 P2 制 热 过 载 
F7 温度 传感器 损坏 或 异常 〈 检 测 各 温度 ) 
P5 系统 异常 
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( 续 ) 
机 型 故障 代码 故障 内 容 
EO 工作 正常 
El 通信 错误 
Pl 制冷 过 载 
KFR 一 60LWZDXS 空 消 异 党 
F1 高 压 开关 保护 
F2 室外 风机 热 保护 
F3 室内 风机 热 保护 
F7 温度 传感器 损坏 或 异常 (检测 各 温度 ) 
P5 系统 异常 
EO 工作 正常 
Pl 制冷 过 载 
HIZH2ZDF 系列 P2 制 热 过 载 
F7 温度 传感器 损坏 或 异常 (检测 各 温度 ) 
P5 系统 异常 
Fl 室内 机 热 敏 电阻 器 断路 或 受 损 
F2 室内 机 热 敏 电阻 器 断路 或 受 损 
F4 室外 机 热 敏 电阻 器 断路 或 受 损 
F5 室外 机 热 敏 电阻 器 断路 或 受 损 
F6 室外 机 热 敏 电阻 器 断路 或 受 损 
0 室外 机 热 敏 电阻 器 断路 或 受 损 
KFR—120LW/MAS 和 
F8 室外 机 热 敏 电阻 器 断路 或 受 损 
KFR—71LW/M 
Hl 压缩 机 过 载 
H2 压缩 机 堵 转 
H3 压缩 机 电流 检测 异常 
H6 低压 开关 动作 (KFR 一 71LWZM 无 ) 
H7 连接 室内 机 和 室外 机 的 电路 或 管道 接 错 
El 通信 异常 
48LW 系列 P1 制冷 过 载 
60 系列 P2 制 热 过 载 
51 系列 P3 系统 异常 保护 
P4 自动 模式 下 室内 环境 温度 传 感 异 常 
El 通信 和 异常 
P1 制冷 过 载 
P2 制 热 过 载 
P3 系统 异常 保护 
KFR—71LW/D P4 自动 模式 下 室内 环境 温度 传 感 异 常 
KFR— 71LW/WDS | 高 压 开 关 保 护 〈 信 和 号 线 接 错 或 断裂 、 控 制 板 上 光 耦 合 器 或 
KF 一 71LW R201 损坏 ) 
囊 室外 风扇 电 动机 热 保护 〈 热 保护 器 坏 、 控 制 板 上 光 耦 合 器 或 
R201 损坏 ) 
本 室内 风扇 电动 机 热 保 护 ( 热 保 护 器 坏 、 控 制 板 上 光 耦 合 器 或 

















R209 损坏 ) 
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( 续 ) 
机 型 故障 代码 故障 内 容 
KFR—50LW/WDS El 通信 异常 
(L5021B) P1 制冷 过 载 
KF—50LW/WCS 一 
KF—60LW/WCS P2 制 热 过 载 
KF—71LW/WCS Fl 高 压 开关 保护 
KFR—51LW/WDAS 一 
(L5121B) F2 室外 风扇 电动 机 热 保护 
KFR—60LW/AWDCS F3 室内 风扇 电动 机 热 保护 
KFR 一 71LWZWDAS 本 
(L7121B 或 L7122B) F7 温度 传感器 损坏 或 异常 
KFR 一 71LWZWDCS F8 系统 异常 保护 
Fl 室内 环境 温度 传感器 异常 
F2 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
F3 室外 环境 温度 传感器 异常 
F4 室外 盘 管 温度 传感器 异常 
F5 压缩 机 排 气温 度 传感器 异常 
5L B 
ee PI 不 缩 机 排 气 温度 异常 
KFR—50LW/WBQ 
P2 CT 电流 异常 
P4 IPM 故障 保护 
P5 四 通 阀 切换 异常 
El 室内 主 控 板 与 控制 面板 之 间 通 信和 异常 
E2 室内 主 控 板 与 室外 控制 板 之 间 通 信和 异常 
El 主 控 板 与 面板 之 间 通 信和 错误 
E2 主 控 板 与 室外 板 之 间 通 信和 错误 
Fl 高 压 开 关 保 护 
F2 室外 风扇 电动 机 热 保 器 动作 
F3 室内 风扇 电动 机 热 保 器 动作 
F4 低压 开关 保护 
KF—75LW/W3S 二 谤 相 保 护 
PR 一 S 
i 
Hl 压缩 机 过 电流 保护 
KF—120LW/WS 
H2 压缩 机 过 热 保护 
H3 检测 不 到 压缩 机 电流 
P1 制冷 过 载 保护 
P2 制 热 过 载 保护 
P3 系统 异常 保护 
P4 自动 模式 下 室内 环境 温度 传感器 异常 
El 控制 面板 测 到 从 室内 机 传 来 的 异常 信息 
| 2 控制 面板 测 到 从 室内 机 传 来 的 异常 信息 
KFR 一 S 
E3 室内 机 测 到 从 控制 面板 传 来 的 异常 信息 
KFR—71LW/M Em- 
E4 室内 机 测 到 从 室外 机 传 来 的 异常 信息 
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( 续 ) 
机 型 故障 代码 故障 内 容 
E6 室内 机 测 到 从 室内 机 传 来 的 异常 信息 
Pl 室内 风扇 电 动机 热 保护 器 动作 
P2 室外 风扇 电动 机 与 压缩 机 热 保护 器 动作 
RE ae 
P4 高 压 开 关 动 作 
KFR 一 71LWZM 
逆 相 保护 动作 (对 KFR 一 71LW/M 是 控制 面板 上 开关 位 置 设 
置 错 ) 
P6 室内 机 与 室外 机 的 模式 不 兼容 
E0 工作 正常 
El 通信 错误 
Pl 制冷 过 载 
KFR 一 60LWZFS 加 制 热 过 我 
KFR—71LW/FS i 
KFR—71LW/DFS 旦 
和 Fl 高 压 开关 保护 
FS 系列 扫 人 0 
DES 系列 F2 外 风机 热 保护 
F3 内 风机 热 保护 
F7 温度 传感器 损坏 或 异常 (检测 各 温度 ) 
F8 系统 异常 








5.10 长 虹 KFR 一 120 (71) LW/M 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 







































































( 见 表 5-10) 
表 5-10 长 虹 KFR 一 120 (71) LW/M 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 

LED4 LED3 LED2 LEDI 故障 代码 故障 内 容 

@ @ @ @ 无 运行 正常 

@ @ @ O 无 显示 制冷 剂 不 足 

@ @ O @ E6 串 行 信号 接收 故障 

@ @ O O E7 串 行 信号 传输 故障 

@ O @ @ P2 室外 风扇 电动 机 或 压缩 机 热 保 护 央 动作 

@ O @ O P3 排 气 温度 异常 

@ O O @ P4 高 压 开 关 动 作 

@ G 6 O P5 逆 相 保护 动作 

O @ @ @ P6 室内 机 与 室外 机 模式 不 兼容 

O @ @ O HIl 压缩 机 过 载 

O @ O @ H2 压缩 机 堵 转 

O @ O O H3 压缩 机 电流 检测 异常 

O | 6 @ H6 氏 压 开关 动作 

O O O O F4-F9 室外 机 热 敏 电阻 器 断路 或 短路 
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5.11 长 虹 KF 一 120LW/A、KFR 一 120LW/A 柜 式 空调 器 故障 代码 
含义 ( 见 表 5-11) 


表 5-11 长 虹 KF 一 120LW/A、KFR 一 120LW/A 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
































故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
E0 工作 正常 
El 通信 错误 检查 检测 室内 、 外 机 电源 线 、 信 号 线 是 否 接触 不 良 ， 是 否 接 错 、 断 路 
Pl 制冷 过 载 检查 制冷 系统 压力 是 否 是 低 于 0.3MPa， 正 常 应 为 0. 5MPa 
P2 制 热 过 载 检查 制 热 系统 压力 是 否 正常 
TS 或 P8 系统 异常 系统 异常 ， 说 明 制冷 系统 有 堵塞 故障 














5.12 长 虹 KFR 一 75LW/WD3S、KF 一 75LW/W3S、KFR 一 120LW/WDS、 
KF 一 120LW/WS 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 5- 12) 


表 5-12 长 虹 KFR 一 75LW/WD3S、KF 一 75LW/W3S、KFR 一 120LW/WDS、KF 一 120LW/WS 
柜 式 空调 器 故障 代码 含义 














































































































故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
E0 工作 正常 
E2 主 控 板 与 面板 之 间 通 信和 错误 检查 室外 机 强 电源 电路 器 件 及 连接 是 否 良 好 
Se 检查 制冷 系统 压力 是 否 是 低 于 0.3MPa、 正 常 应 
Pl 制冷 过 载 
为 0. 5MPa 
P2 制 热 过 载 检查 制 热 系统 压力 是 否 正常 
P3 系统 异常 系统 异常 ， 说 明 制 冷 系 统 有 堵塞 故障 
前 温度 传感器 损坏 ( 可 通过 查询 传感器 的 值 ， 来 确 | 检查 电路 板 传 感 器 电路 电阻 器 、 电 容器 是 否 变 质 、 
认 损 坏 的 传感器 ) 漏电 或 电路 板 是 否 损坏 
Fl 高 压 开 关 保 护 检查 高 压 开关 控制 是 否 良 好 
I2 室外 风机 热 保 护 检查 冷凝 器 翅 片 是 否 过 脏 
F3 室内 风机 热 保护 检查 风机 电容 器 电容 量 是 否 良 好 ， 是 否 漏电 
F4 低压 开关 保护 检查 低压 开关 控制 是 否 良好 
F5 逆 相 保护 检查 相 序 
F6 断 相 保 护 检查 电源 是 否 是 虚 接 














5.13 KFR—120LW/M、KFR 一 120LW/MAS、KFR 一 71LW/M 故 
障 代码 含义 ( 见 表 5-13) 


表 5-13 KFR 一 120LW/M、KFR 一 120LW/MAS、KFR 一 71LW/M 故障 代码 含义 











故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检查 室内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 错 ， 是 否 短路 、 
Fl 室内 机 热 敏 电阻 器 断路 或 受 损 > Ee Se 
断路 
已 室内 机 盘 管 热 敏 电阻 器 断路 或 受 损 检查 室内 盘 管 温度 传感器 是 否 择 接 良好 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
F4 检查 电路 板 传感器 插座 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 焊 
检查 电路 板 传感器 电路 电阻 器 、 电 容器 是 否 变质 、 
要 漏电 ， 或 电路 板 是 否 损坏 
室外 机 热 敏 电 阻 器 断路 或 受 损 
ji 检查 室外 环境 温度 传感器 电阻 阻 值 是 否 错 ， 是 否 短 
路 、 断 路 
F7 检查 传感器 是 否 良 好 
F8 检查 电阻 值 参 数 是 否 良 好 
Hl 压缩 机 过 载 检查 制冷 系统 压力 是 否 过 高 
H2 压缩 机 堵 转 检查 环境 温度 是 否 过 高 、 负 载 是 否 过 大 
检查 电路 板 电 流 互感 器 线圈 是 否 良 好 ， 或 检测 电路 
H3 压缩 机 电流 检测 异常 
缩 机 电流 检测 异常 元 器 件 是 否 损坏 
H6 低压 开关 动作 (KFR 一 71LWZM 无 ) 检查 低压 开关 控制 电路 是 否 良 好 
H7 连接 室内 机 和 室外 机 电路 或 管 路 接 错 检查 管 路 系统 


5.14 长 虹 KFR 一 71LW/D、KFR 一 71LW/WDS、KF 一 71LW 故障 


代码 含义 ( 见 表 5-14) 


表 5-14 长 虹 KFR 一 71LW/D、KFR 一 71LW/WDS、KF 一 71LW 故障 代码 含义 















































































































































故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
El 通信 异常 丛 查 空调 电源 供电 是 否 接线 正确 
Pl 制冷 过 载 检查 制冷 系统 压力 是 否 是 低 于 0.3MPa， 正 常 应 为 0. 5MPa 
Ne 检查 电路 板 传感器 电路 电阻 器 、 电 容器 是 否 变质 、 漏 电 ， 或 电路 板 是 否 损坏 ， 检 
P2 制 热 过 载 5 a 
查 制 热 系统 压力 是 否 正常 
系统 异常 ， 说 明 制 冷 系统 有 堵塞 故障 
蒸发 需 、 冷 族 央 在 制冷 系统 常见 故障 中 有 异物 ， 或 主要 为 铝 合金 到 片上 积存 附着 
了 大 量 的 灰尘 或 油污 ， 有 漏 点 。 制 冷 系 统 内 油 质 氧 化 变质 、 变 稠 ， 营 发 器 、 冷 凝 器 
bs 管 壁 于 | 汪 了 人 热 志 \ 藻 执 驳 果 a 
训 系统 异常 保护 和 人 本 呈 
对 于 冷凝 骨 铝 合金 翅 片 附着 灰尘 ， 常 采用 清除 方法 : 将 室外 机 壳 打 开 ， 用 压缩 空 
气 或 氮气 吹 注 污垢 ， 也 可 用 自来水 冲洗 表面 
对 于 莹 发 吉 的 灰尘 可 用 毛 刷 、 自 来 水 进行 刷洗 。 清 洗 室内 机 蒸发 吉 时 ， 避 免 电气 
部 件 及 电路 受潮 进 水 。 必 要 情况 下 ， 可 取 下 电气 控制 部 件 及 相关 电路 清洗 
自动 模式 下 室内 环境 
P4 仿 查 控制 电路 是 否 错 
温度 传 感 异常 检查 控制 电路 是 否 错 接 





62 
















































































( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
高 压 开关 保护 【信号 1) 常见 故障 多 为 开关 破碎 损坏 或 弹性 膜 片 损坏 ， 呈 现 断 路 不 能 复位 ， 使 控制 的 
”| 部 件 无 法 正常 运行 。 该 器 件 损坏 后 ， 更 换 方法 为 首先 将 制冷 剂 放 净 ， 用 气 焊 取 下 。 
F1 “| 线 接 错 或 断裂 、 控 制 板 ee 
工交 午 合 器 R201 损坏 ) 更 换 新 部 件 后 抽空 ， 定 量 加 制冷 剂 
2) 检查 是 否 漏 制 冷 剂 ， 若 是 ， 则 补充 制冷 剂 
室外 风扇 电动 机 热 保 
护 〈 热 保护 器 坏 、 控 制 ee 
0 仿 杏 冷凝 中 忆 是 否 评 
吹 | 流 和 站 业 谷 状 或 01 | 和 而 半 放 本 全 划 胜 
损坏 ) 
室内 风扇 电动 机 热 保 
护 ( 热 保护 器 坏 、 控 制 , , 
爷 查 们 容器 电容 量 是 否 良 是 否 漏电 
F3 板 上 光 灶 合 回 或 R209 检查 室内 风机 电容 器 电容 量 是 否 良 好 、 是 否 漏 
损坏 ) 

5.15 长虹 KFR 一 S0LW/WDS (LSD21B )、KE 一 SOLWZW CS、KF 一 
6O0LW/W CS、 KF—70LW/W CS、 KFR 一 SO0LWZWDAS 
(L5121B)、KFR 一 60LW/W KFR 一 71LWZWDAS (17121B 或 
(L7122B) 、KFR 一 71LWZWDCS 故障 代码 含义 ( 见 表 5- 15) 

表 5-15 长 虹 KFR 一 S0LW/WDS (L5021B)、KF 一 S0LW/W CS、KF 一 60LW/W CS、 


KF—70LW/W CS、KFR—50LW/WDAS (1L5121B) 、KFR 一 60LW/ZW KFR—71LW/WDAS 
(L7121B 或 L7122B) 、KFR 一 71LWZWDCS 故障 代码 含义 







































































故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
El 通信 噶 常 检查 检测 室内 、 外 机 电源 线 、 信 和 号 线 是 否 接触 不 良 ， 是 否 接 错 、 断 路 
P1 制冷 过 载 检查 制冷 系统 压力 是 否 是 低 于 0.3MPa， 正 常 应 为 0. 5MPa 
P2 制 热 过 载 检查 制 热 系 统 压力 是 否 正常 
Fl 高 压 开关 保护 检查 保护 开关 ， 控 制 是 否 鼠 害 
F2 室外 风扇 电动 机 热 保 护 | 检查 冷凝 器 翅 片 是 否 过 脏 
F3 室内 风扇 电 动机 热 保 护 | 检查 室内 风机 电容 器 电容 量 是 否 良 好 、 是 否 漏电 
后 冲 优 成 感 机 标 起 时 癌 Ri 
F8 系统 异常 保护 检查 制冷 系统 是 否 堵塞 
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S. 10 长 虹 KFR 一 60LW/FS、KFR 一 71LW/FS、KFR 一 71LW/ 
DFS、FS 系列 、DFS 系列 故障 代码 含义 ( 见 表 5-16) 
表 5-16 长 虹 KFR 一 60LW/FS、KFR 一 71LW/FS、KFR 一 71LW/DFS、FS 系列 、DFS 系列 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 
E0 工作 正常 
El 通信 错误 
P1 制冷 过 载 
P2 制 热 过 载 
P5 空 清 异常 
Fl 高 压 开关 保护 
F2 外 风机 热 保护 
F3 内 风机 热 保护 
F7 温度 传感器 损坏 或 异常 (检测 各 温度 ) 
F8 系统 异常 





5.17 长 虹 KFR 一 45LW/WBQ、KFR 一 50LW/WBQ 变频 柜 式 空调 
器 故障 代码 含义 ( 见 表 5-17) 


表 5-17 长 虹 KFR 一 45LW/WBQ、KFR 一 50LW/WBQ 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


























































































































故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
FI 室内 环境 温度 传感器 异常 检查 传感器 电路 电阻 、 电 容 是 否 变质 、 漏 电 ， 或 电路 板 是 否 损坏 
2 室内 盘 管 温度 传感器 异常 检查 传感器 插座 是 否 开 焊 、 虚 焊 
室外 环境 温度 传感器 异常 检查 传感器 电路 电阻 、 电 容器 是 否 变 质 、 漏 电 ， 或 电路 是 否 损坏 
局 室外 盘 管 温度 传 感 因 异常 检查 传感器 插座 是 否 开 焊 、 虚 焊 
5 不 缩 机 排 气 温度 传感器 异常 检查 不 缩 机 排 气 温度 传感器 电阻 器 阻 值 是 否 良好 
Pp1 不 缩 机 排 气 温度 异常 检查 电路 板 相关 插座 是 否 开 焊 、 虚 焊 
RE 检查 电路 板 CT 线圈 是 否 断路 ， 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 焊 ， 检 测 电路 
取 CT 电流 异常 ei 
是 否 不 民 
P4 功率 模块 故障 保护 检测 功率 模块 是 否 损坏 ， 检 查 功率 模块 与 散热 片 是 否 松动 
Pp5 四 通 闪 切换 异 党 检查 四 通 阅 滑 块 是 否 堵 塞 制 冷 通道 ， 可 采用 电 太 冲击 法 
检查 检测 室内 、 外 机 电源 线 、 信 号 线 是 否 接触 不 良 ， 是 否 接 错 、 
El 室内 主 控 板 与 控制 面板 之 间 通 信和 异常 | We Ne 
断路 
室内 主 控 板 与 室外 控制 板 之 间 通 信 
2 制 概 之 问 迁 信 | 检查 空调 电源 供电 是 否 接线 正确 








已 淳 - 
开 了 而 
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和. 18 长 虹 KF 一 75LW/W 3S、KFR 一 75LW/D3S、KFR 一 120LW/ 
WDS、KF 一 120W/WS 故障 代码 含义 ( 见 表 5- 18) 
表 5-18 长 虹 KF 一 75LW/W 3S、KFR 一 75LW/D3S、KFR 一 120LW/WDS、 
KF 一 120W/WS 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
El 主 控 板 与 面板 之 间 通 信和 错误 HI1 压缩 机 过 电流 
FE2 主 控 板 与 室外 板 之 间 通 信和 错误 H2 压缩 机 过 电流 保护 
Fl 高 压 开 关 保 护 H3 检测 不 到 压缩 机 电流 
P2 室外 风扇 电动 机 热 保 器 动作 PI 制冷 过 载 保护 
HB3 室内 风扇 电动 机 热 保 器 动作 P2 制 热 过 载 保 护 
4 低压 开关 保护 Pp3 系统 异常 保护 
5 逆 相 保护 P4 自动 模式 下 室内 温度 传感器 异常 
F6 断 相 保 护 
5.19 ”长虹 小 清 快 变频 空调 器 KFR 一 50L + (25) GW/ (ZC) 一 托 
二 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 风 表 5-19) 
表 5-19 长 虹 小 清 快 变频 空调 器 KFR 一 50L + (25) GW/ (ZC) 一 托 二 变频 
空调 器 故障 代码 含义 
字 组 判别 诊断 功能 动作 
判定 和 处 理 
检查 代码 | ” 字 组 ”| 检查 代码 动作 主要 原因 空调 状态 | 条件 
1) 检查 室温 传 感 
四 室温 传感器 (TA 传 感 | ,运转 | 愉 出 异 0 
器 ) 短路 和 断 线 | 常 时 显示 A 
室内 机 检查 PCB 
众 制 板 1) 检查 热 交 换 器 温度 
one 热 交 换 器 温度 传感器 le 
DL YT ME 
d 感 部 落 、 断 线 、| ”继续 运 
04 | CTC 传感器 ) 脱落 、 断 线 、| 继续 运转 | 党 时 显示 | 2) 如 热 交换 器 温度 传感器 
短路 或 移动 本 
正常 ， 检 查 PCB 
检查 PCB 
室内 机 风扇 锁定 ， 室 内 机 检 出 异 
11 全 部 停 a PCB 如 果 正 常 ， 检查 F 
风扇 的 电路 异常 dE a 
动机 
00 全 查 辅助 热 交换 器 温度 传 
辅助 热 交换 器 温度 传感器 检 出 异 Wed Be 
OF TCI # 感 竞 落 、 hp 线 、 继续 运 人 PLD 和 天 DN 
a 入 运转 | 党 时 显示 | 如果 辅助 热 交 换 器 温度 传 
0 感 器 正常 ， 则 检查 PCB 
元 品 示 i i 怀 各 正 弟 ， 则 检查 
继续 运转 仿 出 天 
12 守 PCB 异 PCB 
Sr 或 全 部 停止 | 常 时 显示 | 次 
以 1680r/min 以 上 的 转速 1) 确认 压缩 机 动作 
起 动 Smin 后 ， 热 交换 器 温 ed 检 出 异 2) 确认 是 否 缺 少 气 体 
13 继续 运转 | ， 名 
度 传感器 (TC 传感器 ) 的 常 时 显示 | 3) 检查 截止 阀 (关闭 状 
温度 变化 2K 以 下 态 ) 


























































































































































































































































































































( 续 ) 
字 组 判别 诊断 功能 动作 
判定 和 处 理 
检查 代码 | ” 字 组 “| 检查 代码 动作 主要 原因 空调 状态 | 条件 
1) 室外 机 完全 不 动作 时 ; 
检查 连接 线 ， 如 有 误 配 
线 ， 请 了 予以 修正 ，@ 检 查 温 
度 熔 丝 导 通 与 否 ， 回 确认 室 
运转 开始 后 ， 室 内 机 收 不 返回 串 外 机 的 25A 糖 丝 ;图 确认 变 
到 返回 串 行 信号 行 信号 异 | 频 器 PCB 的 15A 熔 丝 
1) 连接 线 误 而 党 时 2) 运转 过 程 中 显示 “其 
04 ee 继续 运转 | ”| 他 ”区 段 时 ， 压 缩 机 热 传 感 
2) 温度 熔 丝 熔断 烁 ， 复 位 器 动作 。 补 充气 体 (检查 漏 
连接 3) 压缩 机 热 传 感 器 动 后 即 恢复 | 气 与 否 ) 
线 及 串 、 气 体 不 足 、 漏 气 正常 运转 3) 确认 过 程 中 正常 运转 ， 
| Te 党 还 转 | 但 室内 机 SL 插头 2 ~3 之 间 
上 有 串 行 返回 信号 一 “更换 室 
系统 内 机 PCB; 若 无 串 行 返回 信 
号 ， 则 更 换 变频 器 PCB 
运转 指 
令 信号 蜡 | ”测量 室内 SL 插头 2 ~3 之 
二 室外 机 未 接收 到 运转 指令 继续 运转 常 时 闪 | 间 。 车 无 运转 指令 信和 号 则 更 
当 号 2 | 烁 , 复位 | 换 室内 机 PCB， 有 运转 指令 
后 即 恢 复 信号 则 更 换 变 频 器 PCB 
正 党 
| 变频 器 过 电流 保护 电路 动 | 全 部 停 上 | _ 检 出 异 | 即使 再 运转 ， 也 会 立即 全 
作 ( 短 时 间 ) 下] | 常 时 显示 | 部 停止 一 更 换 PCB 
1) 即使 取 下 压缩 机 的 连接 
线 , 位 置 检 出 电路 仍 异 党 
位 置 检 出 电路 异常 或 压缩 |  ，， ，，| 检 出 异 | 号 线 ， 位 置 检 出 电路 仍 蜡 和 党 
16 机 绕组 间 短路 全 部 停止 常 时 显示 更 换 PCB 
A 于 WY 不 | 2) 测定 压缩 机 绕组 间 电 
阻 ， 如 短路 一 一 更 换 压 缩 机 
本 村 we | 检 出 异 | ”即使 再 运转 也 会 立即 全 部 
17 电流 检 出 电路 异常 1 eg 辣 PE 
i 
室外 机 温度 传感器 脱落 、| 。 、,,。，| ”检测 异 | 1) 确认 室外 机 温度 传感器 
18 。 | 断 线 或 短路 全 部 停止 | 党 时 显示 | (IE、 本 ) 
室 内 人 i 2) 确认 PCB 
控制 板 RE 
02 | 系统 室外 机 温度 传感器 脱落 、| gg。 | 检 出 异 | (1 加 全 机 湿度 伟 司 
断 线 或 短路 Bi 常 时 显示 | 2》 确认 PCB 
19 
fe ~ 嫩 泪 讶 咸 趾 
排 气温 度 传感器 断 线 或 | 全部 停 上 | 检 出 异 | LT 天 入 生源 度 全 慑 各 
二 二 Ph 全 省 | 加 元: 
到 章 时 显 不 | 2) 确认 PCB 
位 置 检 出 异常 ， 室 外 机 风 
Ee Eo 检 出 异 | 扇 驱动 过 电流 保护 动作 ， 风 扇 
1R 室外 机 风扇 驱动 系统 异常 | ”全 部 停止 | 尖 时 显示 | 锁定 等 “更换 庄 编 机 码 
风机 
压缩 机 驱动 输出 异常 ， 压 
人 ee 检 出 异 | “起动 20s 后 ,位 置 检 出 异 
1C 久 机 不 良 镇定、 缺陷 ) 全 部 何止 | 亲 阿 曲 示 | 省 交换 正六 机 
二 a Se ly ws 人 | 检 出 异 | 确认 TO、 亚 传感器 断 线 
无 显示 1b 室外 机 温度 传感器 异常 继续 运行 党 时 显示 | 与 否 ， 确 认 PCB 
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( 续 ) 
字 组 判别 诊断 功能 动作 
判定 和 处 理 
检查 代码 | ” 字 组 ”| 检查 代码 动作 主要 原因 空调 状态 条 件 
1) 以 10 ~40min 的 间隔 反 
复 进行 运转 ,停止 (运转 时 
返回 串 | 不 显示 ) 一 一 补充 气体 ( 确 
开始 运行 时 有 返回 串 行 信 行 信号 异 | 认 有 无 泄漏 气 ) 
号 ， 但 中 途 起 就 没有 了 ; 压 | 常 时 内 | 2) 确认 过 程 中 也 正常 运 
07 3 _ 继续 运行 - 
缩 机 温度 保护 器 动作 ， 制 冷 烁 ， 复 位 | 转 。 检查 室内 机 SL 插头 的 
剂 不 足 或 泄漏 后 即 恢复 | 2~3 之 间 : 无 返回 串 行 信号 ， 
正常 则 更 换 变 频 器 PCB; 有 返回 
串 行 信号 , 则 更 换 室 内 
其 他 机 PCB 
(包括 压 压缩 机 不 转 (压缩 机 起 要 是 
缩 机 ) 1d 动 一 定时 间 后 ， 过 电流 保护 全 部 停止 ee 
总 电路 动作 ) | 
压缩 机 出 口 温度 异常 ， 超 检 出 异 1) 泄漏 
1E 过 117%C 时 压缩 机 停止 ,或 | ”全 部 停止 堂 时 显示 2) 电子 膨胀 阅 有 问题 
系统 堵塞 、 汇 漏 3) 四 通 阀 运转 不 良 
1) 确认 电源 (220 +10) V 
ee 检 出 异 | 2) 冷冻 循环 过 载运 转 ( 截 
1F 压缩 机 跳闸 全 部 停止 常 时 显示 | 止 六 关闭 状态 等 确认 
安装 状态 
四 通 阀 反 转 异常 ， 以 
1680r/min 以 上 的 转速 起 动 i 
无 显示 | ”08 | 5min 后 ， 热 交换 器 温度 | 全 部 停止 0 确认 四 通 阀 动作 
(7。) 传感器 的 温度 变化 反 ny 
而 超过 5K 




















5.20 长 虹 KFR 一 120LW/M、KFR 一 120LW/MAS、KFR 一 71LW/ 
M 故障 代码 含义 ( 见 表 5-20) 




















表 5-20 长 虹 KFR 一 120LW/AM、KFR 一 120LW/MAS、KFR 一 71LW/M 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 

无 显示 制冷 剂 不 足 

El 控制 面板 测 到 从 室内 机 传 来 的 异常 信息 

E3 室内 机 测 到 从 控制 面板 传 来 的 异常 信息 

FE4 室内 机 测 到 从 室外 机 传 来 的 异常 信息 

E6 室内 机 测 到 从 室内 机 传 来 的 异常 信息 
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( 续 ) 

故障 代码 故障 内 容 

P1 室内 风扇 电动 机 热 保护 器 动作 

P2 室外 风扇 电动 机 与 压缩 机 热 保护 器 动作 

P3 排 气温 度 异 常 

P4 高 压 开 关 动 作 

P5 首相 保护 动作 (对 KFR 一 71LW \ M 是 控制 面板 上 开关 位 置 设 置 错 ) 

P6 




















室内 机 和 室外 机 的 模式 不 兼容 





5.21 长 虹 KFR 一 28W/BC3 (C2861C3) 变频 空调 器 故障 代码 灯 含 
义 ( 见 表 5-21) 


插入 电源 插头 运行 灯 以 2Hz 的 频率 闪烁 ， 则 室内 机 主板 上 芯片 24C02 (EEPROM) 数据 
不 良 等 或 IC 插座 接触 不 良 或 忘记 安装 。 
表 5-21 长 虹 KFR 一 28W/BC3 (G2861C3) 变频 空调 器 故障 代码 灯 含 义 




















































































































































































































故障 代码 
H83 空 清 | H82 待机 | H81 定时 | H80 运转 故障 内 容 故障 原因 
指示 灯 | 指示 灯 | 指示 灯 | 指示 灯 
@ 6 网 轩 串 行 通信 党 机 组 间 配 线 错误 ， 接 触 不 良 ， 电 源 线 
AC220V/DC310V 接触 不 良 
功率 驱动 不 良 压缩 机 锁 住 ， 磨 损 严 
il 重 ， 室 外 机 主板 不 良 ， 外 风机 不 转 
图 O @ O 室内 盘 管 温度 传感器 异常 传感器 开路 或 短路 
@ O O @ 室内 环境 温度 传感器 异常 传感器 开路 或 短路 
@ O O O 压缩 机 温度 传感器 异常 传感器 开路 或 短路 XS601 
O @ @ @ 室外 盘 管 温度 传感器 异常 传感器 开路 或 短路 XS600 
全 @ @ O 室外 环境 温度 传感器 异常 传感器 开路 或 短路 XS602 
O @ O @ 压缩 机 排 气 温度 过 高 保护 人 
度 传感器 不 良 ， 制 冷 外 风机 停 转 
O @ O O 室内 盘 管 温度 过 高 保护 制 热 时 室内 盘 管 温度 过 高 
O O @ @ 氏 温 保护 室外 环境 温度 低 于 -17%C 
O O @ O 电流 过 低 压缩 机 工作 时 ， 电 流 过 低 
O O O @ 电流 过 高 压缩 机 工作 时 或 停机 ， 电 流 太 高 
O O © O AC 输入 电压 异常 过 电压 、 欠 电压 保护 
@ @ © @ 压 机 顶 盖 热 保护 开关 断 开 缺 制冷 剂 等 
@ @ © © 室外 盘 管 温度 过 热 保护 制冷 时 ， 室 外 盘 管 压力 保护 
@ © @ @ 室内 盘 管 冻结 保护 制冷 时 ， 室 内 盘 管 温度 太 低 
@ © © @ 四 通 阀 切换 异常 制冷 通道 堵 
@ © © © 室外 EEPROM 异常 EEPROM 数据 不 良 ，IC 插座 接触 不 良 
注 :“O” 表 示 办 ;“O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 灭 。 
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5.22 ”长虹 KFR 一 36GW/BM、KFR 一 40GW/BM 交流 变频 空调 器 
故障 代码 灯 含 义 ( 见 表 5-22) 


表 5-22 长 虹 KFR 一 36GW/BM、KFR 一 40GW/BM 交流 变频 空调 器 故障 代码 灯 含 义 

















































































































一 故障 内 容 故障 原因 

© |“ @ | @ | 室内 环境 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 或 接触 不 良 

@ |O | @ | 室内 盘 管 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 或 接触 不 良 

@ | @ ©O | 压缩 机 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 或 接触 不 良 

© | @ ©O | 室外 盘 管 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 或 接触 不 良 

@ © ©O | 室外 环境 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 或 接触 不 良 

© |©|.o CT 电流 异常 HIC 不 良 (未 输出 到 U、V、W 相 ) 

Oe ee 串 行 通信 异常 配 线 错 、 电 源 线 接触 不 良 ， 控 制 板 坏 

| | | -no HIC 不 良 、 信 号 线 接触 不 良 压 机 锁 住 、 麻 损 严 重 、 外 风机 不 
转 、 系 统 堵塞 

O .ole 室外 机 EEPROM 故障 OTP 数据 不 良 、 接 触 不 良 

@ @ O 电流 斩 峰 经 时 停电 、 电 压 下 降 、HIC 不 良 、 压 缩 机 磨损 

Oe Do 电流 异常 控制 压缩 机 停止 

@ oO Do 压缩 机 排 气 温度 异常 控制 缺 制冷 剂 ， 毛 细 管 堵 、 传 感 器 坏 、 制 冷 外 风机 停止 

O | O | O | 室内 风扇 电动 机 运转 异常 电动 机 坏 、 驱 动 电路 异常 

Oo io 四 通 阀 切换 异常 四 通 阀 不 切换 

O .ol.o AC 输入 电压 异常 过 电压 、 欠 电压 保护 























注 :“@ 〇 ”表示 闪 ;“O” 表 示 亮 ;“ 鲁 ”表示 灭 。 


5.23 长 虹 KF (R) 一 22/Q、KEF (R) 一 30/Q、KEF (R) —35GW/ 
空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 5-23 ) 


表 5-23 长 虹 KF (R) 一 22/Q、KF (R) 一 30/Q、KF (R) 一 35GW/Q 空调 器 故障 代码 含义 












































故障 代码 
故障 内 容 动作 
空 清 灯 定时 灯 待机 灯 运行 灯 
© @ @ @ 空 清 保护 
@ @ © @ 室内 环境 温度 传感器 故障 自动 关机 
@ © @ @ 盘 管 温度 传感器 故障 自动 关机 
@ @ @ © PG 电动 机 故障 自动 关机 
@ @ © © 制 热 室内 盘 管 温度 过 高 
@ © @ © 制冷 系统 异常 或 四 通 阀 切换 不 到 位 
注 :“O” 表 示 闪 ;“@” 表 示 灭 。 
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5.24 长 虹 KFR 一 45 (50) LW/WBQ 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 













































































( 见 表 5-24) 
表 5-24 长 虹 KFR 一 45 (50) LW/WBQ 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 
灯 3 灯 2 灯 1 室内 机 
@ @ O E2 室内 外 通信 和 异常 
@ O @ P1 压缩 机 排 气温 度 异 常 
【3 © O P2 CT 电流 异常 
G@ @ @ P3 过 电压 、 欠 电压 保护 
O @ O P4 IPM 保护 〈 电 压 异 常 、 压 缩 机 堵 转 、 室 外 机 主板 坏 ) 
O O @ P5 四 通 阀 切换 异常 
O O O F3~F5 室外 环境 温度 传感器 
© © © ee 
@ @ @ 正常 无 
注 :“@ 〇 ”表示 闪 ;“O 〇 ”表示 亮 ;“@@” 表 示 灭 。 


5.25 长 虹 KFR 一 28GW/BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 5-25) 


空调 融 发 生 异 党 而 停机 时 ， 按 遥控 器 的 “ 传 感 右 切换 ”按钮 ， 开 关 面 板 上 的 指示 灯 显 
































































































































示 故 障 代码 。 
表 5-25 长 虹 KFR 一 28GW/BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 
| 故障 代码 故障 内 容 
高 效 灯 | 运行 灯 | 定时 灯 | 电源 灯 
室内 机 
@ @ @ © 室内 环境 温度 传感器 故障 
@ @ © @ 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
@ @ © © 蒸发 吉 浆 结 保护 
@ © @ @ 制 热 时 过 载 保护 
@ © @ © 通信 故障 
@ © © @ 瞬时 停电 
@ © © © 过 电流 保护 
室外 机 
@ @ @ O 室外 环境 温度 传感器 故障 
@ @ O @ 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
@ @ O O 压缩 机 过 热 保护 
@ @ O @ 过 电流 保护 
O @ @ @ 电压 异常 
O @ @ O 组 间 停 电 
O @ O @ 制冷 过 载 保护 
四 @ O 四 不 能 化 霜 
O O @ @ 功率 模块 异常 
O O © O EEPROM 异常 
注 : 人 表示 闪 ; 训 @ 表 不 完 ; “@®” 也 不 火 。 
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5.26 ”长虹 KFR 一 25GW/BQ、KFR 一 28GW/BQ、KFR 一 40GW/ 
BQ 直流 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 5-26) 
表 5-26 长 虹 KFR 一 25GW/BQ、KFR 一 28GW/BQ、KFR 一 40GW/BQ 直流 变频 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 
显示 屏 指示 灯 通电 时 停电 
= 运转 指示 灯 (1Hz) ( 绿 ) 室内 机 控制 板 的 保护 电路 动作 
00 运转 指示 灯 灭 (5Hz) ( 绿 ) 连接 线 及 串 行 信号 系统 的 保护 电路 工作 
运转 指示 灯 ( 绿 ) 、 定 时 指示 灯 ( 黄 )、 显 示 闪 烁 
ol Sa 显示 内 砾 | 宣 外 机 控制 板 的 保护 电路 动作 
\ 二 大 上 吕 示 丝 空气 清 间 分 查 台 示 乡 
运转 指示 灯 ( 绿 )、 气 清 新 检查 指示 灯 ( 红 ) 其 他 保护 电路 ( 含 压缩 机 ) 动作 
显示 闪烁 (5Hz) 
区 运转 指示 灯 ( 绿 ) 、 定 时 指示 灯 ( 黄 ) 、 空 气 净 化 


指示 〈 红 ) 、 显 示 闪 烁 (5Hz) 





利用 遥控 器 可 进行 故障 判断 。 
1) 切换 到 维修 状态 ， 先 用 带 尖 的 物品 按 一 次 遥控 名 下 部 的 维修 状态 转换 键 (检查 键 )， 








液晶 量 






































自动 运转 状态 下 的 自动 风量 。 

3) 在 维修 状态 下 ， 用 “空调 ”、“ 温 度 ”、“ 定 时 ”、“ 扫 风 ” 等 按键 ,遥控 器 的 显示 见 
表 5-27 (两 位 数 按 16 进 制 显示 ) 。 
表 5-27 ”遥控 器 按键 操作 控制 























示 屏 显示 “检查 ”和 “00” 字 样 ， 确 认 后 ， 再 按 3s 以 上 ， 待 温度 显示 屏 的 “检查 ” 
消失 ， 仅 显示 “00”。 
2) 切换 到 普通 状态 ， 











按 遥 控 器 下 部 的 复位 健 ， 此 时 确认 设 定 温 度 为 标准 温度 ， 风 量 为 
































果 作 键 显示 和 数据 变化 
空调 ” 数据 恢复 到 00 一 00 
“温度 ”上 升 或 “定时 ”增加 操作 前 的 数据 加 1，02 一 03 
“温度 ”下 降 或 “定时 ”减少 操作 前 的 数据 减 1，02 一 01 
“ 送 风 ” 操作 前 的 数据 加 10 ，02 一 12 
运行 功率 损耗 将 操作 前 的 数据 原封 不 动 传 出 ，02 一 02 


4) 确认 进入 维修 状态 ， 




















遥控 器 的 设 定 温度 显示 为 “00”。 


5) 操作 “空调 ” 键 ， 确认 显示 部 分 的 定时 指示 灯 5Hz 闪烁 。 

6) 此 时 如 果 所 有 指示 灯 都 闪烁 ， 可 确认 是 室内 机 控制 板 的 保护 电路 动作 ; 如 果 全 部 不 
闪烁 ， 则 可 以 判断 为 室内 机 保护 电路 未 动作 。 

7) 按 “ 温 度 上 升 ” 键 ， 显示 代码 加 1， 确认 故障 内 容 。 其 故障 代码 含义 见 表 5-28。 
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表 5-28 遥控 器 控制 自 诊断 故障 代码 含义 

故障 代码 故障 内 容 

OC 室内 环境 温度 传感器 故障 

OD 室内 盘 管 温度 传感器 故障 

11 室内 风扇 锁 定 或 电路 异常 

OF 辅助 盘 管 温度 传感器 故障 

12 室内 机 PCB 异常 

13 盘 管 温度 传感器 故障 

04 连接 线 误 配 、 温 度 熔 丝 熔断 、 压 缩 机 保护 动作 、 冷 媒 不 足 

05 室外 机 未 接收 到 运转 指令 信号 

14 变频 器 过 电流 保护 电路 动作 

16 位 置 检 出 电路 异常 或 压缩 机 绕组 短路 

17 电流 检 出 电路 异常 

18 室外 环境 温度 传感器 故障 

19 排 气温 度 传感器 故障 

1A 室外 机 风 记 驱动 系统 异常 

1C 压缩 机 驱动 输出 异常 或 压缩 机 不 良 跳 闸 

1B 室外 盘 管 温度 传感器 异常 

07 压缩 机 温度 保护 器 动作 、 制 冷 剂 不 足 或 泄漏 

1D 压缩 机 起 动 不 转 ， 一 段 时 间 后 ， 过 电流 保护 

1E 压缩 机 出 口 温 度 异 常 

1F 压缩 机 跳闸 

08 四 通 阀 切换 异常 〈 压 缩 机 以 28r/s 以 上 转速 起 动 Smin 后 ， 热 交换 器 温度 变化 超过 5K) 








5.27 长 虹 KFR 一 45LW/WBQ、KFR 一 50LW/WBQ 型 空调 器 故障 


代码 含义 


5.27.1 室内 机 





同时 按 下 时 间 增 按键 和 时 间 减 按键 28， 后 进入 查询 状态 ;再 按 一 下 时 间 增 按键 或 时 间 

















减 按键 就 可 以 查询 各 种 温度 值 ， 显 


示 为 “X: YY”,， 并 且 内 烁 。“X” 的 值 为 1、2、3、4、 





5。 其 中 ,“1” 代 表 室内 温度 传感器 检测 值 〈 检 测 范 围 为 0~45Y )，“2” 代 表 室内 盘 管 温 





度 传 感 天 检测 值 (检测 范围 为 -15 


~70%C ) ,“3” 代 表 室 内 盘 管 温 度 传 感 咒 检 测 值 〈 检 测 范 
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围 为 0 ~55% ),“4” 代 表 室 外 盘 管 温度 传 感 带 检测 值 (检测 范围 为 15 ~70%C ),“5” 代 表 


压缩 机 排 气 温度 传感器 检测 值 (检测 范围 为 0 ~140%C ) ,“YY” 代 表 所 检测 的 温度 值 或 故障 
代码 含义 ( 见 表 5-29) 。 当 传感器 检测 温度 超出 显示 范围 时 ， 显 示 各 自 的 上 限 或 下 限 值 。 






























































































































































表 5-29 长 虹 KFR 一 45LW/WBQ、KFR 一 50LW/WBQ 型 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检测 室内 机 环境 温度 传感器 电阻 器 阻 值 是 否 对 ， 电 阻 器 是 否 
亲 室内 环境 温度 传感器 异常 。 Ss . 
短路 、 断 路 
F2 室内 盘 管 温度 传感器 异常 检查 室内 盘 管 温度 传感器 是 否 插 接 良好 
F3 室外 环境 温度 传感器 异常 检查 传感器 插座 引 脚 是 否 是 开 焊 、 虚 焊 
今 查 传 感 电阻 器 、 电 容器 是 否 变 质 、 漏 电 ， 或 电路 板 
re 检查 估 器 电路 电阻 器 、 电 容器 是 否 变质 路 板 
是 否 损坏 
检测 室外 环境 温度 传感器 电阻 器 阻 值 是 否 错 ， 电 阻 器 是 否 短 
Fs 压缩 机 排 气温 度 传感器 异常 Pe De 入 
路 、 断 路 
P1 压缩 机 排 气温 度 异 党 检查 冷凝 器 翅 片 是 否 过 脏 
P2 CT 电流 异常 更 换 
P4 IPM 保护 断 电 1min， 上 电 开 机 运行 ， 测 功率 模块 U、V、W 输出 
最 i 如 有 电压 而 压缩 机 不 转 ， 则 表明 压缩 机 不 良 ， 如 无 电压 或 三 
端 电压 不 平衡 ， 则 进一步 检查 
本 室内 机 主 控 板 与 控制 面板 之 间 | ”检查 检测 室内 、 外 机 电源 线 、 信 号 线 是 否 接触 不 良 ， 是 否 接 
通信 和 异常 错 、 断 路 
室内 机 主 控 板 与 室外 机 控制 板 
E2 人 检查 室外 机 强 电源 电路 器 件 及 连接 是 否 良 好 
之 间 通 信和 异常 





5.27.2 室外 机 
室外 机 故障 时 ， 室 外 机 控制 板 上 的 指示 灯 以 不 同 的 发 光 组 合 显示 故障 ， 同 时 室内 机 
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屏 上 显示 相应 的 故障 代码 ( 见 表 5-30)。 
表 5-30 ”长虹 KFR 一 45 LW/WBQ、KFR 一 50 LW/WBQ 型 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 
故障 代码 
灯 3 灯 2 灯 1 0 
@ @ © 室内 、 外 机 通信 和 异常 
@ © @ 压缩 机 排 气温 度 异 常 
@ © © CT 电流 异常 
© @ @ 过 电压 、 从 电压 保护 
© @ © IPM 保护 〈 电 压 异 常 、 室 外 控制 板 虚 焊 、 模 块 压缩 机 堵 转 ) 
© © @ 四 通 阀 切换 异常 
© © © 室外 环境 温度 传感器 异常 
©) 压缩 机 顶部 温度 过 高 保护 
@ @ @ 无 


注 : 








“OO” 表示 闪 ; “@’” 表示 灭 。 





5.28 ”长 虹 KFR 一 35GW/2C3F 变频 空 


调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 5-31) 


表 5-31 长 虹 KFR 一 35GW/2C3F 变频 空调 器 故障 代码 含义 
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故障 代码 故障 内 容 空调 状态 显示 条 件 判断 方法 
00 压缩 机 堵 转 停机 运行 灯 闪烁 检查 压缩 机 
室内 机 收 不 到 返回 的 串 
04 | 行 信号 1 ip 停机 运行 灯 闪 烁 na 
人 四 故障 原因 处 理 
基 他 
室外 温度 过 低 ， 低 
06 on | 运行 灯 不 闪烁 温度 过 低 
风门 处 于 水 平 位 置 ， 不 
09 际 霜 保护 内 风机 停止 运转 Tn 除 霜 状态 
闪烁 
进入 防冻 结 保护 或 控制 | 保护 运转 或 控制 异常 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
0A 、 运行 灯 不 闪烁 | 
异常 停机 故障 原因 处 理 
制冷 室外 盘 管 冷凝 压力 | 保护 运转 或 控制 异常 | 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
0B _ 时 运行 灯 不 内 烁 
保护 或 控制 异常 停机 故障 原因 处 理 
室内 温度 传感器 脱落 、 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
0C 40Hz 继续 运转 运行 灯 闪 烁 
断 线 、 短 路 或 移动 和 四 故障 原因 处 理 
0 | 室内 下 管 温度 传感器 脱 | gg ry te 
落 、 断 线 、 短 路 或 移动 和 故障 原因 处 理 
制 热 室 内 盘 管 温度 过 载 | 保护 运转 或 控制 异常 | 用 遥控 器 进 行 确定 ， 按 
OF 、 运行 灯 不 闪烁 ee 
保护 或 控制 异 党 停机 故障 原因 处 理 
室内 辅助 盘 管 温度 传 感 
遥控 器 进行 确定 ， 
OF | 器 脱落 、 断 线 、 短 路 或 | 继续 运转 运行 灯 闪 烁 人 
- 故障 原因 处 理 
移动 
11 | 室内 风机 锁定 ， 室 内 风 | 停机 二 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
机 电路 异 党 ee 故障 原因 处 理 
反馈 信号 捕获 错误 /未 捕 本 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
14 停机 3min 后 再 起 动 运 运 和 不 闪烁 
获 成 功 | Se Ea 故障 原因 处理 
压缩 机 起 动 失败 (压缩 
ee 、 en 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
16 | 机 U、V、W 未 接 ,， 位 置 | 停机 运行 灯 闪 炼 故障 原因 处 理 
反馈 电路 异常 ) 
CT 电流 检测 异常 偏 高 、 
用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
| ee et 
17 “| 偏 低 ， 反 馈 信 号 未 捕获 | 继续 运转 运行 灯 闪烁 ee 
成 功 
室外 盘 管 温度 传感器 脱 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
18 继续 运转 运行 灯 闪 烁 
落 、 断 线 、 短 路 或 移动 ”| 继续 运转 Dh 故障 原因 处 理 











74 






































































































































( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 空调 状态 显示 条 件 判断 方法 
二 室外 排 气温 度 传感器 脱 继续 运转 i 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
落 、 断 线 、 短 路 或 移动 ee 四 故障 原因 处 理 
室外 吸 气温 度 传感器 脱 | gz ee 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
落 、 断 线 、 短 路 或 移动 人 ee 故障 原因 处 理 
| 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
0 ee 
1A 室外 机 通信 接收 失败 停机 运行 灯 闪 必 隘 原因 处 型 
室外 机 温度 传感器 脱落 、 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
1B 继续 运转 运行 灯 闪 烁 
断 线 、 短 路 或 移动 人 人 故障 原因 处 理 
a | 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
1C HVIC 保护 停机 3min 后 再 起 动 运 转 | 运行 灯 不 闪烁 政 障 原因 处 理 
压缩 机 排 气温 度 保护 或 | 保护 运转 或 控制 异常 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
1 了 、 ss 运行 灯 不 闪烁 
控制 异常 停机 故障 原因 处 理 
压缩 机 控制 异常 ， 超 过 本 用 遥控 器 进行 确定 ， 按 
1F 享 机 后 再 运转 运行 灯 不 闪烁 
关机 电流 RE SM 故障 原因 处 理 






























































5.29 长 虹 高 新 空调 器 故障 维修 宝典 


1. 制冷 系统 室内 、 外 热 交 换 器 (蒸发 器 、 冷 凝 顺 ) 常见 故障 分 析 、 维 修 、 更 换 方法 

在 制冷 系统 蒸发 器 、 冷 凝 器 常见 故障 有 系统 异物 脏 堵 ， 以 及 铝 合金 考 片 上 积存 附着 了 大 
量 的 灰尘 或 油污 ， 或 有 漏 点 。 另 外 ， 制 冷 系统 内 油 质 氧化 变质 、 变 稠 ， 蒸 发 顺 、 冷 凝 顺 盘 管 
内 管 壁挂 油污 ,造成 换 热 器 散热 效果 下 降 。 

对 于 冷凝 需 铝 合金 翅 片 附着 灰尘 ， 常 采用 清除 方法 : 将 室外 机 壳 打 开 ， 用 压缩 空气 或 氮 
气 吹 除 污 垢 ， 也 可 用 自来水 冲洗 表面 。 

对 于 葵 发 需 的 灰尘 可 用 毛 刷 、 自 来 水 进行 刷洗 ， 清 洗 室 内 机 车 发 锅 时 要 避免 电气 部 件 及 
电路 受潮 、 进 水 。 必 要 情况 下 ， 可 取 下 电气 控制 部 件 及 相关 电路 清洗 。 

如 果 蒸 发 器 、 冷 凝 右 铝 合金 玛 片 上 附着 油渍 、 污 拆 时 〈 这 种 情况 多 因 环 境 周 于 有 油烟 
造成 ， 如 室内 、 外 机 靠近 厨房 灶 间 )， 清 洗 时 可 采用 除 油污 的 清洗 剂 ( 如 厨房 除 油污 用 品 )， 
除 垢 后 用 自来水 清洗 即 可 。 

对 于 常见 的 疗 发 带 、 冷 凝 融 出现 汤 点， 从 表面 检查 漏 点 迹象 多 为 蒸发 絮 或 冷凝 带 有 油污 
出 现 。 翅 片 间 产 生 漏 点 多 为 盘 管 有 裂纹 或 砂 腿 。 还 应 主要 检查 翅 片 间 蒸 发 需 或 冷凝 部 “TU” 
形 焊 接口 处 是 否 有 漏 点 。 处 理 漏 点 故障 可 补 焊 或 更 提 新 部 件 。 

造成 蒜 发 需 、 冷 凝 顺 堵 的 主要 原因 ， 为 在 钙 焊 燕 发 带 连 接口 的 连接 帽 处 的 过 程 中 有 铜 焊 
料 或 焊 渣 熔 于 管 口 造 成 焊 堵 ， 使 得 蒸发 器 制冷 时 制冷 剂 过 气 液 响声 较 大 或 不 制冷 、 不 制 热 ， 
出 现 过 载 或 不 制 热 〈 高 压力 保护 ) 。 冷 凝 顺 出 现 堵塞 ， 多 是 由 系统 内 有 蜡 物 造成 的 ， 可 用 高 
压力 氮气 进行 充 注 吹 污 朴 通 或 更 换 新 部 件 。 

在 处 理 因 系统 油 质 氧化 污染 时 ， 必 须 对 整 机 系统 进行 清洗 ， 可 用 RF113 清洗 剂 ， 三 氧 
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乙烯 、 四 氧化 碳 也 均 可 用 于 清洗 ， 并 用 无 水 乙醇 脱水 后 ， 用 氢气 吹 污 。 

2. 制冷 系统 截止 阔 的 常见 故障 、 更 换 方法 ， 以 及 如 何 避 免 损 坏 

截止 闪 主 要 分 为 二 通 闪 和 三 通 阀 。 

截止 冰 常 见 故 障 多 是 人 为 造成 的 ， 损 坏 截止 阔 接 管 口 阔 面 连接 管 帽 与 截止 阔 口 未 对 正 紧 
固 造成 截止 阔 口 损坏 或 螺 帽 与 截止 阔 不 配套 。 在 截止 阀 与 连接 管 紧 固 时 ， 连 接管 喇叭 口 处 粘 
有 铜 峭 、 沙 士 ， 造 成 截止 阀 损伤 。 

应 必须 注意 的 是 ， 在 安装 、 维 修 时 ， 截 止 阀 阀 芯 开启 在 2/3 的 位 置 较为 适宜 。 严 禁 在 堆 
止 阀 开启 到 最 大 时 ， 继 续 用 力 开启 过 大 ， 将 鹤 止 阀 内 的 橡胶 密封 轿 钊 碎 ， 甚 至 用 力 过 猛 旋 出 
阔 世 。 另 外 ， 还 有 常见 的 截止 阔 体 有 砂 眼 、 裂 纹 等 故障 现象 。 对 于 阔 体 有 砂 眼 或 裂纹 可 通过 
烧 焊 处 理 ， 出 现 上 述 其 他 故障 应 更 换 新 闻 。 

截止 阔 更 换 方法 ， 将 系统 制冷 剂 放 净 后 ， 把 阀 的 固定 螺钉 卸 下 ， 用 气 焊 取 下 ， 更 换 新 
阀 ， 抽 真空 定量 注 制冷 剂 即 可 。 

3. 制冷 系统 、 工 艺 口 的 常见 故障 ， 修 复 和 更 换 方法 

工艺 口 顶 针 〈 即 一 般 常见 空调 器 室外 机 三 通 截 止 阔 的 亮度 通 孔 ) 气门 芯 ， 气 门 芯 工作 
原理 与 汽车 轮胎 相同 。 

常见 故障 是 气门 芯 松 动 ， 使 得 密封 不 良 泄漏 制冷 剂 。 可 用 气门 芯 扳手 紧 固 气门 芯 ( 单 
冷 型 ) ， 关 机 使 压力 恢复 平衡 或 热泵 型 开机 制 热 运行 对 工艺 口 顶 针 处 进行 检 漏 。 如 果 有 汤 
点 ， 多 为 气门 芯 顶 针 密封 橡胶 “0” 形 圈套 皮 碎 裂 ， 必 须 更 换 气 门 芯 ， 以 避免 制 热 状态 下 产 
生 较 高 压力 ， 加 快 漏 制 冷 剂 。 

更 换 三 通 阀 气门 芯 方法 ;将 空调 制冷 运行 ， 工 艺 口 接 入 充气 管 使 系统 制冷 剂 放 净 (这 
样 做 压力 低 ， 冷 冻 油 不 会 放出 来 ) ， 更 换 新 气门 芯 紧 固 好 ， 抽 真空 ， 充 制冷 剂 。 

注意 ;在 夏季 给 空调 制冷 系统 充 制冷 剂 (制冷 运行 状态 下 ) 时 ， 工 艺 口 处 容易 结 霜 温 
度 达到 冰点 以 下 ， 使 气门 芯 内 的 密封 橡胶 “0” 形 圈 冷 缩 变 硬 易 碎 、 失 去 弹性 ， 产 生 泄漏。 
应 将 空调 制 热 运行 ， 使 工艺 口 温度 提高 后 ， 关 机 取 下 充气 管 〈 会 消除 卸 充 气管 时 产生 的 池 
漏 ) 。 

如 仍 有 泄漏 ， 可 用 内 六 角 将 气门 芯 向 内 按 动 后 复位 。 还 应 注意 避免 使 充气 管内 项 针 松动 
或 过 长 造成 气门 芯 损坏 。 
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兰 高 新 空调 器 故障 代码 会 义 




































































































































































6.1 春兰 KFR 一 S0LW/d、KFR 一 70LW/Bd 柜 式 空调 器 故障 代码 
含义 ( 见 表 6-1) 
表 6-1 春兰 KFR 一 S0LW/d、KFR 一 70LW/Bd 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 主要 元 器 件 
检查 室外 机 电路 板 上 的 XP12 针 座 VH3 和 
室内 机 电路 板 上 的 XP3 针 座 VH3 、XP1 针 
ee 同 XP12 ( VH3 ); XP3 (VH3 ) ; 
通信 失败 故障 保护 座 XH6 是 否 接 插 可 靠 ， 连 接 完 好 
de XP1 (XH6) ;U20( phPA2003C); 
El 当 室内 外 通信 失败 时 保护 ， 室内 机 电路 板 上 XP1 针 座 1 脚 CMI 与 2 加 
a U304 ( nmPA2003C ) ; 5500mm 三 
LCD 及 LED 作出 相应 显示 脚 CMO 不 能 同时 为 高 电 平 或 低 电 平 。 自 检 | ,,,、 
芯 通 信 线 ; C203(104) 
时 ， 室 外 机 电路 板 上 XP2 针 座 2 脚 CMM 为 
7V 左右 ， 不 能 为 12V 
压缩 机 过 电流 保护 
当天 六 2 六 六 保持 2s 或 1.87 B301 ( CBLHB140 ) ; B302 
<7<2.21 保持 1h 时 压缩 机 应 正常 的 情况 下 ， 首 先 检查 室外 机 电路 板 上 二 | ( CBLH140 ) ; C314 ( 220kF ) ; 
管 的 负 尼 输 出 FP ); 
E2 立即 保护 ， 其 中 140LW 的 1 = 极 管 (1N4148) D306、D307 的 负极 ， 其 输出 | C313 ( 220pF ); R312、R315 
应 为 单 相 3. 656 ~3.88V， 三 相 2.046 ~2.174V | (8.2kQ); R311、 R314(10kQ); 
10.3A，70LW 的 I. =4.3A ( 单 
芯片 ST6220 
相 1. =14.6A) 
在 电源 电压 为 交流 180 ~ 260V 的 情况 下 ， 
电源 电压 异常 出 现 电压 异常 保护 为 非 正 常 保护 
ee 0 U305 ( MC7812 ); C303 
当 连 续 20s 时 间 内 检测 到 电 | ”首先 检查 12V 是 否 正常 ， 室 外 机 电路 板 
E3 - Ba 2 (470uF ); C304 (104); R321 
源 电压 超出 交流 180 ~ 260V | 上 U305 的 3 脚 为 12V 的 输出 ， 再 检查 U301 
re (20kQ); R320(8. 2kO) 
范围 时 ， 空 调 器 停止 工作 芯片 ST6220B6 的 13 脚 输入 是 和 否 为 3.5V 
左右 
系统 压力 过 高 
当 接 收 到 压缩 机 排 气 压力 超 | ”在 系统 压力 正常 情况 下 出 现 高 压 保 护 ， 首 
过 规定 值 时 ， 压 力 开 关 动 作 | 先 检 查 室外 机 电路 板 上 XP13 针 座 VH2 是 否 XP13 (VH2 ) 
后 ， 压 缩 机 停止 工作 ， 需 重新 | 安装 可 靠 ， 热 敏 电阻 RT5 是 否 连 接 可 靠 ， RT5 (3324) 压力 开关 
上 电 后 方 可 投入 工作 ，LCD | 压力 开关 是 否 损坏 
及 LED 作出 相应 显示 
室外 环 温 过 低 保护 
压缩 机 起 动 12min 后 ， 当 检 | ”在 室外 环境 温度 大 于 -15% 的 情况 下 出 现 
二 测 到 室外 环境 温度 小 于 -15% | 保护 为 非 正 常 保护 。 首 先 检 查 温 度 传感器 RT4 ( 3324 ) ; R306 ( 15kQ ) ; 








时 ， 空 调停 机 ， 须 重新 上 电 后 
方 可 投入 工作 ，LCD 及 LED 
作出 相应 显示 





























RT4 是 否 正 常 ，R306 电阻 值 是 否 为 15kQ。 
R306 上 端的 电源 是 否 为 5V 





C312(10kF) ;U302(78L05 ) 





( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 主要 元 器 件 
防冻 结 保护 
在 制冷 状态 下 ， 压 缩 机 工作 
12min 后 ， 当 连续 lmin 检测 
E6 “| 到 蒸发 器 温度 小 于 等 于 - 4%C 
时 ， 室 外 风机 、 压 缩 机 停机 ; 
当 检测 到 蒸发 器 温度 大 于 等 于 
8% ， 恢 复 到 原 制冷 状态 





在 制冷 状态 下 ， 蒸 发 器 温度 大 于 - 4， 
风机 、 压 缩 机 停止 工作 ， 或 当 检测 到 莹 发 器 
温度 大 于 等 于 8% ， 不 恢复 到 原 制冷 状态 ， RT2 (3324 ) ; R117 ( 10kQ ) ; 
为 非 正 常 保护 。 首 先 检查 温度 传感器 RT2 | C107(10kF) ;C103(78L05 ) 

是 否 正 常 ，R117 电阻 值 是 否 为 10kQ ，R117 
上 端的 电源 是 否 为 SV 

































































首先 检查 温度 传感器 连接 是 否 可 靠 ， 探 头 
a RT (3324); RT2 (3324); 
ee I RT3 (3324); RTI (3324) 
E7 | RT1、RT2、RT3 温度 传感器 | ”首先 检查 温度 传感器 工作 是 否 正常 ， 再 检 Pe 3324 ); 
加 | RT2 (3324); RT3 (3324 ); 
短路 查 电解 电容 C106 、C107 、C108 是 否 有 漏电 en 
短路 现象 、 、 a 











6.2 春兰 KFR 一 50LW/d、KFR 一 70LW/d 变频 柜 式 空调 器 故障 代 
码 含 义 


6.2.1 故障 代码 El 

El 的 含义 为 通信 失败 故障 保护 ， 检 查 步骤 如 下 : 

(1) 检查 室内 外 通信 的 连接 线 ， 该 线 是 三 芯 (CND、+12V、CMM) 线 , 插座 接触 应 
良好 ， 无 老鼠 咬 断 线 及 人 为 断 线 故障 。 

(2) 机 组 接 通电 源 后 ， 万 用 表 DC10V 档 测量 GCND 和 CMM 电压 ， 在 竺 机 状态 ， 摆 动 电 
压 约 为 6.2 ~6.6V; 在 制冷 运行 状态 ， 摆 动 电压 约 为 2 ~6.9V; 在 制 热 运行 状态 ， 摆 动 电压 
约 为 5.3 ~6.2V; 制 热 防 冷风 脉冲 摆动 电压 约 为 3.8 ~5.4V。 

(3) 出 现 故 障 时 有 电压 ， 但 万 用 表 指 针 不 再 摆动 ， 此 时 GND 与 CMM 之 间 直 流 电压 大 
7Vs 

(4) 若 +127V 线 断 ， 室 内 中 间 板 XP3 处 测 得 GND 与 +12V 端 头 之 间 电 压 为 DC1.8V， 
GND 与 CMM 之 间 电 压 为 DC4. 6V， 电 压 指 示 灯 亮度 很 暗 ， 整 机 不 工作 。 

(5) 若 GND 线 断 ， 在 室内 中 间 板 XP3 处 测 得 GND 与 + 12V 端 头 之 间 电 压 为 DC1. 6V， 
GND 与 CMM 之 间 电 压 为 负 位 。 

(6) 检查 AP1 电路 板 芯 片 PA6 一 25 脚 CMO0 、PA7 一 26 脚 CM1 ， 不 能 同 为 高 电 平 或 低 
电 平 。 

(7) 检查 室外 板 上 稳 压 块 (7812) 的 电压 是 否 为 +12V; 检查 室外 机 电路 板 (AP3) 和 
室内 主 控 板 上 稳 压 块 (78L05) 的 电压 是 否 为 +5V。 

(8) 检查 室外 机 电路 板 和 室内 中 间 板 上 的 集成 块 (UPA2003) 电压 是 否 正常 。 

(9) 检查 室外 机 电路 板 的 晶体 振荡 器 3 脚 应 为 2. 01V，4 脚 应 为 2. 39V 左右 ; 检查 室内 
机 电路 板 的 晶体 振荡 器 46 脚 应 为 2. 5SV 左右 。 
6.2.2 故障 代码 E2 

当 压 缩 机 工作 电流 在 表 6-2 所 示 的 范围 内 并 保持 相应 的 时 间 时 ， 应 立即 保护 。 
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E2 的 含义 为 压缩 机 过 电流 保护 ， 检 查 步 又 如 下 : 

(1) 分 体 落 地 柜 式 空调 器 的 三 相 电 压 ( 线 电压 ) 低 于 310V， 单 相 空 调 电源 电压 低 于 
175V， 压 缩 机 将 出 现 堵 转 ， 此 时 压缩 机 的 工作 电流 超出 2. 27.， 出 现 E2 保护 ， 要 注意 检查 
用 户 电源 。 





表 6-2 压缩 机 工作 电流 范围 











工作 电流 范围 工作 持续 时 间 
1.811. <1 <2.27. 1h 
1>2.21, 2s 








70 三 相 柜 机 : 人 =3.8A 
70 单 相 柜 机 : 人 =11.4A 





说 明 





120 系列 柜 机 : 1. =10.6A ( 涡 旋 为 8A) 





100 系列 柜 机 : 1, =7.0A ( 涡 旋 为 6.5A) 





注 : 人 为 压缩 机 额定 工作 电流 。 

(2) 分 体 落地 柜 式 空调 器 的 三 相 电 源 断 相 ， 压 缩 机 接 插 件 的 某 一 组 插件 脱落 ， 在 2s 内 
均 会 引起 保护 。 

(3) 交流 接触 器 的 一 组 或 一 只 触 头 损坏 ,分 体 落地 式 空调 均 在 2s 内 产生 保护 。 

(4) 70 系列 单 相 分 体 柜 式 空调 髓 ， 压缩 机 起 动 时 起 动 继电器 常 团 般 头 不 外 脱 开 ， 压 缩 
机 无 法 起 动 运行 ， 电 流 超出 控制 值 ，2s 内 进行 保护 。 调 整 起 动 继电器 常 闭 触 头 ， 使 其 在 0.2 ~ 
0. 5s 时 间 内 完成 压缩 机 的 起 动 运行 。 

(5) 70 系列 单 相 分 体 柜 式 空调 器 起 动 电容 (100kFX400V) 短路 或 开路 ， 压 缩 机 无 法 起 
动 ， 产 生 大 电流 引起 保护 。 用 万 用 表 R x 1k 档 测 量 电容 正 反 相 电阻 值 ， 看 指针 的 变化 情况 ， 
指针 瞬间 从 最 小 值 逐 步 向 最 大 值 移 动 ， 说 明 电容 是 好 的 。 如 测量 电阻 值 为 09 或 ,说 明 电 
容 是 坏 的 。 另 外 ， 观 察 电 容 有 无 变形 、 爆 裂 等 现象 。 

(6) 用 户 返 修 的 机 器 制冷 剂 充 注 过 量 ， 导 致 压缩 机 墙 转 ， 引 起 E2 保护 。 

(7) 压缩 机 自身 故障 机 械 卡 死 。 

(8) 压缩 机 绕组 短路 、 开 路 。 

6.2.3 故障 代码 E3 

E3 的 含义 为 电源 电压 异常 保护 ， 检 查 步 又 如 下 : 

(1) 当 连 续 20s 时 间 内 检测 到 电源 电压 超出 交流 180 ~ 260V 范围 之 外 时 ， 空 调 器 停止 
工作 。 

(2) 在 电源 电压 为 交流 180 ~ 2607V 的 情况 下 ， 出 现 电压 异常 保护 为 非 正常 保护 。 

(3) 首先 检查 12V 是 否 正 常 ， 室 外 机 电路 板 上 U305 一 3 脚 为 12V 的 输出 ， 再 检查 U301 
芯片 ST6220B6 一 13 肢 输 入 是 否 为 3. 5V 左右 。 

6.2.4 故障 代码 E4 

E4 的 含义 为 系统 排 气 压力 过 高 保护 ， 检 查 步 又 如 下 : 

(1) 用 万 用 表 检 查 压 力 继电器 是 否 开 路 ， 检 查 该 元 件 的 连接 线 是 否 断 开 ， 插件 是 否 
动 、 接 触 不 良 。 
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(2) 检查 RTS 温度 传感器 是 否 开路 或 插件 是 否 接 触 不 良 。 

(3) 空调 室外 机 安装 位 置 不 适当 ， 受 到 阳光 的 直射 ,使 压缩 机 排 气压 力 超出 3. 0MPa， 
压力 保护 。 

(4) 室外 风机 损坏 、 堵 转 或 风机 电容 器 电容 量 减 小 或 损坏 。 

(5) 冷凝 器 脏 墙 。 
6.2.5 故障 代码 ES 

E5 的 含义 为 室外 环境 温度 过 低 保护 ， 检 查 步 又 如 下 : 

(1) 在 室外 环境 温度 大 于 -15% 的 情况 ， 出 现 保护 为 非 正 常 保护 。 

(2) 检查 室外 环境 温度 传感器 RI4， 室 外 环境 温度 在 - 13% 以 上 时 ，RT4 室外 环境 温 
度 传感器 阻 值 漂 移 R >25. 85KkO。 

(3) RT4 室外 环境 温度 传感器 接 捅 件 接触 不 良 或 开路 ， 室 外 环境 温度 传感器 连接 线 开 
路 等 。 

(4) 电阻 R306 、R307 是 否 为 15kQ、10kQ，R306 上 端的 电压 是 否 为 DC5V。 
6.2.6 故障 代码 E6 

E6 的 含义 为 防冻 结 保护 ， 检 查 步 又 如 下 : 

在 制冷 状态 下 ， 营 发 器 温度 大 于 等 于 -4% 时 ,在 1h 内 连续 3 次 检测 到 3 次 防冻 结 保护 
言 号 ， 或 连续 30min 检测 到 防冻 结 保护 信号 ， 空 调 器 停止 工作 。 

(1) 室内 机 的 过 滤 网 阻塞 ， 检 查 并 清洗 过 滤 网 。 

(2) 室内 风机 损坏 或 被 卡 住 。 

(3) 室内 风机 电容 损坏 或 电容 量 下 降 引 起 风机 风速 下 降 。 

(4) 灰 侍 比较 大 的 场所 ， 燕 发 器 背面 积 满 灰 洁 ， 必 须 将 室内 外 燕 发 右 拆 下 清理 。 

(5) RT2 温度 传 感 右 阻 值 漂移 R=15. 74kQ， 更 换 温 度 传感器 。 

(6) RT2 温度 传感器 接 插件 接触 不 良 等 ， 重 新 接 插 ， 使 其 接触 良好 。 
6.2.7 故障 代码 E7 

E7 的 含义 为 温度 传感器 RT1、RT2、RT3 开路 〈 短 时 状态 下 有 效 ) ， 检 查 步 又 如 下 

(1) 温度 传感器 RT1、RT2、RT3 中 只 要 有 一 个 开路 ， 在 短 时 状态 下 显示 E7 。 

(2) 检查 三 个 温度 传感器 ， 查 出 开路 的 温度 传感器 。 

(3) 检查 室内 主 控 板 上 的 电阻 R116 、R118 、R120 是 否 为 10kQ。 
6.2.8 故障 代码 E8 

E8 的 含义 为 温度 传感器 RT1、RT2、RT3 短路 〈 短 时 状态 下 有 效 ) ， 检 查 步 又 如 下 : 

(1) 温度 传感器 RT1、RT2、RT3 中 只 要 有 一 个 短路 ， 在 短 时 状态 下 显示 E8。 

(2) 维修 工 在 维修 时 ， 不 允许 在 无 温度 传感器 RT1、RT2、RT3 时 ， 短 接 这 3 个 温度 传 
感 希 。 短 路 的 温度 传感器 必须 更 换 。 

(3) 检查 室内 机 主 控 板 上 的 电容 C106 、C107 、C108 是 否 有 漏电 、 短 路 现象 。 
6.2.9 故障 代码 E7 一 E8 缩 时 操作 方法 

(1) 机 组 上 电 后 ， 用 手指 同时 按 住 室内 控制 板 “ 模 式 ” 键 和 “风速 ” 键 。 

(2) 按 过 上 述 两 个 键 以 上 ， 松 开 两 个 按键 手指 ， 让 “模式 ” 键 和 “风速 ” 键 恢复 到 初 
始 状态 ， 接 着 按 “ 开 / 关 ” 键 。 

(3) 此 时 如 温度 传感器 RT1、RT2、RT3 开路 或 短路 ， 液 晶 显 示 屏 温度 显示 区 将 显示 
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E7 或 E8 保护 。 


6.3 ”春兰 KFR 一 S50LW/BPd、KFR 一 70LW/BPd 变频 柜 式 空调 器 故 
障 代码 含义 〈 见 表 6-3 ) 


表 6-3 春兰 KFR 一 S0LW/BPd、KFR 一 70LW/BPd 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 





























故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
EO 通信 失败 ES 室外 机 盘 管 温度 过 高 
El 室外 传感器 开路 、 短 路 E6 排 气温 度 过 高 
E2 压缩 机 过 载 E7 过 电压 、 欠 电压 保护 (50 柜 机 无 ) 
E3 过 电流 E8 室内 传感器 开路 、 短 路 (50 柜 机 无 ) 
FE4 IPM 保护 E9 室内 机 盘 管 温度 过 高 














6.4 春兰 KFR 一 70LW 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 





春兰 KFR 一 70LW 变频 柜 式 空调 髓 维修 分 为 有 故障 代码 的 检修 方法 和 无 故障 代码 的 检修 
方法 ， 下 面 分 别 介绍 。 
6.4.1 有 故障 代码 的 检修 方法 

(1) 显示 代码 E0 (通信 故障 ) 

1) 检查 室外 机 上 的 2. 5A 熔 丝 管 是 和 否 开 路 。 

2) 检查 室外 机 控制 板 上 的 LED (红色 ) 指示 灯 是 否 点 亮 ; 如 不 亮 ， 则 查 3300kFV400V 
电容 的 两 端 是 否 有 280 ~ 320V 直流 电压 ; 若 无 电压 ， 则 是 整流 块 坏 。 

3) 检查 室外 机 变压器 是 否 有 交流 17. 5V 电压 输出 。 

4) 检查 通信 线 接 插 件 及 其 他 接头 是 否 松动 、 脱 落 。 

5) 检测 四 芯 通信 线 是 否 开 路 ， 室 内 机 通信 线 的 3、4 脚 有 无 12V 直流 电压 。 

6) 检测 室外 机 电源 板 上 水 泥 电阻 R2 (120Q0) 的 电阻 值 是 否 正常 。 

(2) 显示 代码 El (室外 传感器 开路 ) 

1) 检查 室外 传 感 吉 插件 是 和 否 松 动 及 所 插 位 置 是 否 正 确 。 

2) 测量 各 传感器 的 阻 值 ， 是 否 开路 或 短路 。 

(3) 显示 代码 E2 (压缩 机 过 载 ) 

1) 检查 室内 、 外 风机 是 否 正常 。 

2) 检查 压缩 机 保护 器 连 线 、 插 头 是 否 良 好 。 

3) 测量 压缩 机 保护 器 的 阻 值 ， 正 常 为 00 ， 动 作 时 为 m 。 

4) 若 短 接 保护 器 插座 后 E2 消失 ， 表 示 需 要 打开 制冷 系统 加 制冷 剂 ; 若 加 制冷 剂 过 量 
也 会 显示 E2 代码 。 

5) 检查 压缩 机 工作 是 否 正 常 。 

(4) 显示 代码 E3 (过 电流 保护 ) 
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1) 检查 用 户 空 调 器 的 供电 电源 及 开机 后 电压 是 否 正常 ， 应 高 于 170V。 

2) 测量 工作 电流 。 若 70 式 柜 机 在 制 热 时 大 于 22A， 制 冷 时 大 于 20A; 50 式 柜 机 在 制 热 
时 大 于 20A， 制 冷 时 大 于 19A， 即 出 现 E3 (过 电流 ) 故障 显示 。 

3) 检查 室内 、 外 风机 是 否 正 常 。 

4) 加 注 的 制冷 剂 是 否 过 多 。 

5) 检查 压缩 机 工作 是 否 正常 。 

(5) 显示 E4 (IPM 保护 ) 

1) 上 电 即 显示 E4， 查 电动 机 IPM 与 控制 板 连接 是 否 良 好 。 

a 再 试 机 若 
仍 显 示 E4、 则 为 IPM 及 外 控 板 、 整 流 块 损坏 ; 若 无 EM4、 待 3min 后 测 IPM 的 三 相 输出 端 电 
压 U、V、W 是 否 平衡 ， 若 不 平衡 更 换 IPM。 

3) 检查 压缩 机 上 的 插件 是 否 良 好 ， 压 缩 机 绕组 的 电阻 值 是 否 正确 ; 其 C 一 R、C 一 S 间 
电阻 值 为 0. 6480 ，R 一 S$ 间 电 阻 值 为 0. 7070Q。 

4) 检查 用 户 电源 电压 在 空调 工作 时 是 和 否 下 降 过 多 。 

5) 若 压 缩 机 工作 一 会 儿 后 显示 E4， 则 去 掉 排 气 传感器 ， 测 室外 机 L、N 上 的 电流 是 否 
大 于 20A。 

(6) 显示 代码 E5 (室外 机 冷凝 盘 管 温度 过 高 ) 

We 

2) 检查 室外 机 盘 管 温度 传感器 的 电阻 值 及 位 置 是 否 正确 。 

3) 检查 室外 机 是 否 通风 良好 ， 室 外 热 交 换 器 是 否 太 脏 。 

(7) 显示 代码 E6 ( 排 气温 度 过 高 ， 大 于 115%C ) 

1) 检查 排 气 温度 传感器 的 电阻 值 是 否 正 常 。 

2) 检查 系统 是 否 缺 制冷 剂 或 制冷 剂 过 多 。 

3) 检查 室内 机 、 室 外 机 的 风机 是 否 正常 。 

4) 压缩 机 绕组 阻 值 是 否 正 常 。 

(8) 显示 代码 E7 (过 电压 、 欠 电压 保护 ) 

检查 电源 电压 是 否 正常 。70 变频 柜 式 空调 器 工作 电压 范围 为 176 ~ 260V，50 变频 柜 式 
空调 需 工 作 电 压 范 围 为 160 ~260V。 

(9) 显示 代码 E8 (室内 传感器 开路 ， 短 路 保护 ) 

1) 检查 室内 传感器 的 电阻 值 正 确 ， 固 定位 置 是 否 松 脱 ， 尤 其 是 白色 连 线 。 

2) 更 换 室内 电子 温 控 器 。 

(10) 显示 代码 E9 (室内 机 盘 管 温度 过 高 ) 

1) 检查 室内 风机 及 过 滤 网 。 

2) 测 室内 盘 管 温度 传感器 在 23% 时 的 电阻 值 是 否 为 SkQ 。 
6.4.2 无 故障 代码 的 检修 方法 

有 时 变频 空调 器 工作 虽然 不 正常 ， 却 不 会 显示 故障 代码 ， 下 面 介 绍 常 见 的 几 种 无 故障 代 
人 码 的 检修 方法 。 

(1) 制 热 及 制冷 时 效果 不 好 

1) 检查 系统 是 否 缺 制冷 剂 或 制冷 剂 过 多 。 首 先 测 室外 机 工 、N 的 电流 ，50 变频 柜 式 
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空调 器 为 12A 左右 ，70 变频 柜 式 空 
人 如， 再 观察 工作 电流 。 若 工作 电流 偏 大 ， 


2) 检查 电子 膨胀 阀 是 否 正常 。 上 电 后 有 “咯咯 ”的 响声 为 正常 ; 
Wl ei 正常 。 





二 
结 钉 ， 


膨胀 阀 在 压缩 机 工作 后 便 开 始 
3) 
如 此 循环 使 空调 不 能 正常 使 用 。 
Q 电源 电压 是 否 过 高 ; 

@ 排 气 


@) 检查 压缩 机 是 








作 


> 





否 正 常 ; 





温度 是 否 过 高 ， 或 排 气 传 感 融 是 


调 吉 正常 在 16A 左右 。 若 电流 偏 小 ， 则 拔 掉 排 气 传 感 


表明 制冷 剂 过 多 ， 电 流 偏 小 则 充 制 冷 剂 过 少 。 





空调 带 工 作 1 ~3min 后 压缩 机 停机 ， 同 时 无 故障 代码 显示 ， 过 





(4 如 果 连 续 几 次 自动 停机 、 起 动 后 ， 





显示 E0， 











(2) 制 热 时 出 冷风 或 室内 电动 机 不 工作 


1) 检查 制冷 管道 内 是 否 缺 制冷 剂 。 
2) 压缩 机 吸 排 气压 力 及 电流 是 

3) 换 向 阀 是 否 动作 。 

4) 室内 电源 板 或 电子 温 控 器 是 否 
(3) 制冷 时 不 冷 

1) 检查 制冷 管道 内 是 否 缺 制冷 剂 。 
2) 压缩 机 是 否 正常 。 

3) 室内 室温 盘 管 温度 传感器 
4) 室内 电源 板 、 电 子 温 控 上 需 


否 正 


0. 5 


正常 


春兰 KFR 一 65GW/BP 变 


请 


吊 o 


D 


WS 
pa 
企 


没有 响声 或 在 开机 时 











一 会 压缩 机 又 自动 工 











[三 是 二 记 


异常 ; 


则 须 更 换 室内 机 主板 。 


调 器 故障 代码 ( 见 表 6-4) 


表 6-4 春兰 KFR 一 65GW/BP 变频 空调 器 故障 代码 


所 
已 


LED3 


LED4 





故障 原因 





室内 温度 传感器 短路 或 断路 





室内 机 与 室外 机 通信 故 





室内 风机 过 热 保 护 








室外 温度 传感器 短路 或 





冷凝 器 温 





压缩 机 排 





电源 过 电压 





过 电流 保护 (20A) 








OoIoOoIe ee ee e® 
©@l0l@ ee® Oe eoro 








eleeeleocoocooeieie 


Hl 


OO|/O/@ ®e Oe@e/O0eldo 














总 电流 过 电流 保护 
过 电压 保护 、 过 载 保护 








83 


6.6 春兰 KFR 一 22GA、KFR 一 32GA 分 体式 空调 器 故障 代码 ( 见 


























表 6-5) 
表 6-5 春兰 KFR 一 22GA、KFR 一 32GA 分 体式 空调 器 故障 代码 
故障 代码 故障 原因 
红 灯 不 亮 主 电 源 、 变 压 器 或 整流 电路 故障 
绿灯 闪烁 压力 继 电 融 断 开 或 RT2 检测 盘 管 温度 
黄 灯 闪烁 温度 传 感 需 RT2 短路 或 断路 
绿 、 黄 灯 同 时 闪烁 RT1 、RT2 断 开 保护 








6.7 春兰 空调 器 故障 维修 宝典 


例 春兰 KFR 一 70LW/Bd 机 组 ， 在 制冷 状态 下 不 能 起 动 ， 并 出 现 故 障 代码 E2 保护 。 

分 析 与 检测 : 用 户 找 多 家 维修 中 心 前 来 维修 ， 未 能 解决 问题 。 为 了 查 清 机 组 的 故障 原 
因 ， 将 机 组 印 下 来 ， 采 取 另 外 供电 的 方法 进行 检查 ， 机 组 制冷 运行 良好 。 但 该 机 组 一 旦 安装 
到 用 户 原 来 的 位 置 ， 就 无 法 正常 运行 ， 判 断 此 故障 系 用 户 电源 造成 的 。 

维修 方法 : 将 维修 重点 转移 到 用 户 的 电源 配 线 上 ， 发 现 N 线 对 地 电压 有 26V， 重 新 调整 
N 线 ， 使 其 与 地 线 等 电位 ， 试 机 起 动 运行 正常 。 

经 验 与 体会 : 春兰 机 组 故障 代码 E2 的 含义 为 压缩 机 过 电流 保护 。 

(1) 三 相 分 体 落地 式 房间 空调 器 ， 如 三 相 电 压 ( 线 电 压 ) 低 于 310V， 单 相 空 调 电 源 电 
压 如 低 于 175V 以 下 ， 压 缩 机 将 出 现 堵 转 ， 此 时 压缩 机 电流 超出 2. 2 ， 所 以 会 出 现 E2 保 
护 ， 需 要 检查 用 户 的 供电 电源 。 

(2) 三 相 分 体 落 地 式 空调 器 ， 如 三 相 电 源 断 相 ， 压 缩 机 接 插件 一 组 插件 脱落 ， 在 2s 内 
均 会 引起 保护 。 

(3) 交流 接触 器 一 组 或 一 只 触 头 损坏 ， 三 相 分 体 落地 式 空调 均 在 2s 内 产生 E2 保护 。 

(4) 70 系列 单 相 分 体 落 地 式 空调 器 ， 压缩 机 起 动 时 起 动 继电器 常 闭 触 头 不 人 外 脱 开 ， 压 
缩 机 无 法 起 动 运行 ， 电 流 超出 控制 值 ，2s 内 进行 保护 。 调 整 起 动 继电器 常 闭 触 头 ， 使 其 在 
0.2 ~0.5s 的 时 间 内 ， 完 成 压缩 机 的 起 动 运行 。 

(5) 70 系列 单 相 分 体 落地 式 空调 絮 ， 起 动 电容 (100kF/400V) 短路 或 开路 ， 压 缩 机 无 
法 起 动 ， 产 生 大 电流 而 引起 保护 。 用 万 用 表 R x 1k 档 进行 测量 电容 的 正 反 相 电 阻 ， 看 指针 
的 变化 情况 。 

若 指 针 瞬 间 从 最 小 逐步 向 最 大 值 移动 ， 说 明 电 容 的 充 放电 性 能 是 好 的 ， 如 测量 电容 阻 值 
为 00 或 ， 说 明 电 容 是 坏 的 。 另 外 ， 观 察 电 容 的 外 形 有 无 变形 和 爆裂 现象 等 。 

(6) 返修 机 组 若 制 冷 剂 充 注 过 量 ， 也 会 引发 压缩 机 墙 转 ， 引 起 E2 保护 。 

(7) 压缩 机 自身 绕组 短路 、 开 路 等 ， 也 会 引起 E2 保护 。 














第 7 章 海 尔 高 新 绿色 变频 家 用 、 商 用 
中 央 空 调 费 故障 代码 含义 


7.1 海尔 KFR 一 26GW/(JF)、KFR 一 26GW/(JD)、FR 一 36GW/B、 
(JF) KFR—36GW/(JF)、KFR—36GW/C (F)、 KF (及 ) 一 
40GW/A (JF) 家 用 定 频 分 体式 系列 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 
表 7-1) 

表 7-1 海尔 KFR 一 26GW/(JF)、KFR 一 26GW/(JD)、FR 一 36GW/B、(JF) KFR 一 36GW/(JF)、 
KFR 一 36GW/C (Ff)、KF (R) 一 40GW/A (JF) 家 用 定 频 分 体式 系列 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 | 故障 内 容 ”| ”维修 方法 (复位 用 无 线 遥 控 器 的 运转 /停止 开关 ) 。 

1) 确认 内 机 端子 排 1-2 间 的 电压 



























































源 
2) 确认 外 机 端子 排 的 电压 
逼 控 器 无 电池 或 不 亮 应 急 运转 〈 试 机 观察 ) 

室内 外 机 

1 | 朋 控 器 接收 板 应 急 运转 

不 运转 
熔 丝 管 熔断 万 用 表 确 认 熔 丝 的 导 通 
变压器 确认 变压器 的 绕组 阻 值 
室内 机 板 电表 确认 异常 

















El 执 敏 电阻 | ”室内 环境 温度 传感器 异常 
E2 | 断路 、 短 路 | 室内 盘 管 温度 传感器 异常 检查 传感器 阻 值 
F21 “| 或 接触 个 展 | 除 霜 温度 传感器 异常 

















1) EEPROM 错 


E4 单片机 读 入 EEPROM 数据 有 错误 2) 单片机 








1) 室内 机 面板 坏 
E8 面板 和 内 机 间 通 信 故 障 2) 室内 机 主 控 板 坏 
3) 面板 与 内 机 主 控 板 连接 线 断 路 接触 不 良 
































1) 风机 供电 电压 检查 确认 


E14 室内 风机 故障 
PAs 2) 风机 电动 机 绕组 











1) 离子 集 尘 器 灰 多 ， 清 除 灰尘 


E16 尘 故 障 
证 于 全 全 让 记 2) 灰 多 且 在 室内 机 和 运转， 负离子 工作 的 前 提 下 打开 进 风 栅 时 




















Si 








1) 电路 板 电 流 互 感 器 线圈 不 良 ， 更 换 电 路 板 


E24 流 互感 
电流 互感 器 断 保护 2) 压缩 机 未 起 动 ， 压 缩 机 电流 小 ， 漏 气 








ww 
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7.2 海尔 KF (Rd) 一 S2LW、KF (Rd) 一 62LW、KF (Rd) 一 
TILW/JXF、 KF ( Rd ) 一 CCLW、F ( Rd ) —7LW、 KF 
(Rd) —120LW/F, KF (Rd) 71LW/SF、 KFR—71LW/JXF1.、 
KFR 一 120LW/F1 家 用 定 速 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 7-2) 
表 7-2 海尔 KF(Rd) 一 52 LW、KF(Rd) 一 62 LW、KF(Rd) —71LW/JXF、 KF(Rd) 一 


62 LW F (Rd) 一 71 LW KF (Rd) —120LW/F, KF (Rd) 71LW/SF、 KFR—71LW/JXF!1.、 
KFR 一 120LW/F1 家 用 定 速 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 






















































































故障 代码 故障 内 容 维修 方法 

El 室内 环境 温度 传感器 故障 

FE2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 

E3 室外 环境 温度 传感器 故障 

时 ETETTTT 变频 空调 器 充 制冷 剂 方法 ， 在 充 加 制冷 剂 时 ， 控 制 开关 要 放 在 试 运行 

i 状态 ， 或 者 通过 设 定 温度 的 方式 ， 使 变频 压缩 机 工作 于 50Hz 状态 下 ， 
此 时 按 量 加 入 制冷 剂 ， 低 压 侧 的 正确 不 力 与 普通 空调 器 相近 。 如 果 变 频 

E6 管 路 压力 保护 空调 器 工作 进入 高 速 或 低速 状态 加 制冷 剂 ， 低 压 侧 的 压力 不 易 正确 掌握 

E7 室外 低 电压 保护 

E8 面板 与 主板 通信 故障 

E9 室内 、 外 机 通信 故障 








注 : KF(Rd) 一 52LW/JXF、KF 一 62W/F、KF 一 62LW/JXF、KF 一 71LW/AF、KF 一 71LW/SF、KF 一 71LW/JXF 空调 器 
不 具有 E3、F4 、E5 、E6 、E9 的 故障 代码 。 














7.3 三菱 重 工 海尔 柜 机 系列 故障 代码 含义 ( 见 表 7-3) 


表 7-3 ”三菱 重 工 海尔 柜 机 系列 故障 代码 含义 



























































故障 代码 
检测 灯 (黄色 ) 面板 显示 故障 内 容 检查 部 位 
(无 线 机 ) (有 线 机 ) 
El 面板 与 室内 机 主板 通信 故障 面板 、 内 板 及 面板 与 内 板 的 连 线 ， 噪 声 干 扰 
闪 1 E6 室内 环境 温度 传感器 故障 传感器 阻 值 、 内 板 传感器 电路 
闪 2 E7 室内 盘 管 传感器 故障 传感器 阻 值 、 内 板 传感器 电路 
及 4 E9 、F40 室外 机 异常 电压 偏 低 、 管 路 压力 过 高 、 高 压 开关 动作 
内 5 E57 制冷 剂 不 足 检测 管 路 压力 
6 E8 室外 机 过 载 保 护 安装 管 、 填 充 制 冷 剂 过 多 、 短 路 循环 
E28 控制 面板 上 SW13 -6 设备 错误 | 将 SW13 -6 设置 为 OFF 











$6 


7.4 海尔 KFR 一 26GW/BPF、KFR 一 28GW/BPF、KFR 一 40GW/BPF、 
KFR—28GW/BPA, KFR—40GW/ABPF, KFR—28 GW/DBPF.、 
KFR—36GW/DBPF、 KFR—25GW * 2/BP, KFR—30GW * 2/BP- 
KF, KFR—32GW/AF、 KFR40G/FW、KFR 一 60W/BP、KFR 一 
32GW/AE 家 用 变频 分 体式 空调 维修 故障 代码 含义 ( 见 表 7-4) 


表 7-4 海尔 KFR 一 26GW/BPF、KFR 一 28GW/BPF、KFR 一 40GW/BPF、KFR 一 28GW/BPA 
KFR—40GW/ABPF, KFR—28 GW/DBPF、 KFR—36GW/DBPF、 KFR—25GW ’ 2/BP, 
KFR—30GW * 2/BPKF, KFR—32GW/AF、 KFR40G/FW、 KFR—60W/BP、 KFR—32GW/AE 
家 用 变频 分 体式 空调 维修 故障 代码 含义 
故障 代码 
电源 灯 | 定时 灯 | 运转 灯 
加 机 @ 藉 成 电 亲 器 断 路 、 开 通 或 接线 柱 插入 不 展 
| 1) 室内 环境 温度 传感器 
2) 室内 盘 管 温 度 传感器 
呈 | 3) 室外 除 霜 传感器 
@ | 4) 压缩 机 排 气温 度 传感器 
@ | 室外 环境 温度 传感器 


故障 内 容 维修 方法 


























检查 电阻 值 ， 只 适用 于 一 拖 一 机 型 

















刀 | 过 | 他 相 名 
| QOD 





检查 室外 机 控制 基板 的 报警 确认 灯 〈 黄 ) ， 
通过 闪烁 的 次 数 确定 哪个 热 敏 电 阻 器 不 良 
(只 适用 于 一 拖 二 机 机 型 ) : 

















1) 闪 1 次 , 气体 管 温 传感器 A 
室 乡 执 贸 电阻 y > 不 通 或 线 主 
© @ O Bad 0 2) 闪 2 次 ,气体 管 温 传 感 咒 B 


插入 不 良 

3) 办 3 次 ， 除 霜 传 感 器 
4) 闪 4 次 ， 室 外 环 温 传感器 
5) 闪 5 次 ， 蒜 发 传感器 
6) 闪 6 次 ， 压 力 排 气 传感器 











压缩 机 运转 异常 : 
1) 高 负荷 强制 运转 
2) 电源 电压 太 低 



































© @ oO 
短 | 环 
pe a 
en Wie 2) 检查 电源 电压 
3) 室内 机 短路 循环 ， 过 于 
4) 零件 破损 ， 接 触 不 良 ， 拨 下 功率 模 抉 的 
U、V、W 相 的 导线 ， 测 量 三 相间 的 电 斥 
和 (只 适用 于 一 拖 一 机 型 ) 
2) 通电 流 保护 动作 
© © OO ee 
3) 功率 模块 温度 过 高 保护 
4) 功率 模块 低 电压 检 知 
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( 续 ) 
故障 代码 
故障 内 容 维修 方法 
电源 灯 | 定时 灯 | 运转 灯 
过 电流 保护 动作 、AC 电流 检 知 ， 电 源 瞬时 
© © @ 今 查 安装 情况 ， 填 充 量 是 否 过 
停止 ,电压 太 低 ， 压 缩 机 抱 轴 ts 
制 热 时 ， 蒸 发 器 温度 上 升 (68C 以 上 ) 或 
室内 机 风量 小 : 1) 目测 
机 本 区 1) 过 滤 网 堵塞 2) 检查 电阻 值 
2) 热 敏 电阻 器 异常 3) 内 板 的 室内 风机 端子 处 无 电压 
3) 室内 机 控制 基板 4) 检查 零件 是 否 破 损 、 接 触 不 良 
4) 室内 机 风机 
© @ © CT 断 线 保护 (CT 线圈 ) 检查 CT 线圈 是 否 导 通 
功率 模块 异常: 
今 查 连 线 是 和 否 人 展 
9 | 9 1 9 | 功率 模块 控制 信号 接收 不 良 检查 连 线 是 否 搂 触 不 良 
通信 异常; 、 
WY 误 配 丝 bs 加 
@ | @ | © | 0 连 机 线 误 配 、 接触 不 良 et 
2) 室外 机 附近 有 噪声 ee 
排 气管 温度 超过 120C : 1) 检查 泄漏 点 ， 用 试 运转 或 应 急 运转 固定 
@ © @ 1) 漏 气 压缩 机 频率 下 测定 压力 ， 根 据 压 力 判 断 
2) 排 气 管 热 敏 电阻 器 异常 2) 检查 电阻 值 
上 国 1) 电源 容量 不 足 1) 检查 专用 回路 ， 配 线 粗 度 
2) 电源 瞬时 停止 2) 再 运转 以 确认 动作 
1) 室内 控制 基板 1) 通电 15s 报警 为 内 板 故障 
2) 室外 控制 基板 (只 适用 于 28、36DBPF) 2) 遥控 开机 20s 后 报警 为 外 板 故 障 
@ O © 
室内 机 、 室 外 机 EEPROM 重新 上 电 观 察 是 否 正 常 
© Co © 

















注 :“@ 〇 ”表示 内 ;“O” 表 示 亮 ;“ 鲁 ”表示 灭 。 


7.5 海尔 KFR 一 36GW/B (BPE)、KFR 一 36GW/BPJF、KFR 一 
28GW/BPJF 变频 健康 型 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 7-5) 


表 7-5 海尔 KFR 一 36GW/B (BPE)、KFR 一 36GW/BPJF、KFR 一 28GW/BPJF 
变频 健康 型 空调 器 故障 代码 含义 

















故障 代码 ”| 报警 表示 时 间 故障 内 容 维修 方法 
El 
热 敏 电 阻 器 断路 或 接线 端子 不 良 : 
1) 室内 环境 温度 传感器 
E21 启动 报警 开关 | 2) 室内 热 交 温度 传感器 
今 查 

E25 同时 表示 3) 室外 除 霜 传感器 检查 电阻 什 

| 4) 室外 排 气 温度 传感器 


5) 室外 环境 温度 传感器 
E3 
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( 续 ) 
故障 代码 报警 表示 时 间 故障 内 容 维修 方法 
E07 (运转 异常 发 十 时 通信 和 异常 ; 1) 检查 误 配 线 、 接 触 不 良 
开始 20s 后 ， 运转 表示 转换 为 1) 室内 外 连续 误 配 或 接触 不 良 2) 室外 机 附近 有 高 频率 机 器 ， 如 发 电 
通电 后 的 报警 表示 2) 室内 机 外 机 附近 有 大 的 干扰 源 机 、 无 线 电机 器 等 
2min) 加 3) 室外 机 熔 丝 熔断 3) 确认 室外 机 熔 丝 导 通 
更 换 室 外 基板 
F24 Se 压缩 机 频率 国定 在 58Hz 测定 压力 ， 根 
据 运转 特性 表 判 断 
《压缩 由 于 异常， 会 排 气温 度 超过 120% ， 排 气管 温度 过 高 保 1) 检查 泄漏 点 ， 在 冷媒 泄漏 状态 排 气 
机 起 动 30 - | 一 度 停止 运转 ,| 护 〈 除 霜 温 度 传感器 不 恨 ) : 温度 上 升 时 ， 压 缩 机 频率 固定 在 58Hz 测 
XO 启 电源 灯亮 。 3 ~| 1) 漏 气 压力 ， 根 据 运转 特性 表 判 断 
内 外 机 同时 20min 后 起 动 2) 二 通 阀 或 三 通 阀 未 开 2) 确认 阀 体 打开 
停 上 异常 再 发 生 ， 有 | 3) 配 管 断裂 3) 目 视 检查 配 管 是 否 断 裂 
报警 表示 4) 排 气 温度 传感器 异常 4) 检查 电阻 值 
过 电流 保护 AC 电流 检 知 : 1) 检查 安装 情况 ( 室内 、 外 机 是 否 短 
es 1) 高 负荷 (填充 量 过 大 时 ) 强制 运转 路 循环 ) 、 填 充 量 是 否 过 大 
2) 电源 瞬时 停电 (雷击 时 ) 2) 再 次 运转 确认 
3) 电源 电压 过 低 3) 确认 电源 电压 大 于 150V 
过 电流 保护 DC 电流 运转 ; ep 
1) 高 负荷 (填充 量 过 大 时 ) 强制 运转 。 | 中 人 )、 于 下 是 二 人 
3 2) 功率 模块 不 良 2) 拔 下 CVM 导线 ,测量 三 相间 的 电 
3) 电源 电压 过 低 dat 
4) 室外 机 基板 3) 确认 电源 电压 大 于 150V 
4) 电表 确认 异常 
制 热 时 ， 燕 发 器 温度 上 升 (68C 以 上 )， 
或 室内 电动 机 运转 但 风量 小 1) 目 视 检查 
博 1) 过 滤 网 堵塞 2) 检查 电阻 值 
2) 热 交 温度 传感器 异常 3) 确认 风机 输出 端子 有 无 电压 
3) 室内 机 基板 4) 检查 电动 机 是 否 破损 ， 接 触 不 良 
4) 室内 电阻 
压缩 机 运转 异常 : 1) 检查 安装 情况 〈 室 内 、 外 机 是 否 短 
1) 高 负荷 (填充 量 过 大 ) 强制 运转 路 循环 ) 、 填 充 量 是 否 过 大 
2) 室外 机 基板 2) 部 件 破损 或 接触 不 良 
i 3) 电源 电压 过 低 3) 确认 电源 电压 大 于 150V 
4) 功率 模块 不 良 4) 拔 下 U、V、W 的 导线 ,测量 三 相 
5) 压缩 机 销 住 间 的 电压 (160 ~200V) 
功率 模块 异常 : 5) 对 压缩 机 进行 检查 
压缩 机 功率 模块 控制 信号 线 接触 不 良 检查 连接 是 否 接 触 不 良 
面板 主板 通电 无 异常 
Eg 通电 后 20s 1) 主板 电源 不 良 i 





























2) 高 压 集 尘 板 打 火 





2) 检查 高 压 集 尘 板 是 否 打 火 
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7.6 ”海尔 KFR 一 40GW/ADBPJF1 系列 机 型 故障 代码 含义 ( 见 表 7-6) 
表 7-6 海尔 KFR 一 40GW/ADBPJF1 系列 机 型 故障 代码 含义 
室 § 鳌 a , 命 查 方法 (复位 线 遥 控 吉 的 运转 / 停 
i I a 0 
ee 1) 确认 内 机 端子 排 1 -2 间 的 电压 ， 确 认 
tN 外 机 端子 排 的 电压 
室内 、 en 2 ) 应 急 运转 〈 试 机 观察 ) 
外 机 不 加 3) 遥控 器 接收 板 3) 应 急 运转 
忱 丝 熔 上 
运转 4) 用 万 用 表 确认 熔 丝 的 导 通 
6 生 册 机 要 5) 确认 变压器 的 绕组 阻 值 
ee 6) 用 万 用 表 确 认 异 常 
热 敏 电阻 断路 、 短 路 或 接触 不 良 ; 
自动 报警 开关 | 1) 室内 环境 温度 传感器 
这 感 导电 
了 2 | 同时 表示 2) 室内 盘 管 温度 传感器 检查 传 感 闪电 阻 值 
ee 3) 除 霜 温度 传感器 异常 
单片机 读 入 EEPROM 数据 有 错误 we 
1) 室内 机 面板 坏 
ES 2) 室内 机 主 控 板 坏 
到 面板 和 室内 机 问 通信 故障 3) 面板 与 室内 机 主 控 板 连 接线 断路 或 接触 
不 良 
0 1) 风机 供电 电压 检查 确认 是 否 过 低 
E14 室内 机 故障 2 ) 风机 电动 机 绕组 
1) 离子 集 尘 器 灰 多 ， 清 除 灰尘 
R16 离子 集 尘 故 障 2) 灰 多 且 在 室内 机 运转 ， 负 离子 工作 的 前 
提 下 打开 风 概 
1) 电路 板 电流 互感 器 线圈 不 良 ， 更 换 电 
E24 电流 互感 器 断 保护 路 板 

















2) 压缩 机 未 起 动 、 压 缩 机 电 


注 人 = 


这 小 、 漏 气 














es 
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7.7 海尔 KFR 一 60LW/BP 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 7-7) 
表 7-7 海尔 KFR 一 60LW/BP 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
类 型 De 
类 型 | 数字 代 而 > 故障 内 容 
El 室内 环境 温度 传感器 故障 
网 村 宇内 移 管 温度 传感器 故障 、 室 内 环境 温度 传感器 故 
障 ， 短 路 /断路 
罗 宇 外 环境 温度 传感器 故障 、 室 内 盘 管 温度 传感器 故 
障 ， 短 路 /断路 
要 FE4 办 4 灭 室外 盘 管 温度 传感器 故障 、 制 热 过 载 ， 管 温 大 于 72%C 
内 E5 闪 5 灭 过 电流 保护 、 制 冷 结 冰 ， 管 温 小 于 -2 
机 E6 办 7 灭 管 路 压力 保护 、 通 信 故 障 ， 通 信和 电路 故障 
E7 办 8 灭 室外 低 电 压 保护 、 风 机 故障 ， 风 机 无 霍 尔 反 信和 号 
加 本 面板 与 主板 通信 故障 、 模 块 故障 ， 异 块 过 热 、 过 流 、 
短路 
i 室内 外 通信 故障 ， 无 负载 ， 电 流传 感 避 故 席 或 压缩 机 
未 起 动 
火 内 4 压缩 机 过 热 ， 压 缩 机 温度 大 于 120%C 
灭 办 5 总 电流 过 电流 ， 电 流 大 于 17A 
_ 灭 闪 6 室外 环境 温度 传感器 故障 ， 短 路 /断路 
天 内 7 室外 盘 管 温度 传 感 需 故 阶 ， 司 路 /断路 
机 灭 闪 8 单片机 ROM 坏 
灭 闪 10 电源 过 压 保护 ， 电 压 大 于 270V 
灭 闪 12 制冷 过 载 ， 室 外 盘 管 温度 大 于 72C 
灭 闪 14 EEROM 坏 
7.8 海尔 分 体式 KFR 一 35BP/BPF、KFR 一 36BP/BPF、KFR 一 50GW/ 
BPF、 KFR—35GW/ABP、KFR 一 36GW/BP、KFR 一 36GW/AB- 
PF 和 柜 式 变频 KFR 一 50LW/BP、KFR 一 50LW/BPF 空调 器 故障 
代码 含义 〈 见 表 7-8) 

表 7-8 海尔 分 体式 KFR 一 35BP/BPF、KFR 一 36BP/BPF、KFR 一 5S0GW/BPF、KFR 一 35GW/ABP、 
KFR 一 36GW/BP、KFR 一 36GW/ABPF 和 柜 式 变频 KFR 一 SO0LW/BP、KFR 一 50LW/BPF 
空调 器 故障 代码 含义 
类 型 故障 代码 故障 内 容 维修 方法 

室 1) 功率 模块 坏 
外 | 定时 灯 闪 烁 1 次 功率 模块 过 热 、 过 电流 、 短 路 2) 压缩 机 坏 
机 3) 室外 机 受 高 频 干 扰 
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( 续 ) 
类 型 故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
1) 电流 传感器 断 线 
定时 灯 闪 烁 2 次 电流 传感器 电流 太 小 
1) 制冷 剂 充填 过 多 
制 热 时 压缩 机 温度 传感器 温度 超过 
定时 灯 闪 4 次 传 | 2) 压缩 机 温度 传感器 坏 
120%C 保护 
3) 连 机 管 被 压 遍 
1) 制冷 剂 充填 过 多 
定时 灯 闪 烁 5 次 过 电流 保护 2) 电源 电压 低 
3) 电流 传感器 电路 坏 
1) 传感器 坏 
定时 灯 闪 烁 6 次 室外 环境 温 传感器 故障 2) 传感器 插座 接触 不 良 
3) 传感器 电路 坏 
室 
外 1) 传感器 坏 
机 | 定时 灯 闪 烁 7 次 室外 盘 管 温度 传感器 故障 2) 传感器 插座 接触 不 良 
3) 传感器 电路 坏 
轴 1) 电源 故障 
定时 灯 闪 烁 10 次 过 电压 、 欠 电压 
矢 时 灯 内 炊 吉 次 这 电压 、 光电 2) 电源 电压 检测 电路 
定时 灯 闪 烁 11 次 瞬时 断 电 保护 停机 3min 后 自动 恢复 
1) 室外 风机 坏 
制冷 时 室外 盘 管 温度 传感器 温度 超过 | 2) 室外 盘 管 脏 
定时 灯 闪 烁 12 次 
全 I 70%C 保护 3) 室外 盘 管 温度 传感器 坏 
4) 传感器 电路 故障 
1) EEPROM 坏 
re 二 Se Ed 
定时 灯 闪 烁 14 次 单片机 读 入 EEPROM 数据 有 错误 2 单片机 坏 
定时 灯 闪 烁 15 次 瞬时 断 电 时 单片机 复位 停机 3min 自动 恢复 
1) 室内 风机 风量 小 
ee 制 热 时 室内 盘 管 温度 传感器 温度 超过 | 2) 过 滤 网 堵塞 
人 72%C 保护 3) 室内 盘 管 温度 传感器 坏 
4) 传感器 电路 坏 
1) 室内 外 温度 低 
co 制冷 时 室内 盘 管 温度 传感器 温度 低 于 I . 
电源 灯 闪 5 次 0 保护 2) 室内 风机 风量 小 
3) 传感器 电路 坏 
电源 灯 闪 6 次 瞬间 断 电 时 单片机 复位 停机 3min 后 自动 恢复 
1) 通信 回路 接线 坏 
电源 灯 闪 7 次 通信 回路 故障 2) 电 控 板 故障 
3) 外 界 电磁 干扰 
1) 电动 机 故障 
电源 灯 闪 8 次 室内 风机 故障 
全 多 降 2) 电动 机 接 插件 坏 
电源 灯 闪 9 次 瞬间 断 电 保护 


























B 源 灯 电 保 和 停机 3min 后 自动 恢复 
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7.9 海尔 KFR50LW/F 定 频 、KFR 一 70LW/BP 变频 柜 式 空调 器 故 
上 = 茹 > A 
障 代码 含义 ( 见 表 7-9) 
表 7-9 海尔 KFR50LW/F 定 频 、KFR 一 70LW/BP 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 | 
- 故障 内 容 维修 方法 备注 
电源 灯 | 定时 灯 | 运转 灯 
内 灭 灭 热 敏 电阻 断路 、 不 通 或 接线 柱 插 
1) 室内 环境 温度 传感器 ee 
亮 | 亮 闪 “| 2) 室内 盘 管 温度 传感器 检查 电阻 什 0 
一 一 元 | 3) 室外 除 霜 传感器 机 型 
上 4) 压缩 机 排 气温 度 传感器 
亮 闪 灭 室外 环境 温度 传感器 
检查 室外 机 控制 基板 的 报警 确认 
灯 ( 黄 )， 通过 闪烁 的 次 数 确定 哪 
个 温度 传感器 〈 热 敏 电阻 ) 不 良 : 
热 敏 电阻 断路 、 不 通 或 接线 柱 插 | 1) 闪 1 次 ， 盘 管 温度 传感器 人 | ”只 适用 于 一 拖 二 
闪 丈 和 | 2) 闪 2 次 , 盘 管 温度 传感器 B | 机 而 
a 3) 闪 3 次 ， 除 霜 传感器 
4) 闪 4 次 ， 室 外 环境 温度 传感器 
5) 闪 5 次 ， 敬 发 传感器 
6) 闪 6 次 ， 压力 排 气 传感器 
压缩 机 运转 异常 
1) 高 负荷 强制 运转 
、 2) 电源 电压 太 低 安装 情况 ， 风 机 转动 检查 
内 天 Be 3) 短路 循环 检查 电源 电压 
4) 控制 基板 或 压缩 机 功率 模块 | 室内 机 是 否 短路 循环 ， 冷 媒 过 | 只 适用 于 _ 拖 _ 
5) 压缩 机 抱 有 填充 机 型 
检查 零件 是 否 破损 ， 接 触 不 良 ， 
DC 电流 检 知 拨 下 功率 模块 的 U、V、W 的 导线 ， 
入 通电 流 保护 动作 测量 三 相间 的 电压 是 否 相 等 
全 功率 模块 温度 过 高 保护 
功率 模块 低 电压 检 知 
过 电流 保护 动作 、AC 电流 检 知 ， 
闪 闪 灭 “| 电源 瞬时 停止 ， 电压 太 低 ， 压 缩 机 | ”检查 安装 情况 ， 填 充 量 是 否 过 大 
抱 四 
制 热 时 ， 莹 发 器 温度 上 升 (68C 
以 上 ) 或 室内 机 风量 小 : 目 视 
、 1) 过 滤 网 堵塞 检查 电阻 值 
闪 闪 闪 ee 
2) 热 敏 电阻 异常 内 板 的 室内 风机 端子 处 无 电压 
3) 室内 机 控制 基板 检查 零件 是 否 破损 、 接 触 不 良 
4) 室内 风机 
闪 灭 闪 CT 线圈 断 线 保护 检查 CT 线圈 是 否 导 通 



































( 续 ) 
故障 代码 
故障 内 容 维修 方法 备注 
电源 灯 | 定时 灯 | 运转 
亮 | 内 | 亮 | 功率 模块 控制 信号 接收 不 良 检查 连 线 是 否 接触 不 良 
通信 蜡 党 : 加 
灭 | 灭 | 网 | 1) 连 机 线 误 配 、 接 触 不 良 检查 误 配 线 、 接 触 不 良 


一 付 近 高 频率 已 
2) 室外 机 附近 有 噪声 室外 机 附近 有 高 频率 机 器 





检查 泄漏 点 ， 用 试 运转 或 应 急 运 
转 固定 压缩 机 频率 测定 压力 ， 根 据 
压力 判断 

检查 电阻 值 





排 气管 温度 超过 120%C : 
2) 排 气 管 热 敏 电阻 异常 





























电压 不 足 : i 

a 分 查 : 配 线 粗 度 
灭 闪 灭 1) 电源 容量 不 足 ee ste 
2) 电源 瞬时 停止 | 



































室内 控制 基板 ,通电 15s 报警 












































飞 亮 闪 控制 基板 异常 室外 控制 基板 ， 遥 控 开 机 20s 后 
报警 

灭 亮 闪 室内 机 EEPROM 异常 重新 上 电 观 察 是 否 正常 

闪 亮 内 室外 机 EEPROM 异常 重新 上 电 观察 是 否 正常 





7.10 海尔 KFR 一 71LW/BP 柜 式 变频 、KFR 一 S50ONW/BP 吊顶 式 变 
频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 7-10) 


表 7-10 海尔 KFR 一 71LW/BP 柜 式 变频 、KFR 一 50ONW/BP 吊顶 式 变频 空调 器 故障 代码 含义 










































































故障 代码 故障 内 容 
Fl 室内 环境 温度 传感器 短路 或 断路 
F2 室内 盘 管 温度 传感器 短路 或 断路 
F4 制 热 过 载 ( 自 恢 复 )， 室 外 换 热能 力 降低 
T5 制冷 结 冰 ( 自 恢复 ) 
F6 排水 系统 ， 浮 子 开关 动作 异常 
F7 线 控 咒 与 室内 机 通信 ， 异 常 干扰 、 通 信和 内容 不 正确 或 通信 电路 断路 
El 模块 故障 ， 变 频 功 率 模块 异常 
E2 无 负载 ， 电 流 检测 异常 ， 电 流 过 小 
E3 室内 与 室外 通信 ， 异 常 干扰 、 通 信 内 容 不 正确 或 通信 电路 断路 
E4 压缩 机 过 热 ( 自 恢复 ) ， 压 缩 机 传感器 检测 超标 过 热 
ES 总 电流 过 电流 〈 自 恢复 ) ， 电 流 检测 异常 、 电 流 过 大 
FE6 室外 环境 温度 传感器 短路 或 断路 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 
E7 室外 盘 管 温度 传感器 短路 或 断路 
E8 单片机 ROM 坏 
EA 电源 过 电压 保护 ， 控 制 器 检测 电压 值 与 负载 功率 不 匹配 
EC 制冷 过 载 ( 自 恢复 ) ， 室 外 换 热能 力 降低 
EE EEPROM 损坏 或 内 容 不 正常 


7.11 海尔 KFR 一 75LW/BP、KFR 一 120W/BP 变频 线 控 器 式 空调 
器 故障 代码 含义 ( 见 表 7-11) 


故障 代码 由 线 探 吉 显示 E9 或 El 时 室外 机 主板 上 LED1 闪烁 次 数 表 示 。 
表 7-11 海尔 KFR 一 75LW/BP、KFR 一 120W/BP 变频 线 控 器 式 空 调 器 故障 代码 含义 



























































故障 代码 故障 内 容 
闪 1 次 室外 除 霜 温度 传感器 异常 
闪 2 次 室外 环境 温度 传感器 异常 
闪 3 次 压缩 机 吸 气温 度 传 感 器 异常 
闪 4 次 压缩 机 排 气 温度 传感器 异常 
闪 6 次 室外 机 AC 过 电流 保护 
闪 7 次 室外 机 DC 电压 不 足 保护 
闪 9 次 室外 机 功率 模块 过 电流 保护 
内 10 次 室外 机 EEPROM 故障 
闪 11 次 压缩 机 排 气 过 热 保护 
闪 12 次 室外 机 875 芯片 与 808 芯片 通信 蜡 常 
闪 13 次 室外 机 系统 压力 过 高 保护 








7.12 海尔 KR 一 80LW/BP、KFR 一 110LW/BP、KFR 一 140LW/BP、 
KFR 一 280LW/BP 大 型 柜 式 变频 故障 代码 含义 ( 见 表 7-12) 
出 现 故障 时 ， 室 外 机 电 控 板 上 的 LED (ALARM) 闪烁 ， 闪 烁 的 次 数 与 故障 代码 相同 。 
在 30min 内 ， 故 障 重复 发 生 3 次 后 ， 数 码 管 上 显示 相应 检修 代码 。 


表 7-12 海尔 KR 一 80LW/BP、KFR 一 110LW/BP、KFR 一 140LW/BP、 
KFR 一 280LW/BP 大 型 柜 式 变频 故障 代码 含义 
























































故障 代码 故障 内 容 判定 方法 
ol 除 霜 温度 传感器 TE 电路 连续 60s 检测 到 传感器 开路 或 短路 ， 可 自动 恢复 
02 室内 环境 温度 传感器 TA 电路 | ”连续 60s 检测 到 传感器 开路 或 短路 ， 可 自动 恢复 
03 吸 气温 度 传 感 兰 TS 电路 连续 6s 检测 到 传感器 开路 或 短路 ， 可 自动 恢复 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 判定 方法 
04 排 气 温度 传感器 TD 连续 60s 检测 到 传感器 开路 或 短路 ， 可 自动 恢复 
05 冷凝 器 中 部 传感器 连续 60s 检测 到 传感器 开路 或 短路 ， 可 自动 恢复 
馈 过 电流 保 ] $s 停止 运转 ，3 警 。30min 出 现 
ee AC 过 电流 保护 a ， 机 器 停止 运转 ， 并 报 内 出 现 
故障 
7 (80W/BP) DC 电压 检测 端 DC 电压 小 于 2.5V 
关闭 压缩 机 后 ， 电 流传 感 器 检测 到 电流 超 值 过 15A; 或 压缩 机 
07 电流 互感 器 
a 开机 运行 频率 超过 60Hz， 检 测 电 流 小 于 5A。 可 自动 恢复 
变频 压缩 机 内 置 过 载 保 
08 压缩 机 内 置 过 载 保护 器 未 右 压缩 机 过 热 ， 内 置 过 载 保护 器 动作 ， 可 自动 恢复 
IPM 过 电流 、 短 路 、 温 度 过 高 或 直流 控制 电路 从 电压 保护 。 在 
09 智能 功率 模块 (IPM) 保护 30min 内 故障 重复 发 生 3 次 后 ， 数 码 管 上 显示 检修 代码 ， 不 可 启 
动 恢复 
10 电路 板 故 障 EEFROM (BR93L066) 中 数据 错误 ， 不 可 自动 恢复 
金 测 到 TD 传感器 在 120% 以 上 并 持续 4s 以 上 。 在 30min 内 ， 
1 排 气温 度 保护 动作 (TD) 人 2 a 








故障 重复 发 生 3 次 后 ， 数 码 管 上 显示 故障 代码 。 不 可 自动 恢复 








与 室内 机 通信 故障 














室外 机 控制 基板 LED2 不 闪烁 〈 通 信 时 10s 闪烁 一 次 ) 





压力 传感器 (Pd \ Ps) 误 

















压缩 机 





机 3min 连续 60s 检测 到 压缩 机 压力 (Pd/Ps) 0.9MPa 




































































































































































12 
配 线 以 下 ， 可 自动 恢复 
13 压力 开关 动作 高 压 压 力 开关 动作 ， 可 自动 恢复 
制冷 : 压缩 机 工作 连续 30s 检测 到 Ps0. 02 MPa 以 下 
14 低压 压力 保护 动作 (Ps) 制 热 : 压缩 机 开机 连续 10min 检测 到 Ps -7.0MPa 以 下 ， 可 
动 恢 复 
15 高 压 温度 保护 动作 (Pd) 检测 到 Pd 传感器 在 2. 8MPa 以 上 ， 可 自动 恢复 
16 吸 气温 度 保护 动作 (Ts) 连续 10min 检测 ， 检 测 到 Ts 传感器 在 40% 以 上 ， 可 自动 恢复 
17 高 压 压力 传感器 Pd 电路 连续 60s 检测 到 Pd 传感器 开路 或 短路 ， 可 进行 自动 后 备 运转 
连续 60s 检测 到 Ps 传感器 在 0.095MPa 以 下 ,或 变频 压缩 机 运 
18 低压 压力 传感器 Ps 电路 转 时 ， 运 转 频 率 在 50Hz 以 上 ， 检 测 到 Ps 传感器 在 0.9MPa 以 上 ， 
可 进行 自动 后 备 运 转 
变频 压缩 机 运转 频率 在 40Hz 以 下 时 ,检测 到 TD 传感器 在 
长 频 时 排 气温 度 保护 吉 ’ 
19 es We 110% 以 上 ,在 30min 内 ， 故 障 重 复发 生 3 次 ， 数 码 管 上 显示 检修 
代码 
20 电 控 板 电路 故障 芯片 间 通 信和 异常 ， 不 可 自动 恢复 
22 室内 、 外 机 通信 故障 4min 接收 不 到 室内 机 数据 
23 电 控 板 电 路 故障 电 控 板 数据 错误 
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7.13 海尔 KFR 一 2SGW/BP ”2 (JF) 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 
含义 〈 见 表 7-13 ) 
表 7-13 海尔 KFR 一 23SGW/ZBP “2 (JF) 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 

室内 机 室外 机 
El 室内 环境 温度 传感器 故障 F6 室外 环境 温度 传感器 故障 
E2 室内 盘 管 传感器 故障 F7 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
E3 总 电流 过 电流 F8 风机 起 动 异常 
ES5 制冷 结 冰 F9 PTC 保护 
E6 复位 F10 制冷 过 载 
E7 通信 故障 ( 内、 外 机 之 间 ) Fl11 压缩 机 转子 电路 故障 
FE8 面板 与 内 机 之 间 通 信 F13 压缩 机 强制 转换 失败 
E9 高 负载 保护 F14 风机 霍 尔 元 件 故障 
El1 步 进 电动 机 故障 F15 管 温 传感器 A 坏 
E12 高 压 静电 器 F16 管 温 传感器 B 坏 
E13 轻 时 停电 F17 单片机 ROM 坏 
E14 室内 风机 故障 F18 电源 过 电压 保护 
E15 集中 控制 故障 F19 电源 欠 电 压 保护 
E16 高 压 静电 集 尘 故障 F20 可 气温 度 过 高 
E17 通信 故障 F21 祭 霜 温度 传感器 异常 
El8 保留 F22 AC 电流 保护 
E19 保留 F23 DC 电流 保护 

室外 机 F24 CT 断路 保护 
El 模块 故障 ( 过热、 过 电流 、 短 路 ) F25 排 气温 度 传感器 
FE2 无 负载 F26 电子 膨胀 阅 故 障 
E3 846 与 857 通信 故障 F27 基板 热 敏 电阻 异常 (温度 保护 ) 
E4 压缩 机 过 热 F28 846EEPROM 错 
ES 总 电流 过 电流 

7.14 海尔 KFR 一 25GW x2/BPA、KFR 一 25GW x2/BPF、KFR 一 


30GW x2/BPF、 KFR—30GW x2/BPF (J 了 ) 、KFR 一 60W/ 
BP (30G/AF + 30G/F)、 KFR—80W/BP (32G/F + 50L/F) 
变频 一 拖 二 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 7-14) 


发 生 故 障 时 ， 室 内 机 主板 上 的 指示 灯 以 不 同 频 率 的 发 光 组 合 来 显示 故障 代码 。 
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表 7-14 海尔 KFR 一 25GW x2/BPA、KFR 一 25GW x2/BPF、KFR 一 30GW x2/BPF、 
KFR—30GW x2/BPF (JF)、 KFR—60W/BP (30G/AF +30GXF) 、 
KFR 一 80W/BP (32G/F +50L/F) 变频 一 拖 二 空调 器 故障 代码 含义 


故障 代码 





故障 内 容 备注 











灯 闪 | 灯 灭 


灭 室内 环境 温度 传感器 故障 











灯 闪 灯亮 


电源 灯 | 定时 灯 | 运转 灯 
类 
人 





党 室内 盘 管 温度 传感器 故障 




























































































2 室外 气体 管 温 传 感 器 A 故 详 电容 空调 器 常见 的 故障 有 击 穿 、 漏 电 和 失 

由 2 次 室外 气体 管 温 传 感 器 B 故障 灵 。 利 用 电容 器 充电 的 原理 ， 用 万 用 表 欧 姆 档 

闪 3 次 除 霜 温度 传感器 故障 的 最 高 量程 ， 如 用 R x1kQ 或 Rx10kQ 档 来 测 
灯 灭 | 灯亮 ae 

a a 试 。 当 两 根 表笔 与 电容 器 两 端 相 磁 时 ， 表 针 先 














顺 时 针 偏 转 一 个 角度 ， 很 快 又 回 到 位 置 ， 交 换 

























































































































































































内 5 次 宝 外 盘 管 温度 传感器 帮 障 a 
内 6 次 压缩 机 排 所 温度 传 感 器 故障 该 电容 器 完好 。 另 外 ， 测 试 时 表 针 摆动 角度 的 
闪 内 亮 功率 模块 过 电流 、 过 热 、 欠 电压 保护 大 小 与 电容 量 的 大 小 有 关 ， 容 量 越 大 摆动 越 
闪 闪 灭 过 电流 保护 大 。 如 果 在 测试 中 ， 表 针 摆 动 一 下 后 回 不 到 
闪 闪 闪 制 热 时 燕 发 器 温度 过 高 % ， 而 是 指 在 某 一 个 数值 上 ， 那 么 这 个 数值 就 
闪 灭 闪 CT 断 线 保 护 是 电容 器 的 漏电 电阻 。 一 般 电容 器 的 漏电 电阻 
亮 闪 亮 功率 模块 故障 是 非常 大 的 ， 约 为 几 十 兆 欧 至 几 百 兆 欧 。 除 了 
灭 灭 闪 通信 故障 电解 容器 以 外 ， 漏电 电阻 若 小 于 几 兆 欧 ， 就 
天 闪 大 排 气 温度 过 高 (超过 120) 和 全 用 了 。 回 不 来 ， 则 表示 
a 该 电容 央 已 击 穿 短路 

灭 内 宫 电源 从 电压 保护 

灭 亮 内 室内 机 EEPROM 异常 

内 亮 内 室外 机 EEPROM 异常 

















7.15 海尔 KFR 一 71 NW/BP、KFR 一 50 NW/BP 变频 一 拖 一 空调 


器 故障 代码 含义 ( 见 表 7-15) 


表 7-15 海尔 KFR 一 71 NW/BP、KFR 一 50 NW/BP 变频 一 拖 一 空调 器 故障 代码 含义 






































































































































故障 代码 故障 内 容 
Fl 室内 环境 温度 传感器 短路 或 断路 
F2 室内 盘 管 温度 传感器 短路 或 断路 
F4 制 热 过 载 ( 自 恢 复 ) ， 室 外 换 热能 力 降低 
F5 制冷 结 冰 ( 自 恢 复 ) 
F6 排水 系统 ， 浮 子 开关 动作 异常 
F7 线 控 器 与 室内 机 通信 ， 异 常 干扰 、 通 信和 内 容 不 正确 或 通信 和 电路 断路 
El 模块 故障 ， 变 频 功 率 模块 异常 
E2 无 负载 ， 电 流 检 测 异 常 ， 电 流 过 小 
E3 室内 机 与 室外 机 通信 ， 异 常 干扰 、 通 信 内 容 不 正确 或 通信 电路 断路 
E4 压缩 机 过 热 ( 自 恢复 ) ， 压 缩 机 传感器 检测 超标 过 热 
ES 总 电流 过 电流 ( 自 恢复 ) ， 电 流 检测 异常 、 电 流 过 大 
E6 室外 环境 温度 传感器 短路 或 断路 
E7 室外 盘 管 温度 传感器 短路 或 断路 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 
E8 单片机 ROM 坏 
EA 电源 过 电压 保护 ， 控 制 器 检测 电压 值 与 负载 功率 不 匹配 
EC 制冷 过 载 ( 自 恢复 ) ， 室 外 换 热能 力 降低 
EE EEPROM 损坏 或 内 容 不 正常 





7.16 海尔 KR 一 140W/BP (KR 一 32N x3) + KR 一 50N (一 台 室 内 
机 ) 型 一 拖 四 变频 空调 器 故障 代码 含义 
出 现 故障 时 ， 室 内 机 指示 灯 以 不 同 的 频率 闪烁 来 显示 故障 ， 定 时 灯 闪 烁 表示 室内 机 故 


障 ， 运 转 灯 闪烁 表示 室外 机 的 故障 。 
1. 室内 机 ( 见 表 7-16) 













































































































































































表 7-16 海尔 KR 一 140W/BP (KR 一 32N x3) +KR 一 50N (一 台 室 内 机 ) 型 一 拖 
四 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
故障 代码 
一 一 一 一 一 一 故障 内 容 备注 
定时 灯 闪 烁 
1 次 /s 电子 膨胀 阀 前 温度 传感器 异常 
2 次 /s 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
和 人 由 于 电解 电容 器 的 引出 线 有 正 、 负 之 分 ， 检 测 时 应 将 
i 红 表 笔 接 到 电容 器 的 负极 ( 因为 万 用 表 使 用 电阻 挡 时 红 
(M/s 至 L 河 有 电 于 鹏 寺 攻 到 羽 地 全 开 吊 秘 扎 由 沌 负极 过 里 去 各 拉 由 突 照 的 下 信 认 
2 表笔 与 电池 负极 连接 ) ， 黑 表笔 接 电容 器 的 正极 ， 这 机 
了 次 室内 机 通信 线 极 性 判断 异 党 测 出 的 漏电 电阻 数值 才 是 正确 的 。 反 接 时 ， 一 般 漏电 电 
8 次 /s PG 风扇 电动 机 异常 阻 比 正 接 时 小 。 利 用 这 一 点 ， 可 以 判断 正 、 负 极 
9 次 /s 水 回路 异常 
10 次 /s 室内 机 EEPROM 异常 














2. 室外 机 ( 见 表 7-17) 
表 7-17 海尔 KR 一 140W/BP (KR 一 32N x3) +KR 一 SON (一 台 室 内 机 ) 型 一 拖 
四 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 























































































































故障 代码 名 on 
运转 灯 内 虹 ee 备注 

1 次 As 室外 盘 管 温度 传感器 异常 

2 次 /s 回 风 温度 传感器 异常 

3 次 /s 回 气温 度 传 感 器 异常 

4 次 /s 非 气 温度 传感器 异常 

5 次 AS 蒸发 器 传 感 器 异常 对 于 可 变 电 容 器 ( 单 、 双 连 电 容器 ) ， 可 用 表 7-14 的 
过 电流 保护 方法 判断 是 否 碰 片 、 漏 电 。 用 表笔 分 别 与 可 变 电 容 器 的 
TW CT 了 定 片 和 动 片 引出 中 连 ， 同 时 把 电容器 可 调 生来 回转 
9 次/ DC 电流 保护 几 下 ， 表 针 应 位 置 不 动 ， 和 否则 可 能 磁 片 ， 应 修理 。 密 封 
10 次 /s 室外 机 EEPROM 异常 粘连 可 能 是 受潮 引起 的 漏电 ， 烘 干 仍 可 使 用 

11 次 /s 排 气 温度 过 高 保护 

12 次 /s 室内 机 配 线 有 误 

13 次 /s 室外 机 配 线 有 误 

14 次 As A、B 板 间 通信 和 异常 
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7.17 海尔 KF (R) 一 71DLW、 KF (R)—71KLW/S、KF (R) 一 
120QW/B 吊顶 机 系列 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 7-18) 


表 7-18 海尔 KF (R) 一 71DLW、KF (R) 一 71KLW/S、KF (R) 一 120QW/B 吊顶 机 系列 空调 器 故障 代码 含义 















































故障 代码 故障 内 容 
隔 3s 电源 灯 闪 烁 1 次 ， 蜂 鸣 器 响 1 声 室内 环境 温度 传感器 故障 
隔 3s 电源 灯 闪 烁 2 次 ， 蜂 鸣 器 响 2 声 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
隔 3s 电源 灯 闪 烁 3 次 ， 蜂 鸣 器 响 3 声 室外 环境 温度 传感器 故障 
隔 3s 电源 灯 闪 烁 4 次 ， 蜂 鸣 器 响 4 声 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
隔 3s 电源 灯 闪 烁 5 次 ， 蜂 鸣 器 响 5 声 过 电流 保护 
隔 3s 电源 灯 闪 烁 6 次 ， 蜂 鸣 器 响 6 声 管 路 压力 保护 
隔 3s 电源 灯 闪 烁 7 次 ， 蜂 鸣 器 响 7 声 室外 低 电 压 保护 
隔 3s 电源 灯 闪 烁 8 次 ， 蜂 鸣 器 响 8 声 室内 、 外 机 通信 故障 
隔 3s 电源 灯 闪 烁 9 次 ， 蜂 鸣 器 响 9 声 断 相 、 相 序 故 障 


















































注 : KF (R) 一 71KLW/S 不 具有 闪烁 3、4、5、6、9 次 故障 ，KF (R) 一 71DLW 不 具有 闪烁 9 次 的 故障 。 





7.18 海尔 KF (R) 一 71QW、KF (R) 一 71QW/S、KF (R ) 一 
120QW、KFR 一 125FW 10P 骨 入 机 、 风 管 机 系列 空调 器 故 
障 代码 含义 ( 见 表 7-19) 


表 7-19 海尔 KF (R) 一 71QW、 KF (R) 一 71QW/S、KF (R) 一 120QW、 
KFR 一 125FW 10P 肉 入 机 、 风 管 机 系列 空调 器 故障 代码 含义 

























































































KF (R) 一 71QW、KF (R)—71QW/S、 KF (R) 一 120Q0W KFR 一 125FW 10P 
指示 灯 闪 | 故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
10 次 EO 排水 系统 故障 EO 排水 系统 故障 
1 次 El 室内 环境 温度 传感器 故障 El 室内 环境 温度 传感器 故障 
2 次 E2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 E2 芋 内 盘 管 温度 传感器 故障 
3 次 E3 室外 环境 温度 传感器 故障 E3 室外 环境 温度 传感器 故障 
4 次 FE4 室外 盘 管 温度 传感器 故障 FE4 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
5 次 ES 过 电流 保护 ES 过 电流 保护 
6 次 E6 管 路 压力 保护 E6 线 控 器 与 室内 机 通信 故障 
7 次 E7 面板 与 主板 通信 故障 E8 线 控 器 与 室内 机 通信 故障 
8 次 E8 主板 与 室外 板 通信 故障 E9 室内 机 与 室外 机 通信 故障 
9 次 FE9 断 相 相 序 故 障 (指示 灯 不 闪烁 ) 























注 : KF 一 71QW、KF 一 71QW/S 不 具有 E3、F4 、E5 、E6 、E8 、E9 故障 代码 ，KFR 一 71QW 不 具有 E9 故障 代码 。 
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7.19 海尔 10hp 一 拖 二 KFR 一 2 (W)、KFR 一 125E/(M)、KR 一 
120Q、KR 一 120Q/A 骨 入 式 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 
7-20 ) 

表 7-20 海尔 10hp 一 拖 二 KFR 一 2 (W)、KFR 一 125E/(M)、KR 一 120Q、 
KR 一 120Q/A 散 入 式 空 调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 指示 灯 闪 烁 数 故障 内 容 (室外 ) 
E3 1 次 A、B 系统 共同 室外 环境 温度 传感器 异常 
E4 2 次 A、B 系统 单独 室外 盘 管 温度 传感器 异常 
FE4 3 次 A、B 系统 单独 室外 排 气 温度 传感器 异常 
FE4 4 次 A、B 系统 单独 室外 排 气温 度 过 高 
E5 5 次 A、B 系统 单独 过 电流 保护 
FE5 6 次 A、B 系统 单独 CT 断 线 
ES 7 次 A、B 系统 共同 相 序 异常 检测 
Eg 8 次 A、B 系统 单独 内 、 外 机 通信 异常 
E6 9 次 A、B 系统 单独 压力 过 高 保护 
注 : 室内 机 故障 代码 与 一 拖 一 定 频 相同 。 
7.20 海尔 KR 一 G 系列 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 7-21) 
表 7-21 海尔 KR 一 G 系列 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
定时 灯 闪 1 次 室内 盘 管 温度 传感器 异常 运转 灯 闪 1 次 管 温 热 敏 电 阻 异常 
定时 灯 闪 2 次 室内 盘 管 气温 度 传 感 器 异常 运转 灯 闪 2 次 回 风 热 敏 电阻 异常 
定时 灯 闪 3 次 室内 环境 温度 传感器 异常 运转 灯 闪 3 次 回 气 热 敏 电阻 异常 
定时 灯 闪 4 次 室内 、 外 机 通信 和 异常 运转 灯 闪 4 次 排 气 热 敏 电阻 异常 
定时 灯 闪 5 次 室内 机 与 电子 膨胀 阀 驱 动 板 通信 异常 运转 灯 闪 5 次 蒸发 热 敏 电阻 异常 
定时 灯 闪 6 次 室内 机 846 芯片 与 808 芯片 通信 和 异常 运转 灯 闪 6 次 交流 过 电流 
定时 灯 闪 7 次 液 管 温度 传感器 故障 运转 灯 闪 7 次 DC 电压 不 足 报警 
定时 灯 闪 8 次 电子 膨胀 阀 强 电 板 上 12V 电源 异常 运转 灯 闪 8 次 电流 互感 器 CT 断 线 
定时 灯 闪 9 次 室内 机 通信 线 极 性 判断 异常 运转 灯 闪 9 次 DC 电流 保护 ( ARM) 
定时 灯 闪 10 次 室内 机 故障 运转 灯 闪 10 次 室外 机 了 EPROM 异常 
定时 灯 闪 11 次 浮子 开关 失灵 运转 灯 闪 11 次 排 气温 度 过 高 保护 
定时 灯 闪 12 次 室内 机 管 温 过 高 保护 运转 灯 闪 13 次 室内 机 配 线 故 障 
运转 灯 闪 14 次 A、B 板 间 通 信和 异常 或 A808 通信 和 异常 
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7.21 海尔 定 频 KDR 一 125W、KDR 一 75W、KDR 一 260W、KDR 一 
70N、KDR 一 70Q、KDR 一 32NQ、KDR 一 32Q 故障 代码 含义 
( 见 表 7-22 ) 
表 7-22 海尔 定 频 KDR 一 125W、KDR 一 75W、KDR 一 260W、KDR 一 70N、KDR 一 70Q、 
KDR 一 32NQ、KDR 一 32Q 故障 代码 含义 









































































































































故障 代码 ee a i 
到 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
室外 机 室内 机 
1 压缩 机 排 气温 度 过 高 FI 室内 环境 温度 传感器 异常 
一 已 室内 盘 管 温度 细 管 传感器 故障 
se 到 室内 盘 管 温度 粗 管 传感器 故障 
3 室外 环境 温度 传感器 异常 配 高 压 故 障 
F6 次 障 
有 排 气 温度 传感器 异常 0 , 
7 室内 机 与 线 控 器 故障 
5 吸 气温 度 传感器 异常 El 三 相 电 错误 
6 芍 发 温度 传感器 异常 和 和 
一 FE3 室内 、 外 机 通信 故障 
7 三 相 异 党 4 压缩 机 过 热 故 障 
9 低压 压力 异常 ES CT 电流 异 党 
室外 环境 温度 传感器 异常 
10 室内 、 外 机 通信 异 党 让 Sia 
区 室外 盘 管 温度 传感器 异常 
11 过 电流 (CT 电流 ) EA 室外 回 气 传感器 异常 
ee EC 异 模式 运转 
ED 室外 排 气 传感器 异常 
已 消 
15 EEPROM 卉 第 EE 室内 EEPROM 异常 














7.22 海尔 KR 一 XXN 系列 、KR 一 XXN/B 系列 空调 器 故障 代码 含 
义 ( 见 表 7-23 ) 


表 7-23 海尔 KR 一 XXN 系列 、KR 一 XXN/B 系列 空调 器 故障 代码 含义 








































































































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
KR 一 XXN 系列 KR 一 XXN/B 系列 
El 室内 环境 温度 传感器 故障 EO 水 满 故障 
E2 室内 盘 管 ( 粗 管 ) 温度 传感器 短路 或 开路 El 室外 机 故障 
E3 与 室外 机 通信 故障 2 室内 盘 管 〈 细 管 ) 温度 传感器 短路 或 开路 
E4 与 电子 膨胀 阀 驱 动 板 通 信 噶 常 E3 室内 盘 管 ( 粗 管 ) 温度 传感器 短路 或 开路 
ES 室内 机 846 芯片 与 808 芯片 通信 故障 ES 室内 机 846 芯片 与 808 芯片 通信 故障 
E6 室内 盘 管 ( 细 管 ) 温度 传感器 短路 或 开路 E6 EEPROM 故障 
E7 线 控 器 与 室内 板 通信 和 异常 E7 电子 膨胀 阀 驱 动 板 通 信和 异常 
E8 水 满 故障 E9 室外 机 通信 故障 
E9 室外 机 故障 E8 水 温 传感器 故障 ( 双 热 源 内 机 ) 
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7.23 ” 三菱 重工 海尔 KX 系列 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 7-24) 
表 7-24 三菱 重工 海尔 KX 系列 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
线 控 器 室内 机 LED 室外 机 LED 故障 内 容 
显示 绿 红 绿 红 
保护 闪 灭 保持 闪 灭 正常 
灭 灭 灭 灭 电源 关 ， 断 相 ， 电 源 故障 
无 显示 线 控 器 X 线 和 立 线 被 倒转 地 连接 。X 线 损坏 会 
保护 办 闪 3 次 保持 闪 灭 有 一 声 “ 嘟 ”及 无 显示 。Z 线 损坏 ， 无 “ 嘟 ” 声 
及 无 显示 。 线 控 器 的 Y 线 被 倒转 地 连接 
灭 或 不 断 亮 | 灭 或 不 断 亮 | 保持 闪 灭 室内 机 印 制 电路 板 故障 
线 控 器 的 线 连 接 到 端子 台 A 和 B。 室 内 、 外 机 
: 持 灭 保持 灭 
RN 人 信和 号 线 连接 成 环 状 。 室 内 机 微电脑 故障 
El 
线 控 器 Y 线 断 开 ， 线 控 器 的 X 线 被 倒转 地 连接 
保持 闪 闪 亮 3 次 | 保持 闪 灭 (LED 每 秒 闪 两 次 ) ， 有 两 个 线 控 器 。 如 电源 通 
时 出 现 断 线 ，LED 会 关 
室内 机 位 置 编号 重复 ,多 于 49 部 室内 机 
E2 保持 闪 内 1 次 保持 闪 丈 0 To 
连接 
呆 持 闪 内 1 次 保持 闪 灭 室外 机 电源 关 (只 可 于 运转 时 被 查 出 ) 
E3 呆 持 闪 内 2 次 灭 丈 对 应 的 室外 机 位 置 无 编号 (只 可 于 运转 时 ) 
保持 闪 内 2 次 保持 闪 亮 或 灭 室外 印 制 电路 板 故 障 ，CPU 坏 
室内 /室外 传送 故障 。A 线 和 了 线 在 电源 通 
人 a pe i ”室内 /室外 传送 故障 线 和 了 线 在 电源 通 后 
调换 位 置 
ES 室外 机 电源 故障 (室内 机 与 室外 机 采用 不 同 的 
保持 闪 由 2 次 保持 内 丈 加 人 
电源 ) 
保持 闪 内 2 次 灭 灭 室外 机 主 控 板 故障 
FE6 呆 持 闪 内 2 次 灭 或 不 断 亮 | 灭 室内 机 盘 管 温度 传感器 故障 
E7 保持 闪 闪 2 次 保持 闪 亮 或 灭 室内 机 吸入 温度 传感器 故障 
FE9 保持 闪 闪 2 次 保持 闪 灭 浮子 开关 动作 
线 控 回 进 行 复数 台 控 制 ， 机 器 数量 太 17 
E10 呆 持 闪 内 1 次 保持 办 丈 SS 和 
台 以 上 ) 
E11 呆 持 闪 内 1 次 保持 闪 灭 用 多 个 线 控 器 进行 线 控 器 地 址 设 定 
位 置 编号 组 合 错误 或 位 置 以 下 列 组 合 执行 
E12 保持 闪 内 1 次 保持 闪 灭 室外 编号 室内 编号 
0 ~47 48, 49 
FE28 保持 闪 灭 保持 闪 保持 闪 线 控 器 上 的 温度 传感器 故障 


















































































































































( 续 ) 
故障 代码 
线 控 器 室内 机 LED 室外 机 LED 故障 内 容 

显示 绿 红 绿 红 
E31 保持 闪 灭 闪 1 次 内 8 次 设 定 于 室内 机 的 外 机 号 为 子 机 的 机 号 
E32 保持 内 灭 闪 1 次 闪 2 次 室外 机 地 址 重复 
E33 保持 内 灭 闪 1 次 反 相 ,52C 一 次 侧 T 相 断 相 
E34 保持 闪 灭 闪 1 次 压缩 机 过 电流 异常 
E36 保持 闪 灭 水 闪 2 次 52C 二 次 侧 T 相 断 相 
E37 保持 闪 灭 闪 1 次 闪 5 次 排 气温 度 异 常 
E38 保持 闪 灭 闪 1 次 闪 盘 管 温度 传感器 断 线 
E39 保持 闪 灭 * 闪 室外 环境 温度 传感器 断 线 
E40 保持 闪 灭 闪 1 次 闪 排 气 温度 传感器 断 线 
E41 保持 内 灭 闪 1 次 闪 3 次 63HI1 动作 ，49C 动作 
E42 保持 内 灭 闪 1 次 功率 管 过 热 

保持 内 灭 闪 1 次 压缩 机 连接 台数 超出 规定 
E43 保持 闪 灭 闪 1 次 室内 机 连接 台数 超出 规定 

保持 闪 灭 闪 1 次 超出 后 备 运转 的 范围 
E45 保持 办 灭 闪 1 次 变频 器 与 室外 机 间 传 送 异 常 

在 同一 系统 中 混用 自动 地 址 设 定 、 手 动 地 址 设 
0 a 人 下 定 和 线 控 器 地 址 设 定 
E61 保持 闪 灭 闪 1 次 主机 与 子 机 间 通 信和 异常 
E62 保持 办 灰 闪 1 次 闪 5 次 子 机 地 址 设 定 不 当 
* 如 压缩 机 CMI 发 生 异 常 内 亮 1 次 ; 如 压缩 机 CM2 发 生 异 常 内 亮 2 次 。 








通电 显示 见 表 7-25。 




















































































































表 7-25 三菱 重 工 海尔 KX 系列 通电 显示 
显示 部 件 显示 类 型 显示 方式 显示 内 容 
电源 显示 LCD 通常 显示 回 气温 度 及 中 央 / 遥 探 (CENTER/REMOTE) 
线 控 器 故障 显示 LCD 故障 时 显示 El ~ E62 或 空白 ， 根 据 故障 不 同 而 不 同 
检查 显示 红色 LED 故障 时 不 断 闪 (表示 发 生 故 障 ) 
四 通电 时 〈 正 常 ) 不 断 闪 
正常 显示 绿色 LED 
有 放 障 时 ， 关 或 一 直 亮 或 不 规则 这 
室内 机 / 室 故障 时 ， 对 于 室内 机 会 根据 故障 不 同 而 有 1 ~3/5s 的 不 断 闪 ， 不 规则 亮 
Bs 故障 显示 红色 LED 或 关 
| 故障 时 ， 对 于 室外 机 ， 会 根据 故障 不 同 而 有 1 ~9/10s 的 不 断 闪 ， 不 规则 
亮 或 关 
本 通电 时 〈 正 常 ) 不 断 闪 
常 显示 弓 i ei 
变频 器 | 时 绿色 [ED | 异常 时 关 或 二 直 不 亮 或 不 规则 亮 
基板 故障 显示 红色 LD3 故障 时 ， 电 源 切断 时 灯亮 (保持 3min) 
0 红色 LD4 故障 时 ， 室 外 机 与 变频 器 间 传 送 故 障 时 灯亮 
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7.24 海尔 KTR 一 280/BP、KTR 一 160W7/ZBP (VRV) 中 央 空 调 器 
液晶 线 控 器 故障 代码 含义 ( 见 表 7-26) 


表 7-26 海尔 KTR 一 280/BP、KTR 一 160W/BP (VRV) 中 央 空 调 器 液晶 线 控 器 故障 代码 含义 















































































































































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
0C 线 探 器 串 行 信号 电路 ( 线 控 室内 机 ) A0 变频 压缩 机 排 气温 度 传感器 (TD1) 电路 
93 室内 环境 温度 传感器 (TA) 电路 Al 定 频 压 缩 机 排 气温 度 传 感 器 〈TD2) 电路 
94 室内 盘 管 温度 传感器 (TC1) 电路 A2 吸 气 温度 传感器 (Ts) 电路 
b9 室内 压力 传感器 电路 AA 高 压 压 力 传感器 (Pd) 电路 
11 电动 机 电路 (相位 控制 ) B4 低压 压力 传感器 (Ps) 电路 
0b 排水 泵 、 浮 子 开关 系统 电路 1C 接口 基板 电路 
9F 制冷 剂 循 环 量 不 足 判 断 A6 变频 压缩 机 排 气 温度 (TD1) 保护 动作 
95 室内 、 外 机 通信 电路 B6 定 频 压缩 机 排 气 温度 (TD2) 保护 动作 
98 中 控 地 址 设 定 A7 吸 气 温度 传感器 〈Ts) 保护 动作 
B5 外 部 输入 显示 AE 低频 时 变频 压缩 机 排 气 温度 (TD1) 保护 动作 
9A 室内 机 组 误 配 线 、 误 连接 bE 低压 压力 保护 动作 
12 室内 基板 电路 El 定 频 压缩 机 用 高 压 开关 电路 
14 变频 器 过 电流 保护 电路 ES 变频 IOL 电路 
17 电流 传感器 电路 E6 定 频 IOL、OL 
1d 压缩 机 系统 电路 ( 变频 压缩 机 坏 ) Ab 压力 传感器 (Pd、Ps) 误 配 线 
1F 电流 检测 电路 95 室内 、 外 机 通信 电路 
21 变频 压缩 机 用 高 压 开关 电路 96 室内 、 外 机 地 址 矛盾 
04 变频 串 行 信号 电路 TRS 电路 Bd Mg、SW1 触 头 粘 接 控制 显示 
18 室外 盘 管 温度 传感器 (TE) 电路 89 连接 室内 机 组 过 载 




















第 8 蔓 森 宝 高 新 空调 费 故 障 代码 含义 


8.1 森 宝 KFR 一 50LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 8-1、 表 8-2) 


表 8-1 和 森 宝 KFR 一 50LW 柜 式 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 




















故障 代码 故障 内 容 
1# 室内 环境 温度 传感器 故障 
2# 盘 管 温度 传感器 故障 
4# 制 热 过 载 
5# 制冷 结 冰 
6# 复位 
9# 经 时 停电 





表 8-2 和 森 宝 KFR 一 50LW 柜 式 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 












































故障 代码 故障 内 容 
1# 模块 过 热 、 过 电流 、 短 路 
2# 无 负载 
4# 压缩 机 过 热 
5# 总 电流 过 电流 
6# 环境 温度 传感器 故障 
7# 盘 管 温度 传感器 故障 
10# 电源 供电 过 电压 
11# 瞬时 停电 
12# 制冷 过 载 
14# EEPROM 
15# 单片机 复位 











8.2 ”和 森 宝 KFR 一 S0LW 柜 式 空调 器 故障 维修 宝 


宝典 


8.2.1 室内 机 故障 维修 

(1) 电源 故障 

开机 后 电源 指示 灯 不 亮 ， 无 任何 动作 。 检 查 +12V、+5V 电源 及 7805 是 否 正常 。 

(2) 风机 故障 

U102 或 风机 继电器 损坏 。 检 查 U102 输入 和 输出 端 电 平 是 否 正常 ， 当 风速 改变 时 相应 引 
ee 
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正常 。 

(3) 故障 代码 及 故障 部 位 

1]# 室内 环境 温度 传感器 故障 : 室内 环境 温度 传感器 插头 接触 不 良 ， 传 感 器 有 断路 或 短 
路 故障 。 

2# 盘 管 温度 传感器 故障 : 盘 管 温度 传感器 接触 不 良 ， 传 感 器 有 断路 或 短路 故障 。 

4# 制 热 过载 : 若是 正常 保护 功能 ， 则 机 器 会 自动 通过 降 频 或 停机 进行 排除 ;三 相 压缩 
机 接线 有 误 、 室 内 蒸发 器 堵塞 、 室 内 风机 故障 。 

5# ”制冷 结 冰 : 若是 正常 保护 功能 ， 则 会 自动 通过 降 频 或 停机 排除 ; 室内 共 发 器 堵塞 、 
室内 风机 故障 。 

6# 复位 : 在 瞬时 停电 等 干扰 下 ， 正 常 保护 功能 停机 3min 后 自动 恢复 ; 复位 电路 U103 
及 其 外 围 元 件 参 数 变化 。 

9# 瞬时 停电 ; 电源 瞬时 断 电 ， 正 和 常 保护 功能 ， 自 动 恢 复 ; 电源 插头 接触 不 良 ; 室内 机 
电源 接线 排 处 连接 不 可 靠 。 
8.2.2 室外 机 原理 框图 及 维修 宝典 

室外 机 的 电 控 器 由 电源 板 、 模 块 组 件 、 电 脑 板 和 起 动 电 容 等 组 成 原理 框图 如 图 8-1 
所 示 。 





















肘 及 败 通 阀 




























模块 对 
借 其 了 
Ey 帅 体 振 小 如 


复位 电路 


























图 8-1 和 森 宝 KFR 一 50LW 柜 式 空调 器 室外 机 原理 框图 

在 维修 时 ， 要 先 检 查 各 个 部 件 之 间 的 连接 是 否 可 靠 ， 室内 机 与 室外 机 之 间 的 连 线 是 否 正 
确 ， 开 机 后 室内 机 是 否 给 室外 机 送 电 。 

室外 机 具有 智能 自 检 功能 ， 室 外 机 中 的 主要 保护 装置 会 自动 进行 检测 ， 并 根据 检测 到 的 
数据 自动 采取 降 频 和 停机 保护 。 在 控制 器 正常 并 且 外 在 条 件 恢复 后 ， 室 外 机 能 够 自动 恢复 到 
原 定 状态 运行 。 

室外 机 的 故障 代码 用 室内 机 显示 板 的 定时 灯 或 室外 机 主 控 板 上 的 LED1、LED2、LED4、 
LED8 闪烁 表示 。 当 出 现 故 障 后 ， 按 遥控 需 上 的 任意 键 〈 除 关机 键 外 ) ， 定 时 灯 闪 烁 次 数 即 
为 室外 机 的 故障 号 码 ， 或 把 室外 机 主 控 板 上 点 亮 的 指示 灯 所 代表 的 数值 相 加 ， 即 为 室外 机 的 
故障 代码 。 具 体 含义 如 下 : 

1# 模块 过 热 、 过 电流 、 短 路 。 

故障 原因 : 压缩 机 负载 过 大 ; 风扇 电动 机 散热 不 良 ; 模块 输出 端 短路 ; 模块 信号 排 线 接 
触 不 良 ; 模块 报警 电路 故障 造成 误 报 。 
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2# 无 负载 。 
故障 原因 : 交流 电源 线 未 穿 过 电流 传感器 ; 电流 传感器 损坏 ; 电流 传感器 电路 中 阻 容 元 


件 损坏 。 


4# 压缩 机 过 热 。 
故障 原因 : 环境 温度 过 高 时 进入 正常 保护 状态 ;毛细管 堵 塞 ; 制冷 剂 过 多 ; 冷凝 器 冷却 





性 能 变 差 ;传感器 电路 故障 ; 压缩 机 故障 。 


5# 总 电流 过 电流 。 

故障 原因 : 压缩 机 压力 过 低 时 高 频 运 行 ; 电流 传感器 电路 故障 。 

6# “环境 温度 传感器 故障 。 

故障 原因 : 环境 温度 传感器 出 现 断路 或 短路 故障 ; 环境 温度 传感器 插头 接触 不 良 


或 松 脱 。 


7# ” 盘 管 温度 传感器 故障 。 

故障 原因 : 盘 管 温度 传感器 出 现 断 路 或 短路 故障 ; 盘 管 温度 传 感 吉 搬 头 不 良 或 松 脱 。 
10# 电源 电压 过 高 。 

故障 原因 : 正常 保护 电源 电压 测量 电路 元 器 件 变 质 ， 使 参数 改变 ， 导 致 测量 错误 。 
11# 有 瞬间 停电 。 
故障 原因 : 电源 出 现 瞬时 停电 ， 属 正常 保护 ; 电源 插座 或 室内 机 与 室外 机 的 连 线 接 

















触 不 良 。 


12# 制冷 过载 。 
故障 原因 : 若是 正常 保护 功能 ， 可 通过 降 频 或 停机 自动 排除 ;三 相 压缩 机 接线 有 误 ; 室 





外 冷凝 器 堵塞 ; 室外 风机 故障 ; 盘 管 温度 传感器 参数 变异 或 测量 电路 中 元 器 件 参 数 变化 。 


14# EEPROM 出 错 。 

故障 原因 : EEPROM 损坏 ; 单片机 损坏 。 

15# 单片机 复位 。 

故障 原因 :外界 干扰 ， 正 党 保护; +5V 电源 过 低 。 


第 9 音 乐 华 高 新 空调 器 故障 代码 会 义 


9.1 乐 华 KFR 一 73LW、KFR 一 120LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


















































( 见 表 9-1) 
表 9-1 乐 华 KFR 一 73LW、KFR 一 120LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 原因 

El Dy 本 串 行 通信 信号 传送 错误 
一 一 一 一 一 串 行 通信 故障 控制 板 检 测 到 由 室内 机 传 来 的 异常 信号 ee 

FE2 串 行 通信 信和 号 接收 错误 

Pl 

和 室内 机 的 保护 装置 动作 过 热 保护 
一 一 一 一 一 保护 装置 动作 

P3 过 电流 保护 、 零 电流 保护 
一 一 一 一 一 | 室外 机 的 保护 装置 动作 

P4 高 压 开 关 动 作 

Fl 测 不 到 室内 盘 管 温 度 传感器 节 
一 一 一 一 名 管 温度 传 感 闫 ”室内 益 管 泥 度 传 感 名 类 路 或 受 扣 1 0 
“| 故障 一 

F3 室外 盘 管 温度 传感器 断路 或 受 损 测 不 到 外 盘 管 温度 

F4 室外 机 故障 制冷 、 制 热 不 良 室外 机 工作 不 正常 

F5 相 序 错误 压缩 机 三 相 电 源 接 反 室外 机 不 工作 

注 ; 接收 错误 指 收 不 到 信号 ; 传送 错误 指 收 到 错误 的 反馈 信号 。KFR 一 73 单 相 柜 机 无 F5 故障 内 容 。 








9.2 乐 华 KFR 一 125LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 9-2) 


乐 华 KFR 一 125LW 柜 式 空调 如 是 一 个 OEM 产品 。 
表 9-2 乐 华 KFR 一 125LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 






































故障 代码 故障 内 容 故障 原因 
- 控制 板 测 到 室内 机 传 来 异常 信号 
串 行 通信 错误 
E3 室内 机 测 到 控制 板 传 来 异常 信号 
P1 内 管 过 热 
P2 内 管 过 冷 
P3 保护 装置 动作 压缩 机 过 电流 
P4 压力 开关 动作 








Fl 电阻 断路 或 受 损 室内 盘 管 温度 传感器 不 良 
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9.3 乐 华 KFR 一 28AYB、KFR 一 32EYB 变频 空调 器 故障 代码 含义 
( 见 表 9-3) 
表 9-3 乐 华 KFR 一 28AYB、KFR 一 32EYB 变频 空调 器 故障 代码 含义 
室内 机 故障 室外 机 故障 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
1# 室内 环境 温度 传感器 故障 1# 模块 过 热 、 过 电流 、 短 路 
2# 室内 盘 管 温度 传感器 故障 2# 无 负载 
3# 室内 机 过 热 保护 4# 压缩 机 过 热 
4# 室内 机 过 冷 保护 5# 总 电流 过 电流 
5# 复位 6# 室内 环境 温度 传感器 故障 
6# 通信 7# 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
7# 风机 10# 电源 过 电压 、 欠 电压 
8# 瞬时 停电 11# 瞬时 停电 
12# 制冷 过 载 
14# EEPROM 
15# 单片机 复位 
注 ;“ 运 行 ” 指 示 灯 显示 室内 机 故障 ;“ 定 时 ”指示 灯 显 示 室 外 机 故障， 状态 码 的 数字 表示 闪烁 的 次 数 。 
9.4 乐 华 KFR 系列 分 体式 空调 器 、 柜 式 空 调 器 故障 代码 含义 
乐 华 KFR 一 25 、KFR 一 32 、KFR 一 33 、KFR 一 35 分 体式 空调 器 (不 含 DY 系列 ) 和 乐 华 
KFR 一 45 、KFR 一 50 、KFR 一 60 柜 式 空调 器 和 等， 故障 代码 含义 见 表 9-4。 
表 9-4 乐 华 柜 式 、 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 
故 障 代 码 故 障 内 
定时 灯 以 0.5s 亮 、7. 5s 灭 闪 炬 室内 环境 温度 传感器 故障 
定时 灯 以 0.$s 亮 2 次 ， 间 隔 7s 再 以 0.$s 亮 闪 2 次 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
定时 灯 以 0.5s 亮 2 次 , 间隔 7s 再 以 0.5s 亮 闪 2 次 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
定时 灯 每 隔 一 段 时 间 闪 6 次 PG 电动 机 故障 ( 收 不 到 正常 反馈 信号) 




















注 : 乐 华 KFR 一 45 、KFR 一 50 、KFR 一 60 柜 式 空调 器 无 “PG 电动 机 故障 ”这 项 内 容 。 
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9.5 乐 华 DY 系列 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 9-5) 


表 9-5 乐 华 DY 系列 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 





故 障 代 码 故 障 内 容 
高 3 位 温度 指示 灯亮 室内 机 过 热 保护 
低 3 位 温度 指示 灯亮 室内 机 防冻 结 保 护 














9.6 乐 华 高 新 空调 器 故障 维修 宝典 


例 1 乐 华 KFR 一 25GW/GYD 分 体式 空调 器 ， 室 内 、 外 机 和 运转， 但 几乎 不 制冷 。 

分 析 与 检测 : 用 遥控 器 开机 ， 室 内 、 外 机 均 和 运转， 判断 电气 控制 部 分 基本 正常 ; 刚 开 机 
运转 时 ,低压 压力 为 0.453MPa， 但 在 运转 中 低压 压力 越 来 越 低 ， 分 析 判 断 系统 中 有 堵塞 现 
象 ;， 放 掉 制 冷 剂 ， 印 掉 连 接管 ， 测 试 压 缩 机 排 气 正常 ， 怀 疑 室内 机 有 堵塞 。 

维修 方法 : 用 氮气 反复 气 洗 制冷 管 路 及 蒸发 器 ， 试 机 ， 故 障 排除 。 

经 验 与 体会 : 安装 工 在 安装 空调 吉 时 ， 一 定 要 注意 管道 连接 口 处 的 密封 ， 防 止 因 水 、 空 
气 、 杂 物 混入 制冷 系统 而 引起 不 必要 的 故障 。 

例 2 乐 华 KFR 一 25GW/GYD 分 体式 空调 器 ， 压 缩 机 一 起 动 ， 电 源 指示 灯 就 熄灭 。 

分 析 与 检测 : 该 空调 器 的 压缩 机 刚 一 起 动 ， 电 源 指示 灯 就 熄灭 ， 几 秒 钟 后 又 恢复 正常 ， 
分 析 原 因 有 以 下 3 点 : 1) 压缩 机 本 喘 坏 ; 2) 压缩 机 起 动 电容 坏 ; 3) 电源 供电 有 问题 。 

检查 压缩 机 和 测量 起 动 电容 都 正常 ; 测量 电源 电压 为 220V; 直接 起 动 压缩 机 ， 电 源 由 
220V 降 到 150V， 判 断 压缩 机 抱 轴 。 

为 了 验证 判断 是 否 正确 ， 从 电表 下 面 引出 一 条 临时 线 ， 检 测 证 明 压 缩 机 性 能 良好 。 据 用 
户 反 映 ， 可 能 是 由 于 更 换 电 源 插座 时 把 “地 线 ” 和 “ 零 线 ” 接 反 而 造成 的 。 

维修 方法 : 对 换 “ 地 线 ” 和 “和 零 线 ”后 ， 试 机 ， 压 缩 机 起 动 正 常 。 

经 验 与 体会 : 这 种 故障 是 由 于 把 “地 线 ” 和 “和 零 线 ” 的 位 置 接 反而 造成 的 。 由 于 大 多 
数 用 户 的 电源 并 未 可 靠 接地 ， 所 以 压缩 机 电路 未 形成 回路 ， 从 而 导致 压缩 机 不 能 起 动 。 

例 3 乐 华 KFR 一 25GCWZGYD 分 体式 空调 器 ， 工 作 时 ， 只 制冷 不 制 热 。 

分 析 与 检测 : 用 遥控 器 开机 ， 设 定制 冷 状态 ， 空 调 器 效果 良好 ， 但 转换 到 制 热 模式 时 仍 
然 制冷 ， 说 明 四 通 阀 在 制 热 模式 时 没有 换 向 ， 检测 四 通 阀 线圈 ， 有 输入 电压 220V， 四 通 效 
线圈 电阻 值 正常 ， 四 通 阀 通电 时 有 了 吸 合 声 ， 说 明 四 通 阀 供电 工作 正常 ,但 内 部 闪 蕊 有 可 能 
被 卡 住 。 

维修 方法 : 用 改 锥 柄 斋 击 四 通 阀 后 ， 试 机 ， 故 障 排除 。 

经 验 与 体会 : 四 通 阀 尼龙 芯 卡 住 有 可 能 是 因为 内 部 有 脏 污 造成 的 ， 但 不 一 定 坏 ， 这 时 可 
用 木质 或 胶 质 的 棒 有 节奏 地 用 力 敲 四 通 闪 ， 而 且 在 通电 时 敲 。 

例 4 乐 华 KFR 一 25GW/GYD 分 体式 空调 器 ， 室 外 机 工作 但 不 制冷 。 

分 析 与 检测 : 通电 开机 ， 设 定 为 制冷 状态 ， 室 外 机 声音 正常 ， 可 以 排除 是 由 于 操作 不 当 
或 压缩 机 而 引起 的 故障 ; 断 电 检 查 室外 机 ， 发 现 压缩 机 排 气管 破裂 。 

维修 方法 : 更 换 排 气 管 重新 焊接 ， 抽 真空 、 加 制冷 剂 后 ， 故 障 排除 。 












































第 10 章 新 科 高 新 空调 器 故障 代码 含义 


10.1 新 科 KFR 一 25、KFR 一 32、KFR 一 48 (75、 


故障 灯 含 义 


10.1.1 室内 机 指示 灯 


120) LW 空调 器 


(1) 新 科 KFR 一 25 空调 器 室内 机 的 面板 上 的 指示 灯 共 有 3 个 ， 如 图 10-1 所 示 。 


拆 开 室内 机 的 上 盖 ， 电 路 板 上 还 装 有 6 个 LED 灯 : 








运行 灯 ( 绿 ) ”故障 灯 ( 红 ) 定时 灯 ( 黄 ) 













































































LI、LI2、L3、L4、15、L6， 分 别 表 示 16% 、17% 、 vy ye y” 
18% 、19% 、20% 和 21% ( 见 图 10-2) ， 在 上 门 检修 时 
应 打开 上 盖 看 一 下 。 图 10-1 新 科 KFR 一 25 空调 器 

(2) 新 科 KFR 一 32 空调 器 室内 机 的 面板 上 的 指示 灯 室内 机 指示 灯 
有 运行 灯 (绿灯 ) 、 定 时 灯 ( 黄 灯 ) 两 个 。 

(3) 新 科 KFR 一 48LW、KFR 一 75LW、 D7 D7 D7 
KFR 一 120LW 空调 器 ， 室 内 机 上 的 指示 灯 i 故障 灯 ( 红 ) 
能 直接 从 面板 上 看 到 ， 故 障 灯 ( 红 灯 ) 为 YH by# V4 a 
锁定 灯 。 a n 运行 灯 ( 绿 ) 
10. 1.2 故障 指示 灯 YY YY YY Ne 

故障 指示 灯 闪 烁 表示 有 故障 出 现 ， 故 21C 18°C 
障 灯 常 亮 对 空调 器 的 功能 无 影响 ， 机 组 仍 

图 10-2 室内 机 面板 指示 灯 


能 正常 工作 。 




















(1) 故障 灯 闪 ，16% 灯 常 亮 ， 其 余 灯 〈 电 源 灯 除外 ) 都 不 亮 〈 本 故障 必须 拔 电源 搬 头 





才能 重新 开机 ， 属 长 期 性 保护 ) 。 





故障 现象 为 制冷 剂 泄漏 (与 不 制冷 故障 有 关 )。 





5min 就 停机 (或 压缩 机 不 工作 )。 





当 出 现 此 故障 时 ,一 般 压 缩 机 只 运行 


排除 方法 : (检查 室外 机 ( 风机， 压缩 机 ) 是 否 工 作 ， 阁 不 工作 ,测量 压缩 机 电容 ， 











风机 电容 ， 风 机 及 室外 控制 板 ， 特 别 是 信 * 











是 否 冷 ， 若 不 冷 检查 电流 、 燕 发 压力 (一 般 为 0.5MPa 左右 )， 





号 线 加 长 的 接头 处 ， 检查 室内 燕 发 避 铜 封 探头 处 

















即 检查 是 否 有 制冷 剂 ， 对 于 


柜 式 空调 需 ， 大 是 放置 铜 封 探头 的 一 路 毛细 管 堵 不 冷 ， 另 两 路 是 冷 的 ， 将 探头 移 至 冷 处 。 


(2) 故障 灯 闪 ，17% 灯 常 亮 。 


故障 现象 为 管 路 压力 升 高 〈 或 瞬时 升 高 现象 ) 。 一 般 出 现 此 故障 ， 
机 一 段 时 间 才 会 出 现 ， 和 否则 不 是 此 故障 (此 故障 是 针对 单 相 机 而 言 ， 











断 低压 压力 是 否 正常 刷 ， 是 否 否 断 相 或 相 序 错 ) 。 











时 间 是 不 确定 的 ， 开 
对 于 三 相机 还 必须 判 


排除 方法 : 由 主要 检查 室外 机 散热 状况 是 否 良 好 ， 如 室外 机 安装 在 曝晒 的 地 方 ， 须 用 遮阳 
等 降温 措施 ，@ 检 查 一 下 室外 机 制冷 剂 是 否 过 多 ， 落 发 压力 是 否 过 高 ， 必 要 时 放 掉 一 点 制冷 














772 


剂 ; @ 以 上 都 正常 ， 将 室内 控制 板 CPU 的 16 脚 上 的 一 只 电容 短路 ， 或 将 室外 压力 开关 插座 处 
用 短线 短 接 (3 匹 2 、5 匹 机 绝对 不 允许 短 接 ) ; @ 对 于 三 相机 应 检查 三 相 电 源 是 否 正 常 。 

(3) 故障 灯 闪 ，18% 灯 常 亮 (本 故障 电压 恢复 正常 后 即 自动 恢复 工作 ) 。 

故障 现象 为 用 户 电 压 太 低 。 当 压缩 机 运转 后 ， 出 现 故 障 灯 闪 ， 温 度 指示 灯 有 两 个 指示 
( 亮 , 内)， 此 时 说 明 电 压 偏 低 ， 但 压缩 机 还 没 停机 ， 如 车 电压 仍 下 降 (小 于 170V) 红 灯 连 
续 闪 12s 后 ， 此 时 18C 灯 常 亮 、 压 缩 机 停 。 

排除 方法 : 如 用 户 反 映 强 烈 坚持 不 加 稳 压 器 ， 把 控制 板 CPU 的 21 脚 和 19 脚 间 接 一 只 
22kQ 电阻 。 这 时 空调 可 勉强 工作 ， 但 压缩 机 易 发 生 热 保护 。 必 须 尽 力 劝 说 用 户 买 稳 压 需 。 
3000W 稳 压 器 只 能 适用 2 匹 机 以 下 ， 所 有 的 B 型 机 最 低 电 压 也 只 能 150V。 这 里 提 到 的 电压 
是 指 压 缩 机 运转 时 测 得 的 电压 ( 因 压 缩 机 工作 时 线 上 有 压 降 ) 。 

(4) 故障 灯 闪 ，19% 灯 常 亮 。 

故障 现象 是 房间 温度 探头 Tl 开路 。 

排除 方法 : 查 一 下 TIl 探头 引线 压 接 处 是 和 否 良 好 ， 探 头 插头 和 电路 板 接 触 是 和 否 良 好 。 

(5) 故障 灯 闪 ，20% 灯 常 亮 。 

故障 现象 是 室内 莹 发 需 上 的 铜 封 探头 开路 。 

排除 方法 : 查 一 下 铜 封 探 头 引 线 压 接 处 是 否 良 好 ， 探 头 线 是 否 断 裂 ， 探 头 插头 跟 电 路 板 
接触 是 否 良 好 。 

(6) 故障 灯 闪 ，21% 灯 常 亮 。 

故障 现象 为 室外 探头 开路 。 

排除 方法 : 中 查 室 外 信号 线 是 否 连 接 好 ; @ 查 室外 探头 引线 是 否 压 接 好 ， 与 室外 控制 板 
接触 是 否 良 好 ; @@ 检 查 室外 控制 板 信 号 线 插座 跟 探头 插座 处 是 否 有 锡 连接 。 






































10.2 ”新科 KFR 一 32GW、KFR 一 48LW 空调 器 锁定 灯 闪 烁 和 17%C 
灯亮 故障 的 检查 


10.2.1 CPU 的 各 引 脚 功能 和 故障 的 检查 

新 科 KFR 一 23GW 、KFR 一 32GCW、KFR 一 48LW 、KFR 一 75LW 、KFR 一 120LW 等 型 号 的 
空调 器 ,采用 了 美国 摩托 罗拉 公司 生产 的 新 一 代 主 控 蕊 片 ， 型 号 为 MC68HC705SR3P， 在 新 
科 公 司 的 产品 中 型 号 为 Shinco 一 008。 

CPU 各 引 脚 功能 : 

1 脚 地。 

2 脚 复位 (+5V)。 

3 脚 “遥控 信号 输入 (3 匹 三 相 、5 匹 三 相 无 还 控 器 ， 为 键盘 输入 )。 

4、8、19 脚 电源 ( +5V)。 


‘| 晶体 振荡 器 。 


7 脚 接 22k0Q 电阻 到 +5V ( +5V)。 
9 脚 控制 蜂 鸣 絮 。 








1 匹 =1 马力 0.735kW。 
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10 脚 “ 控 制 室内 机 辅助 电 加 热 工 作 〈 工 作 时 电压 为 4.8V)。 

11 脚 ”控制 室外 风机 工作 (工作 时 电压 为 4. 8V)。 

12 脚 控制 压缩 机 工作 (工作 时 电压 为 4. 8V)。 

13 脚 ” 控 制 四 通 阀 工作 (工作 时 电压 为 4. 8V)。 

14 脚 ”控制 室外 压缩 机 上 加 热带 工作 (工作 时 电压 为 4. 8V)。 

15 脚 ” 控 制 升 压 装 置 工作 (工作 时 电压 为 4. 8V) ， 该 控制 脚 用 于 B 型 空调 器 。 

16 脚 ” 用 于 压缩 机 欠 电 压 、 过 电压 、 断 相 及 相 序 错 保护 。 当 该 脚 电 压 大 于 2.2V 时 ， 微 
处 理 器 认为 压缩 机 需 实施 保护 。 

注意 : 3 匹 以 上 空调 右 ， 如 压缩 机 为 涡 旋 压缩 机 ， 用 三 相 电 源 (380V) 则 该 脚 用 作 断 
相 及 相 序 错 保护 。 

17、18 脚 “ 柜 机 室内 面板 上 键盘 输入 。 

20 脚 地 。 

21 脚 判断 用 户 电压 高 、 低 及 B 型 空调 升 压 装 置 是 否 需要 工作 。 

非 B 型 的 空调 器 : 当 压 缩 机 工作 时 ， 用 户 电压 小 于 170V 时 ， 微 处 理 器 会 保护 压缩 机 不 
在 欠 电 压 下 工作 。 

B 型 的 空调 器 : 当 压 缩 机 工作 时 ， 用 户 电压 小 于 180V 时 升 压 装置 工作 。 升 压 装 置 工 作 
后 ， 当 用 户 电压 升 至 186V 时 ， 升 压 装置 不 工作 。 当 用 户 电 压 小 于 155V 时 ， 即 使 升 压 装置 
工作 ， 但 供给 压缩 机 工作 的 电压 还 是 太 低 ， 此 时 压缩 机 会 停机 。 

22 脚 “检测 室外 热 交换 器 在 制 热 时 是 否 有 霜 及 化 过 霜 。 

23 脚 ”检测 室内 热 交 换 需 在 制冷 时 是 否 过 冷 (小 于 0% ) ， 以 及 制 热 时 是 否 大 于 55%C 。 

24 脚 ”检测 房间 温度 ， 用 于 制冷 、 制 热 时 是 否 达 到 用 户 所 需 的 设 定 温 度 ， 以 及 在 制冷 
状态 房间 温度 同室 内 铜 盘 管 温度 有 没有 一 定 差距 ， 即 两 者 相 减 必须 大 于 4% ， 否 则 为 制冷 剂 
泄漏 。 

25、26、27、28、29、30、31、32、33、34 脚 “ 键盘 及 指示 灯 输 出 。 

35 脚 ”控制 室内 低 风 速 工 作 (工作 时 为 4. 8V)。 

36 脚 ”控制 室内 高 风速 工作 (工作 时 为 4. 8V)。 

35 、36 脚 同时 输出 4. 8V， 柜 式 空调 器 只 有 高 风速 及 低 风速 两 档 。 

37、38、39、40 脚 ”控制 风门 工作 。 



































CPU 故障 的 检查 : 
(1) 检查 五 芯 电 源 线 的 进 线 ， 连 接线 必须 接 正 确 ， 蓝 线 一 定 要 接 零 线 ( 即 柠 、 黑 、 绿 、 
蓝 、 黄 绿 ) 。 


(2) 检查 信和 号 线 是 否 插 牢 ， 特 别 是 信号 线 加 长 的 接头 处 连接 是 否 正 确 牢固 ， 检 查 室外 
电源 接线 是 否 正确 (一 般 不 会 错 ) ， 检 查 压力 开关 是 否 插 牢 。 

(3) 用 万 用 表 DC10V 档 ， 测 信号 线 棕 线 与 地 间 电 压 为 4.8V 左右 正常 ， 若 无 电压 ， 
查 棕 线 与 室内 是 否 相 通 ， 若 通则 查 高 低压 压力 开关 是 否 正常 及 电路 板 上 压力 开关 插座 处 
是 否 焊 接 好 。 

(4) 通电 情况 下 用 手 按 下 接触 器 ， 强 迫 压缩 机 工作 ， 若 压缩 机 声音 正常 〈 即 相 序 正 
常 ) ， 若 异常 〈 相 序 错 ) ， 将 进 线 电 源 线 任意 两 相对 调 。 

(5) 按 下 接触 器 ， 同 时 用 万 用 表 DC10V 档 ， 测 棕 线 电压 为 0.7V， 若 仍 为 4.8V 左右 ， 
则 将 相 序 板 连 线 拔 掉 。 用 万 用 表 R x 1k 档 ， 红 表笔 接 黑 线 ， 黑 表笔 接 蓝 线 ， 测 得 电阻 为 1 ~ 
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3kg9 为 正常 ， 和 否则 相 序 板 坏 ; 若 阻 值 正 常 ， 则 可 能 是 瞬时 压力 保护 (可 将 压力 开关 短 接 )。 

(6) 上 述 步骤 都 正常 后 再 开机 ， 若 仍 不 正常 〈 这 种 情况 是 很 少 的 ) ， 检 查 主 板 或 换 主 板 。 
10.2.2 出现 其 他 故障 的 排除 方法 

(1) 当 电 源 插头 揪 上 什么 反应 都 没有 (只 有 电源 灯 ) ， 蜂 鸣 需 响 ， 查 一 下 室外 板 探 头 插 
座 处 焊 点 有 无 锡 连 接 、 铜 连接 (这 是 针对 柜 式 空调 需 而 言 ) 。 

(2) 当空 调 器 工作 后 ， 风 速 切换 时 会 自动 停机 ， 过 3 ~ $s 蜂 鸣 器 会 “ 嘟 ”一 声 ,， 把 2 
脚 外 围 22kQ 电阻 去 掉 〈 只 保留 1F 电容 ) 试 一 下 。 若 风速 切换 时 ， 蜂 鸣 絮 长 呜 ， 则 拨 掉 
电源 重 插 。 

(3) 有 时 空调 器 控制 功能 出 现 混乱 (包括 蜂 鸣 器 乱 叫 ， 指 示 灯 乱 显 示 ， 控 制 功能 混 
乱 ) ， 检 查 灯 板 上 的 LED 是 否 良 好 ， 灯 板 上 是 否 沾 水 后 漏电 (这 种 现象 是 极 少 的 )。 







































































10.3 新 科 KFR 一 25、KFR 一 32、KFR 一 48 (75、120) LW 空调 器 
故障 维修 宝典 


10. 3.1 新 科 空 调 器 风速 驱动 电路 的 检查 

(1) MC1413 驱动 电路 。MC1413 内 部 为 7 路 反 相 器 ，1、2、3、4、5、6、7 脚 为 输入 
脚 ; 16、15、14、13 、12 、11 、10 脚 为 输出 脚 ; 8 脚 接地 ; 9 脚 接 电源 。 

驱动 原理 为 从 MC1413 输入 脚 输入 电压 为 5V 或 3V (008CPU 输出 电压 是 5V，006CPU 
输出 电压 是 3V) ， 对 应 输出 脚 的 输出 电压 为 0.7V。 

驱动 电路 内 部 框图 如 图 10-3 所 示 。 

(2) 三 档 风 速 及 中 央 人 处 理 电 路 。 用 遥控 器 发 高 风 指 令 ， 从 CPU 的 36 脚 输 出 电压 为 5V， 
经 MC1413 反 相 驱动 从 10 脚 输出 电压 为 0.7V， 从 而 使 高 风速 继电器 吸 合 (这 时 35 脚 电压 
为 0V) 。 当 用 遥控 器 发 低 风 指令 时 ， 从 CPU 的 35 脚 输出 电压 为 5V， 经 MC1413 反 相 驱动 ， 
从 11 脚 输出 电压 为 0.7V， 从 而 使 低 风 速 继 电 需 吸 合 。 用 遥控 器 发 中 风 指 令 ， 这 时 MC1413 
的 5、6、7 脚 电 压 都 为 5V， 从 10、11 、12 脚 输出 电压 为 0.7V， 从 而 使 高 、 中 、 低 三 个 继 
电器 都 吸 合 。 经 电路 处 理 后 在 三 种 状态 下 输出 三 档 风速 ， 其 原理 框图 如 图 10-4 所 示 。 
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图 10-3 ”驱动 电路 内 部 框图 图 10-4 ”风速 控制 原理 框图 
10.3.2 室内 机 风扇 电动 机 接线 及 颜色 定义 
(1) 分 体式 空调 器 室内 机 的 风扇 电动 机 引线 及 颜色 如 图 10-5 所 示 。 
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(2) 科 龙 采用 美国 摩托 罗拉 公司 CPU 机 型 的 风扇 电动 机 接线 及 颜色 如 图 10-6 所 示 。 
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[ 
AX-TP | 
(公共 ) 黑 (高 ) O 黄 (中 ) O 绿 ( 低 ) 中 棕 (电容 ) 站 | 黑 ( 高 ) | 黄 () | 级 ( 低 ) 烷 
a 
i | 室内 机 电动 机 
C 
图 10-5 ”风扇 电动 机 引线 及 颜色 定义 图 10-6 风扇 电动 机 接线 及 颜色 定义 
(3) 新 科 老 机 型 的 风扇 电动 机 接线 及 颜色 如 图 10-7 所 示 。 
(4) 柜 式 空调 器 室内 电动 机 引线 及 颜色 如 图 10-8 所 示 。 
O mY "YY "YN 
~220V W 四 
O -TP 











DO 红 中 自 (公共 ) 中 黑 (高 ) ”9 黄 ( 低 ) 中 红 


党 (高 ) | 次 ( 中 ) 。 际 隆 | 棕 - 
| | 


室内 机 电动 机 1 | 






















































































图 10-7 风扇 电动 机 接线 及 颜色 定义 图 10-8 柜 式 空调 天 室内 电动 机 引线 及 颜色 定义 


(5) 新 科 空 调 压缩 机 引线 及 颜色 如 图 10-9 所 示 。 
(6) 新 科 空 调 步 进 电动 机 (风门 电动 机 ) 接线 如 图 10- 10 所 示 。 
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图 10-9 压缩 机 引线 及 颜色 定义 图 10-10 步 进 电动 机 (风门 电动 机 ) 接线 图 








(7) 新 科 空 调 室外 机 电动 机 接线 及 颜色 如 图 10-11 所 示 。 
10. 3.3 ”新科 空调 器 低 电 压 补偿 原理 

(1) 低 电 压 补 偿 原理 。 市 电 电压 经 变压器 降 压 整流 后 ， 通 过 微 处 理 器 21 脚 采 样 ， 若 压 
缩 机 工作 时 采样 电压 大 于 180V， 则 升 压 继电器 不 动作 ; 若 电 压 小 于 180V 时 ， 微 处 理 器 
(008 电路 ) 通过 15 脚 输出 SV 控制 电压 ， 经 MC1413 驱动 升 压 继电器 动作 ， 使 室外 的 压缩 


机 风机 四 通 阀 获得 升 压 电 压 而 继续 正常 工作 。 
(2) 升 压 原理 。 升 压 原理 及 接线 原理 如 图 10-12 所 示 。 由 图 可 见 ， 尽 管 Vi 为 市 电 电压 


(50Hz 交流 电 ) ，AB 两 端 总 存在 “+”“- ”之 分 。 假 定 某 一 时 刻 ，A“+”B“-”, 则 
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升 压 变压器 (TS) 一 次 侧记 为 “+”、F 为 “-”， 二 次 侧 由 于 同名 端的 作用 ，C 为 “-”、 
D 为 村 十 ”， 则 和 A、 C 两 端 电压 为 凡 , 同 V, 串联 ， 即 Vi, + Vo 




























































































































































































~ a 
I oO 
纪 全 E i C 1 
人 : 万 >K O 
F 。D 六 
ww 
全 TS 
图 10-11 室外 机 电动 机 接线 及 颜色 定义 图 10-12 升 压 原 理 
当 升 压 继电器 上 为 2、3 通 时 ,VV =V,。 
当 升 压 继电器 为 1、3 通 时 , V,=V, + 了 友 。 
10. 3.4 新 科 空调 各 机 型 信号 及 电压 
新 科 各 种 机 型 空调 器 信号 线 上 的 信号 电压 值 见 表 10-1。 
表 10-1 新 科 各 种 机 型 空调 器 信号 线 上 的 信号 电压 值 
机 型 状态 信号 及 电压 /V 
25、32 型 (008 电路 )， +12 地 ”IT3 (探头 )| 外 风机 | 压缩 机 | 四 通 阁 | 外 加 热 | 升 压 器 过 电压 
室内 18V 变压器 室外 18V - 二 
es | 工 作 | 12 0 1~4 0.7 0.7 0.7 空 0.7 下 各 
变压器 (室外 12V 到 室 0. 2 左右 
内 ) 不 工作 | 12 0 1~4 12 12 12 空 12 0 
过 电压 光 
相 序 | +12 地 _， | 外 风机 | 压缩 机 | 四 通 阀 | 外 加 热 升 压 器 
(探头 ) 
48、71、120 型 (008 电 断 相 
路 )， 守 由 A8 VAI6Y 变 压 工 作 I 12 0 1~4 | 0.7 0.7 0.7 空 0.7 
器 (室内 12V 到 室外 ) 0.2 左右 
不 工作 人 12 0 1~4 12 12 12 空 12 
一 “hh.8 左 有 一 
注 : 工作 电压 是 指 某 个 部 件 的 工作 电压 ， 如 制冷 时 有 外 风机 、 压 缩 机 工作 ， 有 两 个 0.7V 电压 。 
新 科 早 期 机 型 空调 需 信 号 线 上 的 电压 值 见 表 10-2。 
表 10-2 ”新科 早期 机 型 空调 器 信号 线 上 的 电压 值 
机 型 (备注 ) 状态 信号 及 电压 /V 
25B (35) 型 (电路 005)， 室 过 电流 | 升 压 | 压缩 机 | 外 风机 | +12V| 地 化 霜 四 通 阀 
内 18V 变压器 ， 室 外 9.5V 变压器 | 工 作 0.7 0.7 0.7 12 0 永 动 直流 电 | 0.7 
(室外 12V 到 室内 ) 不 工作 12 12 12 12 0 “| 脉动 直流 电 | ”12 
室外 至 本 
006) ， 室 内 无 变压器 ,室外 18V | 工 作 | 23 左 右 | 空 07 | 07 | 1 0 “| 脉动 直流 电 | 0.7 
变压器 (室外 23V、12V 到 室内 ) 不 工作 | 23 左右 祥 呈 启 语 永 动 直流 电 和 





















































( 续 ) 
机 型 (备注 ) 状态 信号 及 电压 /V 
> 过 电流 人 压缩 机 | 外 风机 | +12V| 地 化 霜 四 通 阀 
25GWC 型 (电路 006)， 室 内 无 UL 室内 电源 人 不 到 














变压器 ， 室 外 18V 变压器 〈 室 外 


空 2 让 去 湾 身 
23V，12V 到 室外 ) 作 |， 空 | 23 左右 | 07 | 07 | 了 2 0 “| 脉动 直流 上 


不 工作 空 23 左右 | 12 12 12 0 “| 脉动 直流 上 


囊 
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过 电流 | 压缩 机 | 外 风机 | 12 地 此 霜 | ”四 通 阀 
48LW、40LW 型 (电路 006)， 坟 动 
室内 18V/16V 变压器 (室内 12V | 工 作 | 空 | 0 流 电 | 7 
到 室外 水 动 
, 不 工作 | 空 塌 12 12 0 12 
这 电 




















注 : 工作 电压 是 指 某 部 件 的 工作 电压 。 





10.3.5 温度 传感器 参数 
新 科 空 调 器 所 用 温度 传感器 主要 参数 见 表 10-3。 


表 10-3 温度 传感器 主要 参数 
温度 /SC -10 -5 0 3 10 15 20 25 30 35 40 5 50 55 





阻 值 /kQ 56 43 33 25 20 16 12 10 8 6.5 3.3 4.3 3.6 3 


注 : 型 号 为 150 一 103 一 83015 、150 一 103 一 93001。 


10.4 新 科 变 频 空调 器 控制 原理 及 故障 代码 含义 


10.4.1 新 科 变 频 空调 器 工作 原理 

新 科 变 频 空调 器 工作 原理 框图 如 图 10-13 所 示 。 由 图 可 见 ， 空 调 系 统 的 串 行 通信 电路 较 
为 特殊 。 从 室外 机 通信 电路 看 ， 光 耦合 器 PC201 的 输入 端 与 光 耦 合 器 PC202 的 输出 端 顺 向 
连接 而 成 。 其 隔离 电源 由 室内 机 利用 交流 220V 电源 ， 经 滤波 整流 稳 压 后 形成 直流 24V 电 
压 。 室 内 外 机 四 个 光 耦 合 器 则 交叉 串联 ， 接 在 24V 上 。 当 室外 CPU 的 1 脚 置 0， 光 耦合 器 
PC202 输出 端 导 通 ， 把 24V 的 0V 接 至 光 耦 合 器 PC201 一 次 侧 的 阴极 ， 室 内 机 由 “0”、“1” 
组 成 的 信号 会 通过 PN204 端子 ， 引 入 至 室外 机 光 耦 合 器 PC201 的 一 次 侧 ， 使 89855CPU 的 
ee 即 执行 室内 机 的 指令 。 

之 ， 当 室外 机 CPU 的 1 工 脚 发 送信 令 时 ， 室 内 机 一 个 光 耦 合 器 的 输入 端 必须 由 CPU 置 

he 断 控 制 ， 将 接收 到 室外 机 的 信 令 。 
10.4.2 继电器 控制 的 辅助 电路 

辅助 电路 由 继电器 对 四 通 阀 电磁 立 的 通 断 控制 及 风扇 的 调 速 控制 。 

由 RY201 二 转换 继电器 、RY205 一 转换 继电器 组 合 切 换 ， 可 实现 室外 机 风 遍 的 三 级 调 
速 控 制 。C212 为 风 遍 的 起 动 移 相 电容 ，R204、C209、R205、C210 和 R206、CC211 组 成 三 
级 降 压 电路 。 

RY201 、RY205 均 不 动作 ， 风 机 停止 运行 ，RY201 动作 、RY205 不 动作 ， 风 机 低速 运 
行 ，RY201 不 动作 、RY205 动作 ， 风 机 中 速 运行 ，RY201、RY205 同时 动作 ， 风 机 高 速 运 
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图 10-13 ”变频 空调 器 工作 原理 框图 

行 ; 四 通 阀 通 断 由 RY204 控制 ， 当 RY204 不 动作 时 系统 制冷 运行 ，RY204 动作 系统 为 制 热 
运行 。RY203 控制 电磁 阀 工作 ， 只 有 等 除 荐 条 件 成 熟 ， 使 其 动作 毛细 管 节 流 分 流 ， 完 成 除 
霜 功能 。 
10. 4.3 新科 变 频 空调 器 室内 控制 器 故障 及 诊断 

新 科 变 频 空调 器 室内 控制 器 的 常见 故障 及 诊断 方法 如 下 : 

(1) 显示 灯 不 亮 ， 室 内 风机 不 运行 : 查 熔 丝 一 DC3V 一 DC12V 一 IC109 输入 一 DC18V 一 
CN106, ACI15V— CN105、AC220V。 

(2) 室内 风机 不 运行 及 转速 不 符 : 查 PG 风机 一 起 动 电容 一 IC102 一 >IC101 一 T101 一 和 霍 尔 
传 感 需 一 CPU。 

(3) 风 摆 步 进 电动 机 不 运行 : 查 风 摆 步 进 电 动机 一 IC101 一 CPU。 

(4) 室内 工作 、 室 外 机 不 工作 : 查 通信 一 DC24V 一 IC104 、IC105 一 C109 、C112 一 CPU 。 
查 上 电 继 电 帮 RY101。 

(5) CPU 不 工作 : 查 IC107 一 T103 一 C110 一 IC108。 

(6) 制冷 不 冷 制 热 过 热 与 设 定 值 相差 太 多 : 查 E104 一 E105 。 

(7) 断 电 后 ， 自 诊断 故障 信息 丢失 ， 查 T102 一 IC103 。 
10. 4.4 新 科 变 频 空调 器 室外 机 故障 及 诊断 

变频 空调 器 出 现 故障 时 ， 首 先 要 判断 是 室内 机 的 故障 还 是 室外 机 故障 。 通 党 发生 运行 异 
常 时 ， 室 内 机 的 3 个 故障 灯会 显示 出 相应 的 故障 类 别 〈 见 表 10-4) ， 如 室外 机 热 交 换 器 温度 
传感器 异常 时 则 显示 “Q@O x O”，IPM 模块 过 热 或 过 电流 保护 会 显示 “ x 娘 x”， 压 缩 机 停 
机 ， 电 流 控制 异常 时 会 出 现 “ 友 x 塘 ”， 等 。 根 据 故 障 显示 灯 的 状态 判断 故障 内 容 ， 进 行 针 
对 性 的 检修 ， 室 外 机 大 多 数 故 障 基本 上 可 以 从 中 判断 出 来 。 

下 面 重点 介绍 室外 机 元 器 件 损 坏 或 接触 不 良 造 成 变频 空调 器 运行 异常 的 情况 。 把 室外 机 
划分 成 CPU 控制 板 和 除 CPU 控制 板 以 外 的 其 他 部 件 两 大 部 分 。 其 他 部 件 包 括 压 缩 机 、 风 
机 、 四 通 阀 、 电 磁 阅 、IPM、 整 流 右 、 电 解 电 容 等 ， 这 样 ， 如 果 判 断 出 是 CPU 控制 板 的 问 
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题 ， 只 要 更 换 一 块 控制 板 就 可 以 了 ， 如 果 是 其 他 部 件 损坏 ， 也 只 要 相应 地 更 换 器 件 。 因 此 ， 
为 了 能 较 快 确定 元 器 件 的 好 坏 ， 首 先 要 掌握 对 元 融 件 的 检查 方法 。 

表 10-4 新 科 变 频 空调 器 故障 灯 代码 含义 
故 障 内 容 故 障 原 因 


沪 
避 
沪 
[> 
一 
(LUD 






























































Ole@ | e@ 室内 环境 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 、 连 接 器 接触 不 良 
© OO | e@ 室内 盘 管 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 、 连 接 器 接触 不 良 
© ©® 0 压缩 机 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 、 连 接 器 接触 不 良 
© |®@ 0 室外 盘 管 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 、 连 接 器 接触 不 良 
@ | OO Do 室外 环境 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 、 连 接 器 接触 不 良 
、 no 传感器 开路 、 短 路 、 连 接 器 接触 不 良 、HIC 不 良 (U、V、 
© © O CT (互感 线圈 ) 异常 W 相 无 输出 ) 
证 号 通信 异常 单元 间 配 线 错误 、 线 端 固定 不 良 、 线 体 与 金属 板 接 触 不 
O @ @ 电源 不 能 加 到 室外 机 或 室外 机 | 良 、AC220V、DC280V 接线 错误 、 绝 缘 不 良 、 端 子 板 用 温度 
基板 熔 丝 熔断 、 电 源 继电器 不 良 、 基 板 不 良 〈 室 内 或 室外 ) 











HIC 不 良 、 信 号 线 连 接 器 接触 不 良 、 压 缩 机 卡 轴 、 磨 损 过 


@ O @ IPM 保护 ( 电流、 温度 
CA 大 、 室 外 基板 不 良 、 室 外 风机 不 运转 室外 热 交换 器 堵塞 



























































S| 流 峰 值 关 断 瞬时 停电 、 电 压 下 降 、HIC 不 良 、 压 缩 机 磨损 
Oe Do 电流 控制 异常 压缩 机 停机 
吸 气 压力 过 低 
毛细 管 堵塞 
@ | O | oO | 斥 缩 机 排 气 温度 过 高 
es 压缩 机 温度 传感器 不 良 





制冷 时 室外 机 风扇 电动 机 不 转 
扇 电动 机 位 置 检测 传感器 不 良 、 线 圈 开 路 ， 连 接 器 脱 








区 

















O O O 室内 机 风扇 电动 机 运转 异常 







































































落 ， 风 机 驱动 电路 不 良 
O | Oo | 四 通 阀 切换 异常 四 通 阀 不 能 转换 
OOo.o AG 输入 电压 异常 过 电压 、 欠 电压 保护 
© |O0O|.o 制冷 剂 泄 漏 制冷 剂 全 部 汇 漏 
@ @ @ 正常 工作 
O .ol.o 待机 方式 
© |O0O|.o 电压 互感 器 故障 


























注 :“O” 表 示 亮 ;“O” 表 示 闪 ;“@ ”表示 灭 。 
(1) 检查 整流 模块 D201 
切断 电源 ， 对 电解 电容 E201 充分 放电 后 ， 拔 去 4 只 接线 端子 ， 使 用 指针 式 万 用 表 进 行 
导 通 检查 确认 ， 正 常 阻 值 见 表 10-5。 
表 10-5 整流 模块 的 正常 阻 值 


+ ~ 一 ~ + 








三 第 让 s a 
正常 阻 值 /kQ oo oo 10 10 


(2) 检查 电解 电容 E201 

切断 电源 ， 充 分 放电 以 后 ， 先 检查 电容 壳 体 是 否 有 破裂 和 变形 ， 其 次 用 万 用 表 作 导 通 检 
查 。 电 容 完 好 的 话 ， 将 万 用 表 置 于 电阻 档 ， 正 、 负 表笔 接 电 容 两 端 。 正 常 时 ， 万 用 表 指 针 一 
度 偏转 ， 再 慢 慢 回复 ， 即 使 调换 极 性 ， 也 是 同样 情形 。 在 极 性 相反 测定 的 场合 ， 先 放 一 次 
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电 ， 再 进行 上 述 测量 。 
(3) 检查 IPM 
切断 电源 、 电 容 放 电 毕 ， 用 万 用 表 电 阻 档 测 量 P 极 和 NN 极 两 端 电阻 值 , P 极 与 U、V、 
W 输出 端 之 间 电 阻 及 N 极 与 U、V、W 端 之 间 电 阻 ， 正 常 阻 值 见 表 10-6。 
表 10-6 ”IPM 的 正常 阻 值 

















_ + P N P UV.VW N U=V.W 
万 用 表 
= N P U VW P UV.W N 
正常 阻 值 /kQ 15 >500 7.5 >500 >500 7.5 

















(4) 检查 直流 电路 滤波 电抗 器 L202 
测量 L202 两 端 电阻 值 ， 其 电阻 值 应 近似 为 0.20， 若 电阻 无 穷 大 ， 则 电抗 吉 接 搬 头 接触 
不 良 或 电抗 需 烧 坏 。 
(5) 风机 
拔 掉 CN202 插头 ， 在 插头 的 5 个 连接 端子 上 ， 检 测 风扇 绕组 的 电阻 ， 揪 头 各 端子 之 间 
的 电阻 值 见 表 10-7。 
表 10-7 风机 绕组 的 正常 电阻 值 





检 测 端 


1 与 3 
电 阻 值 /Q 300 130 135 20 





若 1、3 两 端 电阻 为 无 穷 大 ， 则 风机 绕组 开路 ， 风 机 坏 。 

(6) 电磁 立 

拔 掉 CN203 插头 ， 在 插头 之 间 量 测 1、2 两 端 电 阻 ， 电 磁 阀 线圈 绕组 电阻 值 为 1.36Q 左 
右 。 若 为 00， 电 磁 阀 线圈 短路 ， 若 为 无 穷 大 ， 应 查 插 接 线 是 否 完好 ， 接 线 正 常 ， 应 判 电磁 
阀 已 损坏 。 

(7) 四 通 阀 

1) 拔 下 CN204 插头 ,在 插头 上 测量 1、2 两 个 端子 的 电阻 ， 四 通 阀 绕组 的 电阻 应 为 
1.25kQ 左右 , 说 明 四 通 阀 的 电磁 机 构 是 好 的 。 

2) 系统 制 热 正常 运行 ， 可 听 到 电磁 阀 动 作 声 音 ， 若 升 频 后 工作 电流 很 小 ， 通 常 小 于 
2A， 机 器 不 制 热 ， 则 可 认为 四 通 阀 内 滑动 阀 不 动作 或 只 滑 到 一 半 。 

(8) 压缩 机 

通过 压缩 机 电源 线 检查 UV、VW、UW 各 绕组 的 电阻 值 。 可 用 数字 万 用 表 检 测 ， 电 阻 值 
应 为 1.20Q 左右 。 

(9) 环境 温度 、 盘 管 温 度 、 压 缩 机 温度 传 感 右 

拔 下 CN205、CN207、CN206 插座 ， 在 3 个 插座 端子 上 分 别 测量 电阻 值 ， 正 常 电阻 值 见 
表 10-8。 





表 10-8 各 传感器 正常 阻 值 











温度 /SC 20 25 30 
环境 温度 传感器 阻 值 /kO 6.4 5.3 4. 37 
盘 管 温度 传感器 阻 值 /kQ 6.4 5.3 4. 37 
压缩 机 温度 传感器 阻 值 /kQ 72.3 57.9 46.7 
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(10) 其 他 


检查 室外 机 、 电 源 、 通 信 及 CPU 控制 与 主 电 路 和 接 插头 是 


10.5 新 科 变频 空调 器 充 制 冷 剂 的 方法 


否 松动 或 脱落 。 





针对 变频 空调 由 于 压缩 机 旋转 频率 会 变化 、 UO ey na 
注 的 情况 ， 在 室内 芯片 里 增加 了 一 个 强制 运行 的 功能 ， 即 用 功能 开关 的 组 合 “ 演 示 ” 一 
“ 关 ” 一 “ 开 ”， 给 世 片 一 个 信号 。 这 时 用 遥控 需 发 制冷 指令 ，3min 全 55Hz 




































































制冷 状态 ， 这 时 可 加 制冷 剂 。 在 不 同 工 况 下 加 制冷 剂 时 的 电流 和 压力 见 表 10-9。 
表 10-9 新 科 KFR 一 32GW/BP 空调 器 55Hz 制冷 工 况 电流 /蒸发 压力 明细 表 
电流 /A a 
蒸发 压力 / MPa 
21 24 27 30 33 36 
室外 温度 / C 
3.74 3.74 3.76 3.78 3. 80 3. 78 
0. 465 0. 492 0. 522 0.618 0. 662 0. 686 
3. 89 3. 9 3. 98 4.01 3. 99 4. 02 
四 0. 483 0. 506 0.537 0.566 0.672 0.709 
4.07 4.08 4.10 4.11 4.14 4.15 
a 0.491 0. 520 0.550 0. 588 0. 685 0. 721 
4. 20 4. 20 4. 23 4. 29 4. 32 4. 32 
0. 504 0.535 0.567 0.655 0.701 0.735 
4.30 4.35 4.38 4.40 4.45 4.47 
色 0.510 0.543 0.578 0.610 0.715 0.750 
4.44 4.45 4.50 4. 54 4. 58 4.61 
0.527 0.561 0.589 0. 680 0.716 0.757 
4.59 4.59 4.62 4. 63 4. 66 4. 69 
0.537 0.563 0.598 0.633 0.735 0.770 
4.67 4.71 4.75 4.78 4. 80 4. 84 
0.552 0.593 0. 632 0. 706 0. 746 0.783 
4.77 4.78 4.81 4. 84 4. 87 4.91 
0.565 0. 602 0. 639 0. 661 0. 750 0. 789 
5.69 5.74 5.81 3.93 6.04 6. 08 
0. 588 0. 619 0. 662 0. 735 0.775 0. 809 


10.6 新 科 空 


例 1 新 科 KFR 一 25 x2GW 








调 器 故障 维修 宝典 





一 拖 二 空调 帮 A 机 不 工作 。 
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分 析 与 检测 : 现场 检查 故障 属实 。 测 电网 供电 电压 为 210V， 属 正常 范围 。 试 用 自动 和 
线 控 两 种 状态 ， 故 障 机 均 无 反应 ， 指 示 灯 不 亮 ， 蜂 鸣 器 不 响 ， 室 内 机 不 转 。 判 断 控制 板 上 的 
电源 部 分 有 故障 。 拆 开 室 内 机 盖 ， 拉 出 控制 板 ， 测 量 板 上 的 熔 丝 导 通 良好 ， 其 他 部 位 无 烧 焦 
现象 。 凭 经 验 分 析 ， 该 控制 电路 没有 大 的 短路 故障 ， 一 般 是 某 个 零件 出 现 断 路 。 遇 到 断路 故 
障 时 ， 可 采用 道 序 法 ( 即 倒 查 法 ) 来 提高 修理 速度 ， 并 应 首先 从 CPU 是 否 有 工作 电源 开始 。 

测量 5V 电压 供电 情况 ， 稳 压 块 7805 输出 端 无 电压 ， 再 测 电容 C1 两 端 有 6V 电压 ,说 
明 故 障 在 7805 的 2、3 脚 的 后 面 ， 也 有 可 能 是 7805 开路 或 电容 C2 短路 。 

维修 方法 : 断 开 电源 ， 拆 下 控制 板 检 查 ， 该 7805 三 个 引 脚 与 电路 板 不 通 ; 拆 下 7805 散 
热 片 时 ， 又 发 现 该 螺钉 孔 与 散热 片 对 不 准 ， 原 因 是 7805 三 个 引 脚 因 受 拉力 而 分 离 ， 属 焊接 
安装 配合 不 好 。 故 判断 该 7805 是 因 断 路 而 无 电压 输出 ， 稳 压 块 本 身 是 好 的 ， 重 新 焊接 ， 使 
三 个 引 脚 与 电路 板 接触 良好 ,测量 电容 C2 两 端 输出 电压 + 5V 正常 ， 观 察 机 组 运行 恢 
复 正 常 。 

例 2 新 科 KFR 一 32GW 空调 器 制冷 剂 管 路 严重 磨损 导致 制冷 剂 漏 光 。 

分 析 与 检测 : 现场 检查 ， 该 机 组 安装 在 高 层 楼 房 ， 通 电 试 机 ， 室 内 机 起 动 正 常 ， 在 制冷 
状态 无 冷风 吹出 ， 补 充 制 冷 剂 R22 后 ， 将 洗涤 灵 涂 在 室外 机 和 室内 机 管道 的 接口 位 置 ， 未 
发 现 泄漏 ， 然 而 制冷 剂 却 在 24h 后 漏 光 。 打 开 室 外 机 侧 盖 ， 发 现 毛细 管 和 单 向 阀 并 列 的 管 与 
压缩 机 的 高 压 管 距离 太 近 ， 机 组 工作 时 产生 共振 ， 时 间 一 长 管道 磨损 ， 制 冷 剂 汇 漏 ， 而 且 还 
不 容易 察觉 。 

维修 方法 : 把 支架 连 室外 机 一 起 拆 下 ， 放 在 窗台 上 。 然 后 将 长 约 2cm 的 pg6mm 纯 铜 管 
从 中 间 锯 开 ， 套 在 原 管道 的 磨损 处 ， 并 用 气 焊 焊接 好 ， 打 压 ， 确 认 无 漏 点 后 再 把 室外 机 安装 
好 。 最 后 抽空 、 加 制冷 剂 ， 试 机 空调 恢复 制冷 。 

经 验 与 体会 : 在 这 里 提醒 空调 维修 人 员 及 安装 人 员 ， 在 维修 及 安装 空调 时 ， 要 注意 管子 
与 管子 之 间 应 留 出 一 定 间 距 ， 避 免 此 类 故障 发 生 。 

例 3 ”新科 KFR 一 60LW7ZXF 柜 式 空调 器 不 制冷 。 

分 析 与 检测 : 经 全 面 检测 ， 发 现 系统 中 缺 制 冷 剂 。 

维修 方法 : 补 加 制冷 剂 到 0. SMPa 后 ， 故 障 排除 。 

例 4 新 科 KFE 一 60LW 柜 式 空调 器 制冷 效果 差 。 

分 析 与 检测 : 经 全 面 检测 ， 发 现 低压 回 气 管 弯 扁 。 

维修 方法 : 修整 弯 扁 处 后 ， 故 障 排 除 。 

经 验 与 体会 : 空调 器 制冷 效果 差 ， 和 常见 原因 一 般 为 系统 内 制冷 剂 过 多 、 系 统 内 有 空气 ， 
特别 是 加 长 管 后 未 排 空 或 排 空 不 良 ; 室内 机 滤 网 或 空气 过 滤器 严重 脏 堵 ; 室内 机 风扇 转速 太 
慢 或 不 运转 ;室内 机 出 风口 、 进 风口 有 遮挡 物 或 通风 散热 空间 太 小 ; 室外 机 冷凝 器 严重 脏 
堵 ; 室外 风机 不 运转 或 转速 慢 ; 室外 机 散热 空间 狭小 ; 室外 机 环境 温度 很 高 ;过 滤器 堵塞 ; 
室内 、 外 机 连接 管 弯 扇 ， 压 缩 机 吸 气 不 良 ， 气 液 分 离 器 堵塞 ， 压 缩 机 回 气管 路 不 畅 。 

例 5 新 科 KFR 一 75LW 柜 式 空调 器 开机 50min 仍 不 制 热 ， 液 晶 显 示 屏 显示 故障 代码 。 

分 析 与 检测 : 现场 用 遥控 器 开机 ， 室 外 机 运转 良好 ， 测 量 四 通 阀 线圈 ， 良 好 ; 查 新 飞 维 
修 手 册 ， 确 定 该 故障 产生 的 原因 为 室外 盘 管 传感器 故障 ; 测量 传感器 电阻 值 ， 参 数 改 变 。 

维修 方法 : 更 换 同 参数 的 传感器 后 ， 故 障 排除 。 












































































































































第 11 曹 泳 宇 高 新 空调 费 故 障 代码 含义 


11.1 凉 宇 空调 器 LED 指示 灯 的 功能 ( 见 表 11-1) 


表 11-1 凉 宇 空调 器 LED 指示 灯 的 功能 
待命 指示 灯 空调 器 接 通 电源 并 已 经 准备 好 接收 遥控 器 的 信号 























在 运转 状态 时 灯亮 灯 闪 说 明 已 经 接收 到 遥控 器 发 出 的 信号 并 已 储存 ， 处 于 高 压 保护 
模式 时 灯 内 ; 处 于 制 热 化 霜 模 式 时 灯 闪 














运行 指示 灯 




















定时 指示 灯 处 于 定时 及 睡眠 运转 时 灯 闪 








过 滤 网 指示 灯 及 







































































、 ee 空气 过 滤 网 需要 清洗 时 灯 闪 ; 水 溢出 时 灯 闪 

水 溢出 指示 灯 

制冷 指示 灯 第 一 次 按 模式 转换 键 ， 使 系统 进入 制冷 模式 时 灯 闪 

制 热 指 示 灯 第 二 次 按 模式 转换 键 ， 使 系统 进入 制 热 模式 时 灯 闪 

模式 转换 指示 灯 用 于 不 使 用 遥控 器 来 使 空调 器 在 制冷 、 制 热 及 关闭 之 间 的 转换 ， 第 一 次 按 转换 键 ， 使 
i 0 空调 器 转换 到 制冷 模式 ; 第 二 次 按 转 换 键 ， 使 空调 器 转换 到 制 热 模 式 ; 第 三 次 按 转换 键 ， 
(制冷 / 制 热 /关闭 ) Ne a ee 

使 空调 器 转换 到 关闭 (待命) 模式 
调整 /取消 键 装 入 干净 的 过 滤 网 后 按 该 键 关闭 过 滤 网 指示 灯 。 按 该 键 取 消 蜂 鸣 器 (根据 需要 选择 ) 





@ 表示 仅 有 部 分 机 型 有 此 功能 。 
11.2 凉 宇 空调 遥控 器 (新 机 型 ) 电池 盖 内 4 个 控制 开关 的 功能 
11. 2.1 ” 凉 宇 空调 壳 控 器 (新 机 型 ) 电池 盖 内 4 个 控制 开关 的 功能 ( 见 表 11-2) 


表 11-2 凉 宇 空调 遥控 器 (新 机 型 ) 电池 盖 内 4 个 控制 开关 的 功能 




























































































控制 开关 控制 开关 控制 开关 控制 开关 功能 定义 
状态 设置 状态 设置 状态 设置 状态 设置 
NO: 1 NO: 2 NO: 3 NO: 4 
区 关 ee WW 全 部 型 号 的 操作 
关 六 六 六 沙洲 迷 制 热 、 制 冷 、 风 扇 、 抽 湿 
开 六 六 六 六 六 六 和 自动、 风扇 
开 关 米 米 兴 米 米 六 制冷 、 风 扇 、 抽 湿 
米 米 米 米 米 米 关 米 米 米 摄氏 度 
洲 渤 事 米 米 米 华氏 度 
米 米 米 汪汪 训 各 关 时 间 : 12h，AM 、PM 
水 六 六 六 六 时 间 : 24h 
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11.2.2 控制 器 指示 灯 故 障 代码 含义 


电源 指示 灯 可 给 出 


电路 系统 内 部 自 检 结 果 的 指示 。 检 查 具体 故障 可 通过 以 下 操作 执行 ; 














按 住 控制 顺 的 “MODE” 键 5 ~10s， 听 到 控制 器 发 出 3 次 蜂 鸣 后 松 开 ; 红色 的 制 热 指 示 
灯会 在 55s 内 亮 5 次 ,停止 5s 后， 又 在 5s 内 亮 5 次 后 停止 5s， 如 此 重复 。 绿 色 的 制冷 指示 
灯会 在 红色 的 制 热 指 示 灯 闪 亮 的 同时 ， 在 不 同 的 时 间 闪 的 次 数 不 同 。 可 依据 表 11-3 所 示 进 



























































行 查询 。 
表 11-3 控制 器 指示 灯 故 障 代码 含义 

LED 指示 灯 故 障 代码 故障 内 容 
O @ @ @ @ RT -1 断路 
@; @ @ @ O RT -1 短路 
O @ @ O @ 保留 
@ O @ @ @ RT -2 断路 
@ e @ @ O RT -2 断路 
@ O @ O @ 保留 
@ O @ O el RT -2 温度 没有 变化 
@ @ O @ @ RT -3 断路 
@ @ O @ O RT -3 断路 
@ @ O O @ 保留 
@ @ O O O RT -3 温度 没有 变化 
@ O O O O RT -2、RT -3 温度 没有 变化 
注 : 1. “O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 灰 。 


2. RT -1 代表 室内 回 





风 温 控 ; RT -2 代表 室内 盘 管 温 控 ; RT -3 代表 室外 化 霜 温 控 。 





松下 高 新 变频 空调 需 故 隐 代 码 会 义 


量 ， 这 种 变频 空 


第 12 音 
松下 CS 一 G90KC、CU 一 G120KC 变频 空调 器 ， 在 国内 拥有 一 定 的 保有 量 
调 器 具有 故障 自 诊 断 功 能 ， 室 内 机 与 室外 机 主要 部 件 的 分 布 位 置 如 图 12-1 所 示 。 根 据 诊 断 
示 部 位 显示 出 的 数字 ， 自 动 反映 出 异常 状态 。 维 修 人 员 可 以 根据 显示 的 信息 ( 见 图 





pi 
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ML 


12-2) ， 较 快 地 排除 故障 。 

















路 控制 板 






























































压缩 机 








EE 源 品 体 管 














p) 室外 机 


a) 室 内 机 





图 12-1 室内 机 与 室外 机 主要 部 件 的 分 布 位 置 











































































































定时 内 指 示 灯 闪 充 及 同时 
显示 3 个 字母 ， 表示 故 陆 


图 12-2 故障 代码 显示 
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12.1 松下 CS 一 G90KC、CU 一 G120KC 变频 空调 器 故障 代码 ( 见 
表 12-1) 


表 12-1 松下 CS 一 G90KC、CU 一 G120KC 变频 空调 器 故障 代码 





































































































































































































故障 代码 故障 /保护 控制 故障 判断 暂时 运转 证 实 的 主要 位 置 
ee 起 动 后 内 部 /外 部 电缆 连接 
H11 E 或 室外 机 通信 和 异常 一 
室内 机 或 室外 机 通信 噶 党 1min 室内 机 /室外 机 /PCB 
H14 室内 吸 气 温度 传感器 异常 一 吸 气温 传感器 (失灵 或 松 开 ) 
HI5 | ”室外 压缩 机 温度 传感器 异常 压缩 机 温度 传感器 (失灵 或 松 开 ) 
室外 机 PCB 
HI16 室外 电流 互感 器 断 线 异 常 一 
电源 晶体 管 组 件 
0 室内 机 PCB 
H19 室内 风扇 电动 机 机 能 锁定 一 风扇 电动 机 
H23 | ”室内 盘 管 温度 传感器 异常 〇 (只 限制 制冷 )| ” 盘 管 温度 传感器 (失灵 或 松 开 ) 
H27 | 室外 环境 温度 传感器 异常 O 室外 环境 温度 传感器 (失灵 或 松 开 ) 
H28 | ”室外 盘 管 温度 传感器 异常 O 室外 盘 管 温度 传感器 (失灵 或 松 开 ) 
空气 过 滤器 脏 
Ho98 室内 机 高 压 保志 一 
室内 机 高 压 保护 five 
制冷 系统 亏 制冷 齐 
Ho99 室内 盘 管 除 霜 保护 一 
内 盘 管 除 霜 保 空气 过 滤器 脏 
40min 内 四 通 阅 
Fl11 冷 / 制 暖 循环 转换 异常 一 
制冷 / 制 暧 循 环 转换 异常 oe i 
F91 | ”冷却 循环 异常 J 一 无 制冷 剂 (三 通 闪 关闭 
EN 开锅 发 生 2 次 令 刑 (三 3 ) 
ee 制冷 剂 过 量 
F96 | 室外 机 电源 晶体 管 组 件 过 热 保护 | ，” 车 产生 热量 
发 生 4 次 
电源 晶体 管 
20min 内 制冷 系统 亏 制 冷 剂 
7 倍 EE 过 热 保志 一 
F9 室外 机 压缩 机 过 热 保护 ey ee 
30min 内 过 量 制 冷 剂 
总 运转 电流 保 和 二 
F98 总 运转 电流 保护 发 生 3 次 产生 热量 
室外 机 PCB 
持续 发 生 
F99 | ”室外 直流 电流 峰值 检测 E 源 品 体 管 














压缩 机 
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12.2 松下 CS 一 G90KC、CU 一 G120KC 变频 空调 器 故障 代码 含义 
( 见 表 12-2) 
表 12-2 松下 CS 一 G90KC、CU 一 G120KC 变频 空调 器 故障 代码 含义 


故障 代码 故障 内 容 故障 原因 
室内 、 外 机 连接 电线 接线 错误 或 接触 不 良 



































































































































































































































H11 室内 机 与 室外 机 通信 和 异常 
室外 PCB， 室 内 PCB 
吸 气温 度 传感器 (短路 、 出 ， 室 PCB 的 连 CN- 
证 入 室内 吸 气温 度 传感器 异 党 们 器 (短路 、 断 路)， 室 内 机 J 连接 器 ( 
TH) 接触 不 良 
压缩 机 温度 传 感 短路 、 同 室外 机 PCB 的 连 CN- 
HI5 |。 室外 压缩 机 温度 传感器 异 党 ed WE 
TANK) 接触 不 良 
H16 室外 电流 互感 器 断 线 电流 互感 器 断 线 (室外 P 板 ) 
二 de 室内 机 PCB 的 连接 器 (CN - MTR)、 室 内 风扇 电 动机 的 连接 器 接 
H19 室内 风扇 电动 机 异常 二 
触 不 良 ， 叶 片 里 有 异物 ， 室 内 P 板 
室内 盘 管 温度 传感器 (短路 、 断 线 ) 、 室 内 机 了 板 的 连 
和 室内 类 人 管 温度 传感器 异 室内 盘 管 、 品 器 (短路 、 断 线 )、 室 内 板 的 连接 器 
(CN -TH) 接触 不 良 
室外 环境 温度 传感器 (短路 、 断 线 )、 室 外 机 P 板 的 连 
本 室外 环境 温度 传感器 异常 室外 环境 4 品 器 (短路 、 断 线 ) 、 宣 外 居 板 的 连接 器 
(CN -TH) 接触 不 良 
室外 盘 管 温度 传感器 (短路 、 断 线 ) 、 室 外 机 了 板 的 连 # 
室外 盘 管 温度 传感器 异常 室外 盘 管 汉 4 咯 器 (短路 、 断 线 )、 室 外 板 的 连接 器 
(CN -TH) 接触 不 良 
过 滤 髓 过 脏 、 室 内 风扇 控制 电路 短路 、 二 通 阀 忘记 打开 、 配 第 
人 室内 机 压力 过 高 保护 (暖气 时 ) | oi 室内 风 书 控制 电路 短路 阀 忘 记 打 配 管 管 
道 曲 折 
室内 机 热 交 换 器 冻结 保护 (冷气 、 
Hg | 室 由 机 热 交换 器 浆 结 保护 (冷气 、| 入 并 器 过 胜 ， 制 冷 剂 不 足 ， 配 管 管道 曲折 
除湿 时 ) 
室 PCB 的 连 N - HOT) 接触 不 和 通 阀 、 四 3 
Se re 滔 总 划 庆 昌 克 CB 的 连接 器 (C OT) 接触 不 良 ， 四 通 阀 、 四 通 
阀 线 圈 
F91 制冷 剂 循环 异常 制冷 剂 不 足 ， 二 通 阀 、 三 通 阀 忘记 打开 ， 配 管 管道 曲折 
前 6 室外 机 电源 晶体 盘 管 温度 过 室外 机 放 热 不 良 ， 室 外 机 热 交 换 器 过 脏 ， 室 外 机 PCB 的 连接 器 
高 保护 (CN -TR、CN -FM) 接触 不 良 ， 室 外 机 电动 机 停止 
ce 放 热 不 良 ， 室 外 机 热 交 换 器 过 脏 ， 室 外 机 PCB 的 连接 器 (CN - 
F97 “| 。 斥 缩 机 温度 过 高 保 4 
缩 机 泥 度 过 高 保护 FM) 接触 不 良 ， 制 冷 剂 丰 足 ， 室 外 机 热 交 换 电动 机 停止 




































































电源 电压 过 低 、 屋 内 引入 电线 的 电压 下 降 ， 室 外 机 放 热 不 良 ， 室 
i 总 电流 保护 by | 内 引 线 的 电压 下 降 ， 室 外 机 放 良 ， 室 
外 机 热 交换 恬 过 脏 
F99 DC 峰值 电流 控制 电源 电压 过 低 、 电 源 晶 体 管 、 室 外 机 了 板 、 压 缩 机 














注 





: 室 (内 ) 外 P 板 即 室 内 外 电路 控制 板 。 








第 13 音 澳柯玛 高 新 空调 带 故 障 代 码 含义 


13.1 澳柯玛 KFR(d) 一 23GW/A、KFR 一 32GW/F 挂 式 空调 器 故障 


代码 含义 ( 见 表 13-1) 


澳柯玛 KFR (d) 一 23GW/A、KFR 一 32GW/F 分 体式 空调 器 出 现 故 障 时 ， 室 内 机 上 的 
定时 灯 、 和 运行 灯 以 不 同 的 发 光 组 合 显示 空调 器 故障 内 容 。 







































































表 13-1 澳柯玛 KFR(d) 一 23GW/A、KFR 一 32GW/F 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
二 故障 内 容 备注 
运行 灯 〈 绿 ) 定时 灯 ( 黄 ) 
闪 (2 次 /8s) 亮 室内 环境 温度 传感器 异常 关机 有 效 
闪 (1 次 /8s) 亮 室内 盘 管 温度 传感器 异常 关机 有 效 
闪 (3 次 /8s) 亮 室外 盘 管 温度 传感器 异常 关机 有 效 
亮 闪 (3 次 /8s) 室内 风扇 电动 机 保护 所 有 模式 下 有 效 
亮 闪 (4 次 /8s) 防冻 结 、 超 载 、 异 常温 升 运行 时 有 效 
闪 ( 亮 1.5s， 灭 0.5s) 不 受 影响 除 霜 、 防 冷风 运行 时 有 效 
闪 (5 次 /8s) 不 受 影响 抽 湿 于 监测 区 运行 时 有 效 
亮 闪 (6 次 /8s) 制冷 剂 不 足 开关 机 有 效 

















13.2 ”澳柯玛 KFRd 一 27GW/F、KFRd 一 35GW/F 空调 器 故障 代码 


含义 ( 见 表 13-2) 


澳柯玛 KFRd 一 27GW/F、KFRd 一 35GW/F 空调 器 出 现 故 障 时 ， 室 内 机 上 的 定时 灯 、 运 
行 灯 以 不 同 的 发 光 组 合 显 示 本 机 故障 内 容 。 
























































表 13-2 澳柯玛 KFRd 一 27GW/F、KFRd 一 35GW/F 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 

-一 故障 内 容 备注 
运行 灯 ( 绿 ) 定时 灯 ( 黄 ) 
闪 (2 次 /8s) 亮 室内 环境 温度 传感器 电阻 值 参数 改变 关机 有 效 
内 (1 次 /8s) 亮 室内 盘 管 温度 传感器 电阻 值 参数 改变 关机 有 效 
闪 (3 次 /8s) 亮 室外 盘 管 温度 传感器 电阻 值 参数 改变 关机 有 效 

亮 闪 (3 次 /8s) 室内 风扇 电动 机 保护 所 有 模式 下 有 效 

亮 闪 (4 次 [8s) 防冻 结 、 过 载 、 异 常温 升 运行 时 有 效 

闪 ( 亮 1.5s， 灭 0.5s) 不 受 影响 余 霜 、 防 冷风 运行 时 有 效 









































( 续 ) 
故障 代码 
-一 故障 内 容 备注 
运行 灯 ( 绿 ) 定时 灯 ( 黄 ) 
闪 (5 次 /8s) 不 受 影响 抽 湿 运行 时 有 效 
亮 闪 (6 次 /8s) 制冷 剂 不 足 开关 机 有 效 
亮 闪 (5 次 /8s) 制冷 超载 运行 时 有 效 











13.3 澳柯玛 KFR 一 33GW/B、KFR 一 35GW/A 空调 器 故障 代码 含 


义 ( 见 表 13-3) 


澳柯玛 KFR 一 33GW/B、KFR 一 35GW/A 空调 器 出 现 故 障 时 ， 室 内 机 上 的 指示 灯 以 不 同 





的 发 光 组 合 显示 故障 内 容 。 











表 13-3 ”澳柯玛 KFR 一 33GW/B、KFR 一 35GW/A 空调 器 故障 代码 含义 












































温度 指示 灯 /C 
30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 人 

内 闪 火 火 火 火 灭 灭 天 完 制冷 剂 不 足 

网 闪 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 亮 | 灭 | 室内 环境 温度 传感器 短路 
网 闪 | 灭 | 灭 | 严 | 灭 | 灭 | 亮 | 灭 | 灭 | 室内 盘 管 温度 传感器 短路 
闪 闪 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 灭 | 亮 | 亮 | 灭 | 室外 盘 管 温度 传感器 短路 
网 闪 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 灭 | 亮 | 亮 | 亮 | 室外 盘 管 温度 传感器 断路 
本 Se 室外 风扇 电动 机 电阻 值 参 
车 | 要 | 区 | 要 中 刁 | 兹 | 要 | 闯 | 各 gpg 
































13.4 澳柯玛 KFR 一 50GW/AF、KFR 一 60GW/F 空调 器 故障 代码 含 


义 ( 见 表 13-4) 


澳柯玛 KFR 一 50GW/AF、KFR 一 60GW/F 空调 器 出 现 故 障 时 ， 室 内 机 上 的 运行 灯 、 电 源 





灯 以 不 同 的 发 光 组 合 显 示 故 障 内 容 。 











表 13-4 澳柯玛 KFR 一 50GW/AF、KFR 一 60GW/F 空调 器 故障 代码 含义 




















故障 代码 、 
-一 故障 内 容 备注 
电源 灯 ( 红 ) 运行 灯 ( 绿 ) 
闪 (1 次 /8s) 室内 环境 温度 传感器 异常 关机 状态 
闪 (2 次 /8s) 室外 盘 管 温度 传 感 异常 关机 状态 
闪 (5 次 /8s) 室外 机 异常 关机 状态 
闪 ( 亮 1.5s， 灭 0.5s) 化 霜 、 防 冷风 关机 状态 
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13.5 ”澳柯玛 KFR (D) 一 45GW/A、KFR (D) 一 60GW/H 空调 
器 故障 代码 含义 ( 见 表 13-5) 
表 13-5 澳柯玛 KFR (D) 一 45GW/A、KFR (D) 一 60GW/H 空调 器 故障 代码 含义 
温度 指示 灯 位 /%C 
故障 内 容 
30 29 28 27 26 25 24 2 22 21 
冷 剂 不 足 下 
内 闪 元 天 元 交 元 灭 买 亮 负 冷 剂 不 Bs 压力 低 
于 0.5MPa 
闪 闪 灭 灭 灭 灭 灭 灭 亮 灭 室内 环境 温度 传感器 异常 
闪 闪 灭 灭 灭 灭 灭 灭 亮 灭 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
闪 闪 灭 灭 灭 灭 灭 亮 灭 亮 室外 盘 管 温度 传感器 异常 
闪 闪 灭 灭 灭 灭 灭 亮 灭 灭 室内 风扇 电动 机 异常 
六 冻结 、 过 载 、 防 异常 
内 -= 
温 升 
办 闪 灭 灭 灭 灭 灭 亮 亮 亮 化 霜 期 间 
闪 闪 灭 灭 灭 灭 亮 灭 灭 灭 制冷 时 过 载 
13.6 澳柯玛 KFR 一 28GW/BP、KFR 一 32GW/BPF 变频 空调 器 故 








障 代码 含义 ( 见 表 13-6) 








故障 自 诊断 功能 说 明 如 下 : 
(1) 用 室内 系统 功能 按钮 或 遥控 器 组 合 按键 (风向 + 预约) ， 均 可 进入 LEK 显示 状态 。 
出 1 次 ， 蜂 鸣 器 响 1 声 ， 故 障 全 部 输出 后 ， 蜂 鸣 器 响 3 声 以 示 结 


(2) 每 个 故障 输 





(3) 每 个 故障 


[= 











\ 




















示 5s， 开 机 故障 依旧 。 
(4) 如 无 故障 则 保持 正常 显示 。 






































空调 器 出 现 故障 时 ， 室 内 机 上 的 指示 灯 将 以 不 同 的 发 光 组 合 显示 室内 机 和 室外 机 





























故障 。 
表 13-6 澳柯玛 KFR 一 28GW/BP、KFR 一 32GW/BPF 变频 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
一 故障 内 容 
灯 1 | 灯 2 | 灯 3 | 灯 4 | 灯 5 | 灯 6 | 灯 7 | 灯 8 高 效 灯 定时 灯 
亮 灭 亮 灭 亮 灭 亮 灭 根据 故障 现象 而 定 根据 故障 现象 而 定 无 故障 显示 
灭 灭 灭 灭 亮 灭 灭 灭 根据 故障 现象 而 定 根据 故障 现象 而 定 室内 机 故障 
灭 灭 灭 灭 亮 亮 灭 灭 根据 故障 现象 而 定 根据 故障 现象 而 定 室外 机 故障 
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13.6.1 澳柯玛 KFR 一 283GW/BP、KFR 一 32GW/BPF 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
( 见 表 13-7) 
表 13-7 澳柯玛 KFR 一 28GW/BP、KFR 一 32GW/BPF 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
故障 代码 
灯 5 灯 6 灯 7 灯 8 高 效 灯 | 定时 灯 es 
亮 灭 亮 亮 灭 亮 室内 环境 传感器 异常 
亮 灭 亮 亮 亮 灭 室内 风扇 电动 机 异常 
亮 灭 亮 亮 亮 亮 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
亮 灭 亮 亮 灭 灭 室内 风扇 电动 机 过 零点 异常 
亮 灭 亮 亮 灭 亮 制冷 剂 压力 低 于 0. 3MPa 
亮 灭 亮 亮 亮 灭 制 热 时 过 载 、 过 热 
亮 灭 亮 亮 亮 亮 通信 和 异常 
亮 灭 亮 亮 灭 灭 机 型 选 配 不 对 
亮 灭 亮 亮 灭 亮 保留 
亮 灭 亮 亮 亮 灭 保留 
13. 6.2 澳柯玛 KFR 一 28GW/BP、KFR 一 32GW/BP 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 ( 见 表 
13-8 ) 
表 13-8 澳柯玛 KFR 一 28GW/BP、KFR 一 32GW/BP 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 
故障 代码 | 
ee 有 本 故障 内 容 维修 方法 
亮 闪 闪 压缩 机 驱动 异常 压缩 机 起 动 ， 运 转正 常 
闪 灭 灭 压缩 机 温度 传 感 异 党 传感器 开路 、 短 路 、 连 接 器 接触 不 良 
闪 灭 闪 室外 盘 管 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 、 连 接 器 接触 不 良 
闪 闪 灭 室外 环境 温度 传感器 异常 传感器 开路 、 短 路 、 连 接 器 接触 不 良 
ES 、_| 单元 间 配 线 错误 ， 线 端 固定 不 良 ， 压 
灭 灭 这 es 电源 不 能 加 到 室外 机 或 室 各 向 卡 轴 、 麻 耗 过 大 ， 室 外 基板 不 良 ， 
室外 风机 不 运转 室外 机 热 交 换 器 堵塞 
I 捞 时 停电 、 电 压 下 降 、HIC 不 良 、 压 
灭 亮 灭 (IPM) 保护 (电流 、 温 度 ) 缩 机 庭 耗 过 大 
亮 灭 亮 电流 峰值 关 断 氏 电 压 保 护 动作 
亮 闪 亮 AC 输入 电压 异常 电压 低 于 设计 质量 
灭 灭 灭 正常 工作 良好 
闪 亮 亮 待机 方式 良好 
亮 亮 闪 电压 互感 器 异常 电压 互感 器 线圈 断路 
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13.7 ”澳柯玛 KFR 一 28GW/BP、KFR 一 32GW/BPZ 空调 器 室外 机 
故障 代码 含义 ( 见 表 13-9) 
表 13-9 澳柯玛 KFR 一 28GW/BP、KFR 一 32GW/BPZ 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 
故障 代码 
灯 5 灯 6 灯 7 灯 8 定时 娄 高 效 灯 人 
亮 亮 灭 灭 亮 灭 室外 环境 温度 传感器 异常 
亮 亮 区 灭 灭 亮 室外 盘 管 温度 传感器 异常 
亮 亮 灭 灭 亮 亮 压缩 机 排 气温 度 传感器 异常 
亮 亮 灭 亮 灭 灭 压缩 机 排 气 过 热 ， 温 度 超过 130%C 
亮 亮 灭 亮 亮 灭 留 
亮 亮 灭 亮 灭 亮 电流 超过 设 定 值 
亮 亮 灭 亮 党 亮 压缩 机 驱动 保护 
亮 亮 亮 灭 灭 灭 电压 异常 低 于 187V 
亮 亮 亮 天 亮 灭 保留 
亮 亮 亮 灭 灭 亮 昌 压 互感 器 异常 
亮 亮 亮 灭 亮 亮 比 霜 期 间 
亮 亮 亮 亮 天 灭 模块 故障 
亮 亮 亮 亮 亮 灭 保留 
13.8 澳柯玛 KFRd 一 5201LW、KFRd 一 5301LW、KFRd 一 55S01LW 
柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 13-10) 
表 13-10 澳柯玛 KFRd 一 5201LW、KFRd 一 5301LW、KFRd 一 5501LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 
01 室内 温度 传感器 异常 
02 室内 盘 管 传感器 异常 
03 系统 异常 
04 制冷 防 霜冻 
05 制 热 过 载 








注 ， 显示 优先 级 从 上 到 下 依次 降低 。 
13. 9 
维修 人 员 同 时 按 下 “小 时 ” 


为 “故障 ! 
每 按 一 次 调 时 键 ， 依 次 如 下 循环 


























示 ， 传 感 带 温度 显示 ” 





三 | 











内 人 小 : 


澳柯玛 KFRd 一 65 空调 器 故障 代码 含义 


建 及 “分 钟 ” 键 ， 进 入 温度 及 故障 查询 模式 ， 这 时 时 钟 转 
方式 ， 并 在 LCD 的 时 钟 位 置 显示 相应 的 温度 及 故障 代码 ， 

















一 ~ 室外 盘 管 温度 室内 盘 管 温度 








故障 代码 一 一 
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LCD 显示 格式 :“X: YY”。 
X 的 值 为 1、2、3、4， 其 含义 如 下 : 











1 一 一 室内 环境 温度 ; 2 一 一 室内 盘 管 温度 ; 3 一 一 室外 盘 管 温度 ; 4 一 一 异常 信息 。 


13. 10 ”澳柯玛 KFRd 一 6501LW/F、KFRd 一 70LW 空调 器 故障 代码 


含义 


维修 人 员 同 时 按 下 “ 调 时 ” 键 及 “定时 ” 键 后 ， 











进入 温度 及 故障 查询 模式 ， 这 时 时 钟 











转 为 “故障 显示 、 传 感 器 温度 显示 ”方式 ， 并 在 LCD 的 时 钟 位 置 显示 相应 的 温度 及 故障 代 
































码 ， 每 按 一 次 摆动 键 ， 依 次 如 下 循环 显示 : 






































一 ~ 室外 盘 管 温度 室内 盘 管 温度 故障 代码 一 一 
LCD 显示 格式 :“X: YY”。 

X 的 值 为 1、2、3， 其 含义 如 下 : 

1 一 一 (保留); 2 一 一 室内 盘 管 温度 ; 3 一 一 异常 信息 。 


YY 的 值 为 传感器 所 测 得 的 温度 或 故障 代码 。 








各 温度 传 感 锅 正常 时 ， 室 内 温度 显 




















示范 围 为 0~45%; 室内 、 室 外 盘 管 显示 范围 为 


























-9 ~80C ; 温度 传感器 开 / 短 或 传感器 正常 但 其 温度 超过 检测 范围 时 分 别 显示 “1: 一 一 ”、 


“2 


13. 11 澳柯玛 KFRd 一 65LW/F、KFRd 一 70LW/F 空调 器 故障 代码 


含义 ( 见 表 13-11) 








澳柯玛 KFRd 一 65LW/AF 、KFRd 一 70LW/F 空调 器 出 现 故 障 时 ， 室 内 机 显示 屏 上 将 显示 



























































故障 代码 。 
表 13-11 澳柯玛 KFRd 一 65LW/F、KFRd 一 70LW/F 空调 器 故障 代码 含义 
KFRd—70LW/F KFRd—65LW/F 

故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
EO 正常 EO 正常 
P1 制冷 霜冻 或 冷 过 载 P1 制冷 霜冻 或 制冷 过 载 (内 盘 < -25 ) 
P2 制 热 超过 设计 值 P2 制 热 超 温 〈 内 温 >60%C ) 
P3 系统 有 故障 P3 排 气 热 保护 (冷凝 右 过 脏 ) 
P4 室内 环境 温度 传感器 异常 P4 热 继电器 保护 
P5 过 电流 保护 P5 压力 过 低 保护 低 于 0.3MPa 

P6 三 相 电 相 序 / 断 相 保护 
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13. 12 ”澳柯玛 KFRd 一 120LW/F 绿色 健康 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 





























表 13-12) 
表 13-12 澳柯玛 KFPd 一 120LW/F 绿色 健康 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 
TIME 灯 与 TEMP 灯 闪 ,，1、2、3 灯亮 制冷 霜冻 
TIME 灯 与 TEMP 灯 内 ,10、11、12 灯亮 制 热 超 温 
TIME 灯 与 TEMP 灯 内,，1、2、11、12 灯亮 压力 过 低 保 护 
TIME 灯 与 TEMP 灯 闪 ，1、10、11 、12 灯亮 三 相 电 相 序 / 断 相 保护 











13. 13 ”澳柯玛 高 新 空调 器 故障 维修 宝典 


例 1 澳柯玛 KFR 一 120LW/F 柜 式 空调 器 电源 质量 差 ， 造 成 机 组 不 定时 停机 。 

分 析 与 检测 : 经 现场 初步 检查 ， 怀 疑 电 源 质量 有 故障 ， 使 用 单位 有 意见 。 

维修 方法 : 接 另 一 个 电源 ， 空 调 器 不 定时 停机 的 故障 排除 。 

经 验 与 体会 : 电源 质量 会 影响 空调 器 的 正常 工作 。 空 调 器 正常 工作 时 ， 若 在 电源 区 域内 
有 雷达 发 射 塔 或 晶闸管 整流 设备 等 干扰 ， 则 会 造成 电源 质量 下 降 ， 干 扰 空调 需 正 常 运转 。 

Q 晶闸管 整流 后 的 电压 为 不 完整 的 正弦 波 ， 此 电压 波形 经 变压器 会 反射 回电 网 ， 影 响 











电网 供电 质量 。 
@) 雷达 发 射 塔 会 将 信号 三 加 到 交流 电源 上 ， 造 成 供电 波形 出 现 畸 变 ， 干 扰 空 调 需 正常 
工作 。 


@) 高 频 干 扰 。 附 近 设 备 所 产生 的 高 频 信号 ， 使 空调 器 出 现 经 常 性 “停机 ”。 这 类 干扰 源 
有 电视 塔 、 手 机 、 传 呼 网 络 等 。 

@ 电磁 干扰 。 瞬 间 电 压 变 化 产生 的 电磁 场 也 会 干扰 空调 需 的 正常 运行 ， 使 其 保护 停机 。 

例 2 澳柯玛 KFR 一 25CW 空调 器 电源 容量 小 或 电压 不 足 ， 压 缩 机 频繁 起 动 。 

分 析 与 检测 : 电源 电压 偏 低 、 容 量 不 足 、 线 径 不 符合 要 求 ， 在 用 电 高 峰 期 往往 会 造成 空 
调 压 缩 机 频繁 起 动 ， 使 空调 器 不 能 正常 工作 。 

维修 方法 : 向 用 户 讲 明 情 况 ， 建 议 用 户 更 换 电源 线 或 申请 扩容 。 

经 验 与 体会 : 空调 器 正常 工作 额定 电流 为 6A， 而 起 动 电流 达到 25A， 如 果 电 源 线 过 长 
或 电源 线 径 不 够 大 时 ， 会 导致 起 动 时 的 电压 降 过 大 ， 而 引起 压缩 机 不 能 正常 起 动 。 

Q 运行 电流 低 于 12A 的 空调 器 ， 要 求 采 用 $2. Smm 铜 芯 线 ， 并 且 要 求 专线 连接 ， 地 线 
分 明 ， 应 符合 GB 4706. 32 有 关 要 求 。 

@ 对 于 运行 电流 超过 12A 以 上 空调 器 ， 要 求 采 用 $4mm 以 上 铜 芯 线 。 











第 了 4 童 大 金 高 新 家 用 变频 空调 费 故 障 代 码 含义 


14.1 大 金 家 用 变频 空调 器 的 型 号 、 故 障 代码 含义 及 故障 排除 方法 


本 故障 代码 详解 适用 于 大 金 家 用 变频 空调 器 系列 ， 室 内 机 的 型 号 有 FTX45HV1LC、 
FTX45HAVILC、FTX45GV1ILC、FTX52CAVILC; 室外 机 的 型 号 有 RX45HVILC、 
RX45HAVILC、 RX45GV1LC、 RX52GAV1LC, 

大 金 系列 变频 空调 器 故障 代码 含义 见 表 14- 1。 

表 14-1 大 金 系列 变频 空调 器 故障 代码 含义 


























































































































部 位 故障 代码 故障 内 容 
00 正常 
UO 制冷 剂 不 足 
制冷 系统 
U2 (AVSD) 低 电 压 检 出 
U4 传送 异常 〈 室 内 机 与 室外 机 之 间 ) 
RI1 P 板 不 良 
R5 因 变 压 器 保护 防止 结 冰 而 停止 
R6 电动 机 异常 
室内 机 
C4 热 交 换 器 上 热 敏 电阻 异常 
C5 热 交换 器 下 热 敏 电阻 异常 
C9 室温 热 敏 电阻 异常 
F5 OL 动作 
F3 由 排出 管控 制 引起 停机 
E6 压缩 机 起 动 不 良 
E7 风扇 电动 机 异常 
H8 CT 异常 
H9 室外 环境 温度 热 敏 电阻 异常 
J3 吐气 热 敏 电阻 异常 
等 外 各 14 系统 异常 
5 吸 气 温度 热 敏 电 阻 异常 
J6 热 交换 器 温度 热 敏 电阻 异常 
1 气体 管道 热 敏 电阻 异常 
14 放 热 风 户 温度 上 升 
L5 输出 过 电流 
P3 电 箱 温度 热 敏 电阻 异常 
P4 散热 片 热 敏 电阻 异常 
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大 金 系列 变频 空调 器 安装 完成 后 初步 运行 时 常见 的 故障 如 下 。 
14.1.1 通电 后 空调 器 不 运转 

产生 的 原因 : 市 电 未 接 通 ; 市 电 供 应 不 正常 ;室内 机 与 室外 机 连接 导线 接 错 ; 遥控 器 内 
电池 电压 太 低 ; 地 址 设 定 错误 和 保护 装置 动作 等 。 

排除 方式 : 请 按 图 14-1 所 示 的 方法 进行 诊断 和 排除 。 
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、 搬 上 电 涉 搬 头 或 者 
断路 器 曾 十 “ON” 
































他 电器 元 件 工作 吗 ? 





待 至 停电 结束 












































按 正 规 压 连 


yi 
(检查 熔 丝 ) 










































































































否 
> 与 供电 公司 联系 
尽 处 十 3min 待 机 状态 
3min 后 运转 开始 
否 a 
> 按 标准 配 线 连接 
































检验 通 控 需 电 池 

















通 控 器 同室 内 机 的 a 
地 址 机 匹配 
地 址 设 定 是 否 相 合 ? Su 








运转 指示 灯 > 维修 ( 保 扩 装 置 动作 ) 
是 否 内 烁 ? 








室内 机 鹏 控 蜗 是 否 a 
2 可 用 故 隘 代码 判断 故 际 诊 断 
































室内 外 机 LED 的 诊断 

















> 用 LED 诊断 





























图 14-1 通电 后 空调 涡 不 运转 的 排除 方法 
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14. 1.2 开机 后 室内 机 不 制冷 (不 制 热 ) 
产生 的 原因 : 温度 设 定 错误 ; 室内 机 设 定 错 误 ; 空气 过 滤 网 堵塞 ; 制冷 剂 配 管 长 。 
排除 方法 : 请 按 图 14-2 所 示 的 方法 进行 诊断 和 排除 。 


设 定 温 度 合 i i 
是 否 本 确 ? 停机 中 > 再 次 设 定 希 望 温 度 



































看 
~ 按 规 定 配合 
器. 
一 ~ 清洗 
， 鲁 ~ 更 换 机 央 或 增加 机 中 
选择 是 否 天 部? 
是 
加 ~ 按 规 定 合用 
> 维修 

















pe 











制冷 剂 压力 .运转 电流 
诊断 ) 


图 14-2 ”开机 后 室内 机 不 制冷 (不 制 热 ) 的 排除 方法 
有 关 制 冷 剂 配 管 长 度 应 加 以 特别 注 明 
(1) 最 长 管 长 为 20m; 
(2) 管 长 超过 10m 时 ， 按 20g/m 追加 制冷 剂 ; 
(3) 室外 机 与 室内 机 的 高 低 差 : 应 控制 在 15m 以 内 。 
14.1.3 在 制冷 运转 中 断路 器 跳闸 
产生 的 原因 : 断路 器 容量 不 足 ; 空调 器 电源 导线 过 细 ; 供给 电压 超过 额定 电压 的 上 10% 


























上 











范围 。 
排除 方法 : 请 按 图 14-3 所 示 的 方法 进行 诊断 和 排除 。 


否 





按 规定 选取 断路 器 





























一 改 为 专用 电路 


















































电路 的 电线 粗细 
否 符 合 要 求 ? 














按 技术 资料 的 规定 夺 用 电线 规格 
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图 14-3 制冷 运转 中 断路 天 路 闻 排 除 方法 
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库 






























































已 打 在 额 不 
De - ~ 与 供电 公司 联系 
五 
~ 确保 必需 的 空间 
否 
要 求 ? ~ 末 川 规定 要 求 电线 规格 
































一 拙 真 容 按 规定 量 填 充 制 冷 剂 




















图 14-3 ”制冷 运转 中 断路 器 跳闸 排除 方法 ( 续 ) 





14.1.4 制冷 时 运转 噪 

产生 的 原因 : 制 稚 配 管 过 十 长 ;吊装 墙 的 厚度 不 够 〈 骨 入 式 ) ; 减 振 措施 不 恰当 ; 产品 有 
变形 ; 制 ; 冷 剂 不 足 。 

排除 方法 : 请 按 图 14-4 所 示 的 方法 进行 诊断 和 排除 。 











一 检查 安装 状态 ( 补 强 增 学 ) 














ee 在 机 哥 处 填 人 防 振 材 料 


由” 市? 
























































平 修整 或 在 配 管 上 吊装 重 





[i 
3 
sa 











一 包 上 隔音 材料 




















N 
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燥 , 按 规定 量 填充 制冷 剂 





Vv 











图 14-4 制冷 时 运转 噪声 大 排除 方法 


14.2 大 金 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 及 故障 排除 方法 


14.2.1 大 金 变 频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 及 室内 机 LED 的 显示 
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大 金 变 频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 见 表 14-2。 
表 14-2 大 金 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
故障 代码 
室内 机 LED 显示 
绿灯 遥控 器 显示 人 
A B 
© © 六 室内 机 正常 (检查 室外 机 ) 
@ @ RI PCB 不 良 
© © R5 因 高 压 控制 、 结 冰 防 止 而 停止 〈 热 敏 电 阻 ) 
© © R6 风扇 电动 机 异常 停止 直流 电动 机 
© © C4 C5 盘 管 热 敏 电阻 异常 
© © C9 回 风 热 交 换 器 热 敏 电阻 异常 
和 5 水 室内 主 控 板 不 良 
@ x* 或 U4 * 或 U4 电源 异常 或 者 室内 PCB 不 良 
© @ U4 U4 传送 异常 〈 室 内 机 一 室外 机 之 间 ) 














注 : 1. “@O” 表 示 内 烁 ;“O 〇 ”表示 点 亮 ;“ 鲁 ”表示 熄灭 。 
2.“* ”存在 多 种 故障 原因 。 








发 射 部 分 








运转 显 小 部 分 


运转 / 停 让 按 饥 ) 












表示 运转 状态 





校 “下 运转 








再 按 一 下 停止 








湿度， 只 间 调整 按 包 ) 


































定时 关机 按 馈 
定时 开机 按 饰 







2 i A 


ie 








运转 转换 按 蚀 


选择 运转 状态 
( 日 动 、 除 湿 、 
制冷 、 制 暧 ) 


风向 摆动 按钮 

















图 14-5 遥控 需 液 晶 显 示 及 功能 介绍 





来 调整 温度 








叶 间 校对 按钮 
取消 定时 按 钒 


取消 已 定 四 





和 上 时间 








可 















风量 调节 按 负 




















对 风 基 进 和 


温度 显示 按钮 


-调节 
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14.2.2 通电 后 室内 机 无 任何 反应 

检查 遥控 器 液晶 屏 显 示 故 障 代码 RI ， 遥 控 器 液晶 屏 如 图 14-5 所 示 。 室 内 机 的 两 个 LED 
均 呈 熄灭 状态 ， 室 内 机 液晶 屏 如 图 14-6 所 示 。 

此 种 故障 是 接 插 件 接触 不 良 ， 或 室内 机 PCB 工作 不 正常 造成 的 。 

(1) 检测 方法 : 利用 检测 室内 机 侧 电 源 的 波形 情况 来 判断 ， 连 续 10s 无 法 检测 到 波形 ， 
则 确诊 为 PCB 不 良 。 

(2) 产生 的 原因 : 室内 机 PCB 不 良 ; 接 插件 连接 不 良 。 

(3) 排除 方法 : 请 按 图 14-7 所 示 的 方法 进行 诊断 和 排除 。 











ora 





























姑 故 障 而 停机 








空调 












































I 时 显示 故障 代码 
检查 接 插件 连 搂 情 况 
检查 连接 
> 页 换 PCB(1).(2) 
图 14-6 室内 机 液晶 屏 示 意图 图 14-7 通电 后 室内 机 无 任何 反应 排除 方法 

















14. 2.3 ”工作 一 会 儿 室内 机 停止 运转 
检查 遥控 器 液晶 屏 显 示 故 障 代码 R5 ， 室 内 机 的 两 个 LED 灯 均 闪烁 。 

(1) 检测 方法 : 在 制冷 时 ， 根 据 室 内 热 交 换 器 温度 热 敏 电阻 检测 的 温度 ， 室 内 热 交 换 
器 温度 达到 0 以 上 时 ， 防 止 结 冰 控制 (停机) 。 

在 制 热 时 ， 根 据 室内 热 交 换 器 温度 热 敏 电阻 检测 的 温度 ， 进 行 高 压 控制 (停机 、 室 外 
风扇 停 转 等 ) ， 制 热 时 室内 热 交 换 器 温度 达到 67%C 以 上 。 

(2) 产生 的 原因 : 室内 机 空气 过 滤 网 脏 堵 停机 ; 室内 机 热 交 换 器 过 脏 而 停机 ; 空 
气短 路 停机 ; 室内 热 交 换 器 温度 热 敏 电阻 不 良 导 致 检测 错误 ; 室内 机 了 板 不 良 导 致 检 
测 错误 。 

(3) 排除 方法 : 请 按 技术 要 求 进行 诊断 和 排除 。 

14.2.4 风扇 电动 机 运转 异常 
检查 遥控 器 液晶 屏 显 示 故 障 代码 R6 ， 室 内 机 的 LEDA、LEDB 灯 均 闪烁 。 

(1) 检测 方法 : 通过 圆 形 IC 检测 风扇 电动 机 运转 中 的 转速 ， 来 判断 其 是 否 有 故障 。 当 
风扇 电动 机 处 于 最 高 转速 ， 但 转速 低 于 设 定制 热 的 50% 以 下 时 。 

(2) 产生 的 原因 : 风扇 电 动机 局 部 断路 ;风扇 电动 机 内 部 断路 ;风扇 电 动机 接线 断路 ; 
室内 机 PCB“1” 不 良 造 成 检测 错误 ; 室内 机 PCB“2” 不 良 造成 检测 错误 。 
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14.3 大 金 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 及 故障 排除 方法 


大 金 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 见 表 14-3。 
表 14-3 ”大 金 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 


















































































































































故障 代码 
室外 机 LED 显示 
故障 内 容 
绿灯 红 灯 遥控 器 显示 
A 1 2 3 4 
© @ @ @ @ 水 室外 机 正常 (检查 室内 机 ) 
© @ @ @ O (UO) 制冷 剂 不 足 停机 
0L 动作 停机 ， 吐 气 控 制 停机 
| el el 人 全 动作 停机 ， 叶 气 控制 停机 
© @ O O @ (E6) 压缩 机 起 动 不 良 ， 检 出 后 停机 
© O O O O E7 风 遍 电动 机 异常 
© @ @ 鲁 O (14) 散热 怒 片 温度 上 升 停机 
© @ O O O L5 输出 过 电流 检 出 后 停机 
© G O @ @ H8 CT 异常 停机 
© O O @ @ Ho 室外 温度 热 敏 电阻 异常 停机 
© O O @ @ J3、J4、 5 热 敏 电 阻 异常 
© O O ® @ J6、 1D 热 敏 电 阻 异常 
© O O @ @ P3 、P4 散热 片 热 敏 电阻 异常 停机 
© @ O @ O 一 输入 过 电流 停机 
© O O 鲁 O 一 电 箱 温度 上 升 停机 
© O @ O O 一 顶峰 切断 防止 结 冰 或 室内 防止 结 冰 停 机 
O * 室外 机 PCB 不 良 
@ 室外 机 PCB 不 良 ， 送 收 信和 电路 故障 
注 : 1. 括号 内 表示 的 遥控 器 代码 ， 只 有 在 停机 后 才 显示 。 
2. 感 温 头发 生 异 常 时 ， 请 根据 遥控 器 的 显示 代码 ， 来 判断 是 哪个 感 温 头发 生 故 障 。 利 用 遥控 器 无 法 判断 的 场 
合 ， 刚 通 上 电源 时 LED 灯 如 再 次 显示 为 热 敏 电阻 异常 ， 除 上 述 以 外 均 为 CT 故障 。 









































3. 遥控 器 显示 的 故障 代码 优先 显示 室内 机 的 故障 。 


14.3.1 室外 机 内 的 制冷 剂 不 足 
检查 遥控 器 液晶 屏 显 示 故 障 代码 U0， 室 内 机 的 LEDA 灯 闪 烁 ，LED1 和 LED2 灯 熄 灭 ， 
LED3 和 LED4 灯 均 点 亮 。 

(1) 检测 方法 : 通过 CT 检测 出 的 输入 电流 和 压缩 机 运转 频率 来 判断 出 制冷 剂 不 足 。 当 
制冷 剂 不 足 判 定 达 到 4 次 以 上 时 停机 [异常 初次 发 生 后 60min 内 ， 耕 不 发 生 OL (散热 翅 片 
温度 上 升 ) 、 制 冷 剂 不 足 、 压 缩 机 起 动 不 良 、CT 异常 、 吐 出 盘 管 温度 异常 等 故障 时 ， 则 计 
数 需 清 零 ] 。 

(2) 产生 的 原因 : 制冷 剂 泄漏 造成 制冷 剂 不 足 ， 压 缩 机 内 机 械 故 障 而 导致 输入 电压 
下 降 。 

(3) 排除 方法 : 请 按 技术 要 求 进行 诊断 和 排除 。 
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14. 3.2 ”室外 机 时 而 运转 、 时 而 不 运转 
检查 遥控 器 液晶 屏 显 示 故 障 代码 U2， 室 内 机 的 LEDA 灯 闪 烁 ，LED1、LED4 灯 点 亮 ， 
LED2 、LED3 灯 熄 灭 。 

(1) 检测 方法 : 测量 电网 供电 是 否 正 常 范围 内 ， 在 有 些 地 区 ， 往 往 出 现 用 电 高 峰 时 ， 
电压 下 降幅 度 较 大 ， 低 于 185V， 此 时 室外 机 会 出 现 制冷 运转 不 正常 的 情况 ， 竺 电网 供电 恢 
复 正 常 后 ， 室 外 压缩 机 才能 运转 正常 。 

(2) 产生 的 原因 : 电源 电压 瞬时 降低 /停电 ; 主 电路 继电器 故障 造成 电源 无 法 供给 ; 
PCB 电源 部 故障 ; PCB 上 按键 切断 ;变频 电路 电容 故障 。 

(3) 排除 方法 : 请 按 技术 要 求 进 行 诊 断 和 排除 。 



































14.4 大 金 RY71、RY125 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 14-4) 


表 14-4 大 金 RY71、RY125 柜 式 空 调 器 故障 代码 含义 












































































































































故障 代码 故障 内 容 备 注 
Al 室内 机 电路 板 组 合 不 良 
A3 排水 水 位 系统 异常 天 花 板 悬 吊 式 安 装 倾斜 导致 不 排水 
A7 风向 调节 电动 机 锁定 仅 风 向 调节 能 设 定 
C4 热 交 换 器 温度 传 感 系统 异常 
C9 吸 气 温度 传感器 系统 异常 
E0 保护 装置 动作 (室外 ) 
E3 高 压 压力 异常 (室外 ) 
F3 排出 盘 管 温度 异常 (室外 ) 
H3 高 压 压力 开关 不 良 (室外 ) 
H9 外 气温 度 传感器 系统 异常 (室外 ) 
J]B3 排出 盘 管 温度 传感器 系统 异常 ” (室外) 
J6 热 交 换 温度 传感器 系统 异常 (室外 ) 
U2 低 电压 异常 
U4 传送 不 良 (室内 机 一 室外 机 之 间 ) 室内 机 一 室外 机 之 间 的 传送 不 能 正常 进行 
U5 传送 不 良 〈 室 内 机 一 遥控 器 装置 之 间 ) 室内 机 一 遥控 器 之 间 的 传送 不 能 正确 进行 
UA 现场 设 定 不 良 同时 运转 ， 停 止 多 台 对 应 的 系统 设 定 错误 
注 : 1. 根据 机 型 的 不 同 ， 发 生 异 常 时 的 动作 也 有 所 不 同 。 
2. 利用 LED 灯 进 行 自 诊 断 部 位 ， 掌 握 方法 和 要 领 。 
3. 根据 室内 机 电路 板 上 的 LED 灯 进 行 故障 诊断 。 




















4. 不 显示 “检查 ”， 虽然 系统 可 以 运动 ， 但 必须 进行 检查 和 修理 。 








14.5 大 金 新 型 绿色 变频 空调 器 (SKY、AIY 系列 ) 故障 代码 含义 


@ 单 冷 式 
FHC 一 35F、FHC 一 45F、FHC 一 6OF 


FHYC—71F、 FHYC—100F、 FHYC—125F 
FHK—35F、FHK 一 45F、FHK 一 60F、FHK 一 71F 


71 


143 


FHB—35F、FHB 一 45F、FHB 一 60F 

FHYB—71F、FHYB 一 100F、FHYB 一 125F 

FH—35F、 FH—45F、FH 一 60F、FH—71F、FH 一 100F、FH 一 125F 
FAY 一 71F、FAY 一 100F 

FVY—71F、 FVY—100F、 FVY—125F 

R—35E、R—45E、R 一 60E、R 一 71F、R 一 100F、R 一 125F、R 一 140F 


@@ 执 泵 型 


FHYC—35F、 FHYC—45F、FHYC—60F、FHYC—71F、FHYC 一 100F、FHYC 一 125F 
FHYK—35FJ、FHYK 一 45FJ、FHYK 一 60FJ、FHYK 一 71FJ 

FFHY 一 33F、FHY 一 43F、FHY 一 00F 、FHY 一 71F、FHY 一 100F、FHY 一 125F 
FHYB 一 33F、FHYB 一 49F、FHYB 一 00F、FHYB 一 71EF、FHYB 一 100F、FHYB 一 125F 
FAY 一 71F、FAY 一 100F 

FVY—71F、 FVY—100F, FVY—125F 

RY—353、RY 一 453、RY 一 603、RY 一 71F、RY 一 100F、RY 一 125F、RY 一 140F、RY 一 
DA、RY 一 100DA、RY 一 125DA 


用 遥控 器 显示 (LED 灯 显 示 ) 来 进行 故障 诊断 见 表 14-5 ~ 表 14-7。 




























































































表 14-5 室内 机 LED 显示 及 故障 诊断 
让 障 部 位 
党 站 而 1 故障 部 位 
pe PCB 
灯 显 示 遥控 器 显示 | PCB - = 故障 内 容 
之 室 室 遥 
HIP | H2P2 外 外 内 国 
© 中 正常 一 室外 机 
S 
© @ 四 
厅 和 本 O = 室内 机 PCB 故障 
和 PE 
@ re 
O © 所 3 三 3 本 排水 水 位 系统 故障 
© © pa 二 人 一 室内 机 风扇 电动 机 过 载 / 过 电流 /堵塞 
© © 万 | © En 人 一 摆动 挡 板 电动 机 故障 /堵塞 
| 厅 | | -| oo | 一 容量 设 定 出 错 
- - 一 | 热 交 换 器 温度 
二 传感器 系统 故障 
5 | 6 大 所 os | 一 A | = 吸 风 温度 传 感 回 系统 故障 





注 : 1. 〇 为 内 ; O 〇 为 亮 ; @ 为 灭 。 

2，@ 为 高 发 性 故障 ; A 为 低 发 性 故障 ; 一 为 不 可 发 性 故障 。 
Q@ 表示 情况 的 改变 。 
@) 无 H2P 指示 为 单 冷 型 35 ~ 60 机 型 。 
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表 14-6 室外 机 LED 显示 及 故障 诊断 























































































































故障 部 位 
室外 机 LED 灯 显 示 | peg pCB 
遥控 器 显示 - = 故障 内 容 
HIP H2P H3P 外 | 机 | 机 路 
© @ @ 正常 一 室内 机 
© O @ 大 六 OO | A1 一 | 一 安全 器 件 动作 
O 一 一 中 一 | 间 | 一 | 一 室内 机 PCB 故障 
室 | @ 一 = 中 一 |oO 1 一 | 一 电源 故障 或 室外 机 PCB 故障 
外 本 
机 | 9 O @ 大 了 © | 一 | 一 | 一 高 压 系统 (HPS) 故障 
© O @ 左 亏 OO|A1|1 一 | 一 低压 系统 (LPS) 故障 
时 
se FE 1Jo|l—- .| 电子 膨胀 阅 故 障 
O @ @ 产子 OO|A|1 一 | 一 排出 盘 管 温度 故障 
© O O 刀子 © .A .| 高 压 开关 故障 
© O O 姓 殷 | 人 | 一 | 一 室外 环境 温度 传 感 系统 故障 
© O O a OO | AI 一 | 一 排出 盘 管 温度 传 感 系统 故障 
© O O Es OO | A1|1 一 | 一 热 交 换 器 温度 传 感 系统 故障 
注 : 同 表 14-5。 
表 14-7 系统 故障 显示 及 诊断 
故障 部 位 
室内 机 LED 灯 显 示 PCB 
三 | PCB i 
遥控 器 显示 | ”一 一] 一 一 一 故障 内 容 
A 1 2 外 | 机 | 机 | 蜂 
系 UE 二 @ 一 | 一 | 一 制冷 剂 短缺 故障 
统 
故 © @ | A O 人 一 一 反 相 
障 
一 Hie Oo|olo| 一 传输 故障 (室内 /外 机 之 间 ) 
一 5 © | 一 |o1|o 传输 故障 ( 室内 机 / 琐 控 器 之 间 ) 
一 总 后 oO | 一 |A| 一 现场 设 定 开关 故障 





























注 : 同 表 14-5。 


第 了 更 ”大连 三 洋 高 新 中 央 空 调 豆 故 隧 代 码 会 义 


大 连 三 洋 ECO 一 MULTI 中 央 空 调 器 出 现 故 障 后 ， 可 以 借鉴 维修 家 用 壁挂 式 和 柜 式 空调 
器 的 维修 经 验 ， 再 借助 本 章 介绍 的 故障 代码 及 报警 信息 ， 便 可 以 根据 故障 现象 ， 找 出 故障 发 
生 的 原因 ， 然 后 进行 排除 。 
表 15-1 给 出 了 大 连 三 洋 中 央 空 调 器 故障 代码 含义 (报警 信息 )， 中 央 空 调 器 在 工作 时 ， 
如 果 出 现 故 障 , 屏 显 上 的 任何 数字 、 字 母 都 可 以 提示 故障 原因 所 在 。 
表 15-1 大 连 三 洋 ECO 一 MULTI 中 央 空 调 器 故障 代码 含义 








































































































































































































































































































故障 代码 故障 内 容 
Fl 接收 串 行 通信 信号 中 的 错误 
一 一 | 遥控 器 从 室内 装置 上 检测 到 错误 信号 一 一 一 
E2 发 送 串 行 通信 信号 中 的 错误 
室内 装置 从 通 控 器 上 检测 到 错误 信号 
(没有 串 行 通信 信号) 
E4 接收 串 行 通信 信号 中 的 错误 
一 一 一 一 | 室内 装置 从 室外 装置 上 检测 到 错误 信号 一 一 
E5 发 送 串 行 通信 信号 中 的 错误 
室外 装置 从 室内 装置 上 检测 到 错误 信号 接收 串 行 通信 信和 号 中 的 错误 
E6 室内 机 装置 损坏 
室内 装置 工作 不 正常 ee 
没 电 
E7 0 室外 装置 发 送 错 误 信号 发 送 串 行 通信 信号 中 的 错误 
E8 室内 机 装置 地 址 设置 重复 
一 一 一 | ”错误 室内 装置 或 遥控 器 设置 不 良 一 
E9 设置 遥控 器 地 址 (RCU. ADR) 开关 重复 
人 在 自动 寻 址 操作 过 程 中 不 要 按 另 一 台 R.C. 的 
自动 选 址 键 S001 : (A. ADD) 
E13 室内 装置 向 遥控 器 传送 串 行 通信 信号 错误 
es 在 采用 分 组 控制 时 ， 主 室内 装置 地 址 设置 重复 
(对 于 单 加 热泵 ) 
E15 动 寻 址 设置 错误 (室内 装置 的 容量 或 数量 太 小 ) 
E16 9 动 寻 址 设置 错误 ( 室内 装置 的 容量 或 数量 太 大 ) 
E17 室内 装置 向 其 他 室内 装置 传递 错误 信和 号 
E18 室内 装置 从 其 他 室内 装置 上 接收 到 故障 信号 
P1 室内 装置 上 的 保护 装置 起 动 室内 机 风机 电动 机 上 的 热力 保护 器 起 动 
故障 室外 机 风机 电动 机 上 的 热力 保护 器 动作 
装置 PC 或 AC 压缩 机 热 保 护 器 动作 
Pp2 的 动 室外 装置 上 的 保护 装置 起 动 ee SR ee 
作 电源 电压 异常 (L 和 N 相位 之 间 的 电压 高 于 
260V 或 低 于 160V) 
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( 续 ) 

故障 代码 故障 内 容 

P3 PC 压缩 机 排放 气温 不 正常 

P4 高 压 开关 动作 
一 一 故障 室外 装置 上 的 保护 装置 起 动 

P5 装置 电源 电压 不 正确 ， 负 相 、 相 位 故障 或 电压 下 降 

P17 的 动 AC 压缩 机 排放 气温 不 正确 

po 作 上 面板 的 接线 不 对 
一 一 一 一 室内 装置 上 的 保护 装置 起 动 -一 

P10 浮子 开关 起 动 

P14 氧气 传感器 (现场 提供 ) 起 动 

Fl 室内 机 盘 管 温度 (El =TH1) 不 能 检测 

F2 室内 机 盘 管 温度 (E2 =TH2 ) 不 能 检测 
一 一 一 一 室内 机 热 敏 电阻 开路 或 损坏 

F3 室内 机 盘 管 温度 (E3 =TH3 ) 不 能 检测 

F10 os 室内 机 盘 管 温度 (输入 空气 ， 不 能 检测 
一 一 一 一 一 阻 

F4 故障 排放 气温 度 A (PC 压缩 机 =THOA) 不 能 检测 

F5 排放 气温 度 B (PC 压缩 机 =THOB) 不 能 检测 
一 一 一 一 一 室外 机 热 敏 电阻 开路 或 损坏 

F25 排放 气温 度 (C2 =THOC) 不 能 检测 

F7 排放 气温 度 (Cl =THOD) 不 能 检测 

F29 EEPROM (PCB 的 ICB) 故障 

HI PC 压缩 机 保护 PC 压缩 机 电动 机 过 载 

H2 PC 压缩 机 卡 住 

H3 PC 压缩 机 电流 接 通 不 能 检测 
一 一 一 一 装置 起 动 

H27 PC 压缩 机 电流 在 未 通 时 被 检测 到 

H9 压缩 PC 压缩 机 接触 器 (Mg、SW) 有 “ 味 哄 ” 声 

Hg 相位 之 间 的 电源 电压 不 平衡 

H11 故障 AC 压缩 机 电动 机 过 载 

H12 AC 压缩 机 卡 住 

H13 AC 压缩 机 保护 装置 起 动 AC 压缩 机 电流 在 接 通 时 不 能 检测 到 

H28 AC 压缩 机 电流 在 未 接 通 时 被 检测 到 

H19 AC 压缩 机 接触 器 (Mg、SW) 有 “ 味 哄 ” 声 

注 : RCU 为 遥控 器 装置 (遥控 器 ) ; R. C. 为 制冷 剂 线路 ;PC 为 能 量 控制 ; AcC 为 标准 。 

表 15-2 给 出 了 设备 之 间 设置 的 地 址 不 正确 和 不 匹配 造成 故障 时 的 故障 代码 含义 (报警 





言 息 ) 。 
表 15-3 给 出 了 系统 控制 器 显示 的 故障 代码 含义 (报警 信息 ) 。 
表 15-4 给 出 了 室外 机 PCB 故障 代码 含义 〈 报 警 信息 ) 。 
故障 代码 与 报警 信息 由 室外 机 PCB 上 的 红色 LED 灯 表 示 。 在 正常 使 用 时 ， 表 示 室 外 机 
报警 的 黄色 LED 灯 为 断路 ， 表 示 所 连接 室内 装置 的 数量 的 红色 LED 灯 为 通路 。 
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表 15-2 大 连 三 洋 ECO 一 MULTI 中 央 空 调 器 地 址 不 正确 故障 代码 含义 











































































































































































































故障 代码 故障 内 容 
Ll 主要 室内 装置 地 址 未 设置 
12 主要 室内 装置 的 类 型 设置 与 室外 装置 不 匹配 
13 在 采用 分 组 控制 时 ， 主 要 室内 装置 地 址 设置 重复 ( 由 室内 装置 判断 ) 
14 室外 装置 地 址 (R. C. NO. ) 重复 
15 室内 装置 的 优先 设置 重复 
16 
17 室内 装置 之 间 的 接线 不 对 (单个 控制 中 有 一 种 分 组 接线 法 ) 
18 室内 装置 地 址 (或 分 组 地 址 ) 未 设置 
19 室内 装置 的 容量 码 未 设置 
L10 室外 装置 的 容量 码 未 设置 
LI11 分 组 控制 接线 不 良 
表 15-3 大连 三 洋 ECO 一 MULTI 中 央 空 调 器 系统 控制 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 (以 下 信息 只 为 系统 控制 器 显示 ) 
室内 或 室外 装置 工作 不 良 
C05 品行 通信 | ”系统 控制 器 传递 的 信号 有 误 室内 装置 或 室外 装置 及 系统 控制 器 之 间 的 控制 
错误 设置 电路 连接 不 对 
不 良 与 上 述 C05 相同 
C06 系统 控制 器 检测 到 不 正确 的 信号 ed 
端子 CN1 连接 有 误 
在 采用 无 线 膛 控 器 或 系统 控制 器 时 ， 将 无 线 般 
' 护 装 室内 装置 的 保护 装置 在 分 组 控制 
P30 保护 装置 | 。 室 内装 置 的 保护 装置 在 分 组 控制 中 | 控 器 与 室内 装置 临时 连接 ， 以 检查 报警 信息 的 
起 动 ”| 起 动 ee 
细 廊 
表 15-4 大 连 三 洋 ECO 一 MULTI 中 央 空 调 器 室外 机 PCB 故障 代码 含义 
遥控 器 LED ( 红 ) 灯 
通 控 器 故障 的 可 能 性 原因 
显示 J 6 忆 4 3 2 1 
连接 室内 装置 号 的 LED 接 通电 源 后 ， 所 连 的 室内 装置 号 不 与 设置 的 S004 号 相对 应 
( 红 ) 灯 闪 烁 或 全 部 熄灭 ( 除 RC. 号 设置 为 0 情况 之 外 ) 
串 行 信号 接收 故障 
E6 © O | O 接收 串 行 信号 室内 /外 装置 组 合 故障 
(室内 装置 计数 有 误 ，S004 设置 ) 
E7 © OlOIO 串 行 信号 传递 故障 串 行 信号 传递 故障 
连接 的 室内 装置 数 小 
E15 © olololol_. ea 
室外 PCB 的 设 定数 在 自动 地 址 设置 中 ,报警 LED ( 黄 ) 灯 
亮 。 当 CN25 (2 脚 插头 、 白 ) 短 接 时 ， 
连接 的 室内 装置 数 大 | LED ( 红 ) 灯亮 或 闪烁 
E16 © © Ew 
于 室外 PCB 的 设 定数 
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( 续 ) 
遥控 器 LED ( 红 ) 灯 
en 故障 的 可 能 性 原因 
显示 8|7|161514131211 
风机 电动 机 保护 恒温 器 
PC 压缩 机 保护 恒温 器 
P2 ©Ololo © ' 护 装置 起 亏 
Ry AC 压缩 机 恒温 器 
故障 相位 
P3 Oolo O | O 排放 温度 有 误 PC 压缩 机 
P4 ©loO.o © 高 压 开关 PC 压缩 机 或 AC 压缩 机 
负 相 保护 器 或 故障 相位 保护 器 或 电压 下 
Pp5 ©Olo.o © O 保护 装置 起 动 
降 保护 器 
F4 O |O © 排放 温度 A (PC 压缩 机 ) 
F5 O |O © © 排放 温度 B (AC 压缩 机 ) 
传感器 故障 
F7 O | O OOIO 室外 盘 管 液体 温度 (C1) 
F25 Oololo © 室外 盘 管 气体 温度 (C2) 
AC 压缩 机 排放 气体 温 
F17 Oiliololo ©| 
度 不 对 
HIl O @ | pc 压缩 机 电流 值 有 误 ( 过载 ) 
H |o © 5T 检测 电流 电流 值 有 误 〈 卡 住 ) 
HIl1 © © Oo Ac 压缩 机 电流 值 有 误 (过 载 ) 
H2 |0© ojo CT 检测 电流 电流 值 有 误 ( 卡 住 ) 
Ho9 © © © 压缩 机 接触 器 保护 PC (AC) 压缩 机 接触 器 “ 味 哈 ” 声 
HI10 © © O 〇 电压 不 平衡 保护 相位 间 电 源 电压 不 平衡 
H19 © © OO 压缩 机 接触 器 保护 AC 压缩 机 接触 器 “ 味 哄 ” 声 
室外 装置 地 址 
L4 ©|o © 加 
(R. C. NO. ) 重复 
注 : 1. PC 压缩 机 为 能 量 控制 压缩 机 ;AC 压缩 机 为 标准 压缩 机 ;temp 为 温度 。 


2. “OO” 表示 亮 / 闪 。 
当 黄色 室外 报警 LED 灯 断 路 时 ， 红 色 LED 灯 将 闪烁 一 恒温 絮 OFF 运行 ， 融 探 右 上 没有 
报警 显示 。 
当 黄 色 室 外 报警 LED 灯 接 通 时 ， 红 色 LED 灯 将 亮 一 报警 信息 也 显示 在 遥控 器 上 。 
































有 Be 


第 16 章 日 立 凉 霸 高 


16.1 日 立 凉 霸 分 体 壁 挂 空调 器 故障 代码 含义 


16.1.1 室内 机 指示 灯 自 检查 方法 ( 见 表 16-1) 
表 16-1 室内 机 指示 灯 自 检查 方法 





新 变频 空调 器 故 陋 代码 含义 




























































































“定时 ”指示 灯 闪 烁 次 数 闪烁 原因 检查 部 件 
1) 制 热 时 ， 由 于 室内 盘 管 温度 传感器 | ”1) 四 通 换 向 阅 ( 室 ) 
1 次 四 感受 温度 过 低 而 停机 2) 换 向 阀 继电器 
iCal 山 2) 制冷 时 ， 由 于 室内 盘 管 温度 传感器 | 3) IC701 
感受 温度 过 高 而 停机 4) 盘 管 温度 传感器 
1 次 由 于 1C301 与 微 控制 器 之 间 交 换 信 和 号 
5s es ~ | Ic301 
TH 中 异常 而 停机 
中信 a 由 于 盘 管 温度 传感器 开路 或 短路 而 | 1) 盘 管 温度 传感器 
山 全 山 停机 2) 检查 接 搬 件 CN12 
本 1) 由 于 室内 盘 管 温度 传感器 开路 或 短 
站 二 路 而 停机 1) 室内 盘 管 温度 传感器 
inal 山 2) 当 室内 风扇 电动 机 测 出 电流 过 大 而 | 2) 室内 风扇 电动 机 
停机 
16. 1.2 故障 速 修 指南 ( 见 图 16-1 ) 


故障 查找 


不 制冷 或 不 制 热 








检查 下 列 零 件 ,如 发 现 损坏 就 必须 更 换 














关 *COOL" 以 强迫 制冷 窟 


运作 是 否 以 设 定 在 强制 


拆 井 检 当 









检查 其 外 表 是 省 已 经 变 成 遇 色 


2) 变 阳 将 
















































































把 强制 开关 排 回 到 ” Normal ”位 前 
3) 恋 IE 吕 窒 查 一 次 电压 ,大 约 为 ACl2V 
_ 110*C 持续 性 -~ 如 果 没 有 持续 性 ,也 检查 风 
- | 全 内 记 电动 机 保护 器 | 和 
把 通 控 央 设 定 在 运转 情况 ,然后 按 “ON/OFT” 刍 
5) 电器 零件 的 届 热 丝 | 96°C 持 续 性 一 如 果 没 有 持续 性 ,检查 其 电器 
夫 件 ,损坏 就 必须 更 摘 




















图 16-1 故障 速 修 指南 
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IC2 引 脚 (全 由 源 继 由 器 与 0V 之 间 是 否 为 LO 


(大 约 0.SV]? 





电源 继 中 器 异常 本 














IC2 引 脚 ( 
(大 约 0.5V)? 








在 中 风速 时 IC601 引 肌 
(大 于 3V)? 








CN6 接 拥 件 的 红线 打 
正常 ?9 


: 制 热 运 行 时 换 向 阀 继 
4 0.5V) 





DB801 输 H 














检查 宇内 控制 






























































检查 方法 














中 
© 


16. 1.3 寻找 故障 根源 方法 ( 见 图 16-2) 

















E 换 出 源 继 岂 器 
























































一 一 一 一 一 





焕 向 闷 继 电器 并 党 吕 》 | 更 志向 闪 继 电 吕 | [ 
























































页 按 异 各 部 件 
D-module 引 肢 @) 接 插 =CN6 
风 亲 转速 控制 电压 /VY 戎 线 插 吊 一 红 线 插 由 V 
2.4 34.8 
MED 2.1 30.1 
LO 2.0 26.7 








故障 速 修 指南 ( 续 ) 
































维修 键 之 前 ， 把 电源 线 拔 掉 后 忆 
上 强制 开关 运行 前 ， 请 等 待 3min。 








采 


在 全 











卉 
了 持 进 去 。 勿 用 遥控 器 来 操作 。 

















运作 是 省 以 设 定 在 强制 











把 强制 开关 推 








到 “Normal” 位 置 


把 遥 惧 器 设 定 在 运转 情况 ,然后 按 “ON/OFF ” 键 








1C2 咱 脚 (9 电源 继电器 岂 


《大 约 0.5V)? 


IC2 引 脚 人 9 保 提 
(大 约 0.5V)? 


等 继 电 ; 











是 


0V 吓 看 在 LO( Re 














办 
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检 合 下 刻 零 件 ,如 发 现 损坏 就 必须 更 换 


















































DD) 熔 丝 拆 开 检 枪 

2) 恋 阳 器 检 售 其 外 表 是 向 已 经 变 成 黑色 

3) 安 不 器 检查 一 次 电压 ,大约 为 AC12V 

4) 风 遍 电动 机 保护 ny 如 朵 没有 持续 性 ,也 检查 风 
96"C 持续 忻 一 如 果 没 有 持续 性 , 检查 共 电 


5) 电器 零件 的 热 岂 丝 





如 零 什 ,损坏 就 必须 











更 换 








压缩 机 没 转 到 LO 


保持 继 电 崇 损坏 









































LO 时 小 速 风 高 速度 "不 会 操作 






































检查 内 部 电路 板 。 检 查 时 用 室内 机 指 术 灯 白 我 
查 方法 
更 殖 损坏 零件 
失败 模式 指示 灯 概况 检查 
宇内 机 温度 传感器 失灵 定时 灯 闪 烁 15 次 宁 内 机 温度 传感器 发 和 短路 或 并 路 室内 机 温度 传感器 




















@ 先 等 3 min, 


图 16-2 寻找 故障 村 
Q@ 采用 维修 键 之 前 ， 
才 以 强制 开关 再 重 


民 源 方法 

















把 电源 线 拔 掉 后 


下 插 进 



































新 作 强 制 起 动 。 
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16.2 日 立 


v 于 三 


乌 萌 


16.2.1 室内 机 故障 代码 含义 〈 见 表 16-2) 
表 16-2 室内 机 故障 代码 含义 


KFR 一 28GW/BPF 变频 空调 器 故障 代码 含义 































































































故障 代码 (定时 显示 灯 闪 ) 故障 内 容 故障 诊断 
四 通 阅 动 作 不 良 ae 
上 > 是 … 1 次 “| 。 制 热 运转 时 室内 盘 管 温度 过 低 或 者 ee 
制冷 运转 时 室内 盘 管 温度 过 高 的 场合 A 
室外 强制 运转 
| | 5s | a 2 次 | ”室外 机 强制 运转 中 或 者 强制 运转 后 ”室外 电气 箱 
的 平衡 中 
| | | 5s | ee 3 次 室外 、 室 内 界面 不 良 1) 室内 机 电路 
室外 机 发 生 的 信号 中 断 时 2) 室外 机 电路 
室外 机 异 党 a 
ss  ……. 4 次 本 和 忆 兴 信和 且 被 连接 给 1) 大 功率 模块 等 
ll 6 | 室外 机 的 异常 信号 被 连接 输入 8 回 | 。2) 全 内 机 风 记 电动 机 
后 表示 
，。 。 直流 风扇 电动 机 过 电流 1) 室内 机 风扇 堵 转 
| | | | | es 5 次 室内 机 直流 风扇 电 动机 有 过 电流 被 | 2) 室内 机 风扇 电动 机 
检 出 的 场合 3) 室内 机 控制 基板 
5s IC401 数据 读 取 异常 > 
ee 6 次 异常 
i 从 IC401 读 到 的 数据 发 生 错误 人 











注 : 0.5s 灯亮 ， 


说 明 . 





灯亮 间隔 为 0. 5s。 


(1) 从 电源 闭合 起 ， 从 电源 端 到 空调 器 之 间 的 

















(2) 室内 机 在 进行 上 述 自 诊 断 时 ， 室 外 的 自 诊 
(3) 室内 机 什么 也 不 动作 时 ， 请 确认 C (了 ) 、D 连接 线 的 逆 接 或 断 线 情 况 。 


16.2.2 室内 机 定时 灯 和 除湿 灯 闪 烁 (此 灯 只 限于 进口 机 型 ) 





定时 灯 
1 次 闪 灯 : 





四 通 阀 动作 不 良 。 











电路 就 有 故障 ， 记 














断 显示 灯 闪 烁 9 次 。 





2 次 闪烁 : 室内 机 处 在 强制 运转 状态 。 
3 次 闪烁 : 室内 、 室 外 机 界面 不 良 。 
10 次 闪烁 : 室内 风机 过 电流 。 

13 次 闪烁 : 集成 电路 EPROM 不 良 。 
室内 除湿 灯 


2 次 闪烁 : 
3 次 闪烁 : 
4 次 闪烁 : 
5 次 闪烁 : 
7 次 闪烁 : 
8 次 闪烁 : 


峰值 电流 切断 。 

异常 低速 运转 。 

切换 失败 。 

过 载 停机 。 

室外 机 温度 传感器 不 良 
增 速 不 良 。 


16. 2.3 ”特殊 故障 排除 
(1) 室外 风扇 电动 机 起 停 频 繁 。 


D 


诊断 不 显示 。 


故障 原因 : 室外 机 风扇 电动 机 驱动 板 有 故障 。 
处 理 方法 : 更 换 驱 动 板 故障 排除 。 


(2) 室内 机 当 按 遥控 器 导 风 板 自 动 按钮 时 停机 。 





故障 原因 : 室内 机 控制 板 电源 滤波 电路 受 干扰 引起 。 


处 理 方法 : 更 换 室内 机 控制 板 ， 


(3) 按 睡 虐 键 时 机 器 会 停 。 

















或 将 受 干扰 元 右 件 屏蔽 。 


故障 原因 : 室内 机 控制 板 受 某 种 干扰 而 引起 误 动 作 。 
处 理 方法 : 更 换 室内 机 控制 板 或 对 某 些 元 器 件 进行 屏蔽 。 


16.2.4 室外 机 自 诊 断 指 ; 


示 灯 故障 代码 含义 ( 见 表 16-3 ) 


表 16-3 室外 机 自 诊断 指示 灯 故 障 代码 含义 




































































































































































































































































1353 

















































































































































































































LD301 |LD302 | 自 诊 断 重 占 检 
( 红 ) 娄 ( 红 ) 娄 ”名称 内 容 重点 检查 反 是 运转 时 人 
[1] 停止 时 LD303 ( 红 ) 灯 暗 
| @ EE 常 停 上 | 空 由 测 信 入 OPP 非 故障 o | oO 下 党 局 各 机 在 | 非 放 障 
9 | @ 人 位 停 | 电源 复位 停止 时 控制 板 
1 次 闪烁 ” 飞 电压 接 通 时 正常 〗 〈 电 源 电路 、 处 理 器 等 ) @ | O | 过载 
© @ 峰值 电流 1) 大 功率 过 载 状 
7 次 内 炬 | 切断 检 出 过 电流 时 2) 压缩 机 态 为 了 保 这 是 过 
钦 内 詹 3) 控制 基板 O | @ | 过 载 | 护 压缩 机 | 载 状 态 非 
过 动 控 故障 
© | @ 二 大 vy 1) 大 功率 自动 控制 
异常 低速 和 各 2 人 | 2) 压 编 机 转速 
el 运转 | “的 给 AHN” | 3) 控制 板 (驱动 电路 .位 。 里 | @@ | 过载 
3 次 闪烁 输入 时 | 置 检 出 电路 等 
i 1) 大 功率 
Sa 由 于 低频 同步 起 | 。 2) 下 缩 机 © | o 在 强制 1) 界面 
转换 失败 ” 动 ， 运 转 切换 a = ez | 电路 
5 置 检 出 电路 等 ) 运转 时 ， 仅 低 基板 
a 1) 室外 机 直接 受到 阳 频 同 步 起 | 3 维修 
@ | @ 十 载 控制 上 | ) 维修 
过 载 下 Re 光照 射 ， 周围 被 谈 S 动 下 内 烁 | 开关 
im | 限 切断 | 2) 电动 机 
5 次 闪烁 速 以 下 时 2 第 让 人 用 同 
+ MI 逮 县 矩 洛 上 闻 卫 反复 嘉和 3? 
@ | @ OH 温度 过 热 温度 传感器 | 1) 制冷 剂 泄漏 闪烁 是 指 灯 以 0. 25s 间隔 反复 亮 和 灭 
了 传感器 动作 时 2) 压缩 机 拆 下 压缩 机 引线 运转 时 灯 的 显示 方式 
6 次 闪烁 “温度 上 升 3) OF 温度 传感器 电路 
pe 1) 汤 度 传 三 中 1) 人 连 的 引线 插脚 
温度 传 感 温度 传感器 。 ,温度 传感器 连接 不 良 。 ,2) 设 定 运转 状态 ， 然 后 按 “ 运 转 停止 
7 次 闪烁 器 异常 路 或 短路 不 3) 温度 传感器 电路 按钮 
和 3) 如 果 约 lmin 正常 运转 (LD3003 灯亮 ) ， 
e | ee | 传感器 电路 ( 除 逢 温 。 可 以 认为 室外 机 电气 箱 (特别 是 大 功率 模块 ) 
首 速 不 良 转速 不 会 超过 | 度 传感器 只 有 热泵 型 ) 正常 
次 由 中 | | 最 低 转速 时 。 1) 制冷 刘 汇 沁 
人 人称 2) 压缩 机 制冷 剂 回收 及 室外 机 单独 运转 时 ， 
e@ | @ 本 1) 电缆 误 连 接 要 先 把 在 室内 机 的 电源 切断 ， 再 次 
-证 信 错 调 让 全 2) 电缆 断 线 二 食 闭合 后 ， 请 把 控制 板 的 维修 开关 打 
9 次 闪烁 3) 室内 、 外 机 界面 电器 运转 | ， 到 制冷 侧 〈 就 成 为 制冷 循环 系统 ) 。 
@ | @ 电源 电 有 电源 电压 1) 电源 电 斥 男 外 ,再 运转 时 必须 把 维修 开关 打 
10 次 闪烁 | 异常 异常 低 时 2) 扼 流 圈 的 连接 2 再 把 电源 开关 切断 一 
0 …0. 25s 灯亮 人 
* 闪烁 显示 (5 次 ) Ii 和 主意 ee 











注 : 自 诊 





断 指示 灯 的 亮 灯 模 式 ，O 〇 为 亮 ; 〇 为 内 ; @ 为 灭 。 
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16. 2.5 ”通过 室外 机 LD301 灯 闪 烁 次 数 检查 故障 情况 
(1) 1 次 闪烁 : 控制 基 极 ; 电源 电路 ; 微 处 理 需 等 。 
(2) 2 次 闪烁: 大 功率 模块 ;压缩 机 ; 控制 板 。 
(3) 3 次 闪烁 : 大 功率 模块 ; 压缩 机 ;控制 板 (驱动 电路 ， 位 置 检 出 电路 ) 。 
(4) 4 次 闪烁 : 大 功率 模块 ; 压缩 机 ;控制 板 (驱动 电路 ， 位 置 检 出 电路 ) 。 
(5) 5 次 闪烁 : 室外 机 直接 受到 阳光 照射 周围 被 遮挡 ; 电动 机 ;电动 机 电路 。 
(6) 6 次 闪烁 : 制冷 剂 泄漏 ; 压缩 机 ; OH 温度 传感器 电路 。 
(7) 7 次 内 烁 : 温度 传感器 ; 温度 传感器 连接 不 良 ; 温度 传感器 电路 。 
(8) 8 次 闪烁 : 传感器 电路 〈( 除 霜 温度 器 只 有 热泵 型 有 ) ; 制冷 剂 泄漏 ;压缩 机 。 
(9) 9 次 内 烁 : 电缆 误 连 接 ; 电缆 断 线 ; 室内、 室外 机 界面 电路 。 
(10) 10 次 闪烁 : 电源 电压 ， 扼 流 圈 的 连接 。 








16.3 日 立 凉 霸 KFR 一 72LW/F 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


16.3.1 液晶 显示 屏 故 障 代码 含义 ( 见 表 16-4) 
表 16-4 液晶 显示 屏 故障 代码 含义 

























































































故障 代码 故障 内 容 动作 零件 和 动作 设 定 值 基板 和 相应 的 端子 
双 机 热 保 49FE ) 巳 
01 室内 机 保护 装置 动作 A 人 玉生 基板 和 相应 的 端子 
(135% 以 上 ) 
风机 热 保 护 器 动作 (135C) 以 上 ， 
02 室外 机 保护 装置 动作 ”| 高 压 开关 (30kg/em2 ) 以 上 ， 过 电流 基板 和 相应 的 端子 
继电器 动作 
室内 基板 : CN2 
信号 异 党 信号 线 接线 端子 松动 ， 断 线 , 接 | 一， 
03 人 室外 基板 : PCN1、PCN3、CN4、 
(室内 /室外 ) 线 错 
CN7、CN8 
室外 机 电源 相位 接 错 ， 端 子 松动 ， 
05 相位 异常 | 
脱落 
压缩 机 上 部 腔 体 温度 127% 以 上 持 
08 压缩 机 温度 过 高 I Pn 室外 机 基板 : THM3 
续 10min 
妆 线 端子 松动 、 脱 落 、 断 线 ， 温 度 
吸 气 温度 传感器 异常 室外 机 基板 : 
11 及 气温 度 传感器 异常 传感器 损坏 室外 机 基板 : THM3 
ee 加 妆 线 端子 松动 、 脱 落 、 断 线 ， 温 度 本 加 
12 出 气温 度 传感器 异常 传感器 损坏 室外 机 基板 : THM4 
这 线 端子 松动 、 脱 落 、 断 线 ， 温 度 
防冻 温度 传感器 异常 室外 机 基板 : 
13 防冻 温度 传感器 异常 传感器 损坏 室外 机 基板 : THM5 
0 压缩 机 排 气 热 敏 电阻 妆 线 端子 松动 、 脱 落 、 断 线 ， 温 度 
异常 传感器 损坏 
妆 线 端子 松动 、 脱 落 、 断 线 ， 温 度 
22 环境 温度 传 感 常 室外 机 基板 : THM2 
卉 温度 传感器 异常 传感器 损坏 室外 机 基板 
室外 盘 管 温度 传感器 妆 线 端子 松动 、 脱 落 、 断 线 ， 温 度 
ea 室外 机 基板 : THMIl 
异常 传感器 损坏 















































































































































( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 动作 零件 和 动作 设 定 值 基板 和 相应 的 端子 
a We me 室 加 机 下 站 Hi4 
38 室外 机 保护 电路 异常 
41 制冷 过 载 
42 制 热 过 载 
16.3.2 基板 上 的 LED 灯 故 障 代码 含义 ( 见 表 16-5 ) 
表 16-5 LED 灯 故 障 代码 含义 
故障 代码 (基板 LED 灯 ) 
LED1 LED2 LED3 LED4 En 
O 室内 机 安全 保护 装置 动作 (内 部 温度 传感器 ) 
室外 机 安全 保护 装置 动作 (高 压 开 关 、 室 外 风机 内 
部 温度 传感器 、 过 电流 继电器 ) 
O 室内 外 机 信号 传送 故障 
O 相位 异常 (电源 反 相 或 断 相 ) 
外 O O 压缩 机 腔 体 温度 过 高 
O O O O 吸 气 温度 传感器 异常 ( 室内) 
O O O O 出 气温 度 传感器 异常 〈 室 内 ) 
O O O O 防冻 结 温 度 传感器 异常 〈 室 内 ) 
O O 压缩 机 排 气温 度 传感器 异常 
O O 室外 环境 温度 传感器 异常 
O O 盘 管 温度 传感器 异常 〈 化 霜 用 ) 
O O O 风量 控制 温度 传感器 异常 
O O 基板 上 的 保护 电路 异常 
O O O 制冷 运转 过 载 
O O O 制 热 运转 过 载 
注 ，O 〇 为 亮 。 


16. 3.3 故障 维修 宝典 

(1) 某 台 三 相 2.2kW (3 匹 ) 机 , 已 使 用 3 年 左右 ， 现 工作 6 ~ 10min 后 自动 停机 显示 
故障 代码 02 。 经 检查 电源 电压 正常 ， 测 量 系统 压力 ， 发 现 开 机 后 压力 逐渐 升 高 到 3MPa 时 ， 
系统 中 压力 开关 动作 引起 停机 。 经 了 解 此 机 以 前 修理 时 加 过 制冷 剂 ， 将 系统 中 多 余 的 制冷 剂 
放 掉 直至 恢复 正常 压力 值 ， 故 障 排除 。 

(2) 某 台 单 相 2. 2kW 机 开机 运转 时 间 不 定 ， 停 机 后 显示 故障 代码 02。 上 门 后 根据 常规 
先 对 电源 进行 检查 ， 测 得 空 
停机 。 为 了 证 实 是 电压 问题 而 造成 停机 ， 用 电压 表 监 视 其 变化 ， 开 机 瞬间 电压 下 降 至 176V 
左右 ， 然 后 回升 到 190V 左右 ， 过 后 又 慢 慢 下 降 ， 最 后 到 172V 时 停机 显示 故障 代码 02。 所 












































载 电 压 很 高 ， 电 压 达 到 241V， 用 户 认为 不 可 能 是 电压 问题 引起 
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以 对 单 相 2.2kW 机 来 说 ， 因 其 负载 功率 大 ， 对 电源 要 求 高 ， 千 万 不 要 被 上 述 的 电压 虚 高 现 
象 所 蒙蔽 。 

(3) 故障 代码 03 为 室内 、 室 外 机 信号 传送 故障 。 室 内 、 室 外 机 ， 包 括 连 接 信号 线 都 可 
能 导致 此 故障 。 对 新 安装 机 组 来 说 遇见 此 故障 较 多 ， 所 以 检查 时 先 要 了 解 一 下 是 新 安装 的 机 
组 ， 还 是 已 经 使 用 过 的 机 组 ， 要 加 以 区 别 。 对 于 新 装机 组 ， 可 能 会 因 安 装 人 员 将 信和 号 线 接 
错 ， 从 而 显示 故障 代码 03; 对 于 已 使 用 过 的 机 器 ， 要 检查 信号 线 是 否 已 断 开 ， 室 内 、 室 外 
机 的 电路 板 是 否 损坏 ,或 者 是 否 供电 不 当 ， 这 只 要 观察 室内 、 室 外 机 电路 板 上 的 LED 指示 
灯 便 可 知道 。 

(4) 故障 代码 05 在 三 相机 上 最 容易 显示 ， 因 为 在 2.2kW 机 和 3.7kW 机 中 采用 了 涡 旋 
式 压缩 机 ， 为 防止 压缩 机 反 转 而 损坏 ， 它 有 相 序 保护 电路 。 当 相位 不 对 或 者 断 相 时 ， 将 不 能 
工作 ， 显 示 故 障 代 码 05 ， 所 以 要 先 检查 三 相 电 源 是 否 有 电 。 如 有 电 ， 只 要 将 任意 两 相 接线 
对 调 ， 故 障 就 能 排除 。 但 是 在 单 相机 上 有 时 也 可 能 会 显示 故障 代码 05， 众 所 周知 单 相 电源 
不 存在 相位 差 或 断 相 ， 故 其 故障 原因 是 室外 机 电路 板 上 的 机 种 选择 开关 位 置 错 误 。 

(5) 故障 代码 08， 此 故障 是 压缩 机 腔 体温 度 过 高 引起 的 ， 如 持续 10min 腔 体温 度 为 
127% 或 持续 Smin 为 140% 将 停机 。 对 于 新 安装 人 员 来 讲 ， 有 时 会 在 排 气 后 忘 了 将 另 一 截止 
阀 打 开 ， 这 样 开机 几 分 钟 内 压缩 机 因为 只 有 排 气 而 无 进 气 引起 过 热 而 停机 。 还 有 一 种 情况 是 
系统 内 制冷 剂 过 少 。 

(6) 某 台 3.7kW 机 显示 故障 代码 08 、02 不 定 ， 经 检查 ， 电 源 电 压 正 常 ， 高 、 低 压 正 
常 ， 电 源 也 正常 ， 但 随 着 开机 时 间 的 推移 和 外 部 环境 温度 的 升 高 ， 运 转 停机 时 间 也 在 变化 。 
经 检查 后 发 现 原来 是 室外 机 两 个 风扇 电动 机 ， 一 个 正 转 另 一 个 在 反 转 ， 风 扇 电 动机 反 转 将 环 
境 中 的 热 空气 吸入 使 对 应 的 那个 热 交换 器 温度 不 断 上 升 ， 最 终 使 保护 装置 动作 而 引起 停机 。 

(7) 故障 代码 11 和 12 ， 只 显示 在 室内 机 上 。 发 生 此 故障 时 要 检查 室内 机 的 进 风 热 敏 电 
阻 或 出 风 热 敏 电阻 是 否 短路 或 开路 ， 连 接 件 是 否 松动 。 当 热 敏 电路 断路 或 短路 时 ， 都 将 不 能 
开机 。 

(8) 故障 代码 13、20、22、24 和 25， 此 类 故障 都 是 温度 传感器 短路 或 断路 引起 的 。 如 
风量 热 敏 电阻 损坏 会 引起 室外 风机 不 能 变速 而 使 冷凝 温度 不 断 升 高 ， 导 致 压力 也 升 高 ， 从 而 
最 终 引 起 保护 装置 动作 而 停机 。 

(9) 故障 代码 41 、42 分 别 代表 制冷 过 载 、 制 热 过 载 。 对 室外 机 来 说 ， 冷 凝 骨 需 进行 清 
洗 及 防止 阳光 直射 ， 对 室内 机 来 说 ， 应 注意 室内 机 进 风 部 位 有 无 物体 挡住 而 影响 空气 流 过 滤 
网 等 。 另 外 ， 当 制冷 系统 微 堵 时 ， 也 会 显示 上 述 故 障 代码 。 

(10) 某 机 故障 现象 为 按 运 行 钮 ， 室 内 机 继电器 吸 合 ， 风 扇 电 动机 工作 ， 紧 接着 室外 风 
机 和 压缩 机 工作 。 几 分 钟 后 室外 风机 停机 ， 室 内 风机 也 停机 ， 接 着 室内 风机 又 起 动 和 停止 如 
此 反 反 复 复 , 但 此 时 室外 机 再 也 不 能 起 动 ， 此 时 面板 上 无 故障 代码 显示 。 此 故障 已 出 现 过 许 
多 次 ， 替 换 室内 风机 电路 板 后 ， 故 障 排除 。 

(11) 某 机 电源 插头 插 上 后 室内 风机 就 工作 但 不 制冷 或 不 制 热 ， 按 运行 按钮 后 机 器 能 
常 制冷 或 制 热 。 经 检查 先 运行 的 那个 风扇 电动 机 电路 有 短 接 现象 ， 换 室内 风机 后 ， 故 障 
排除 。 
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16.4 日 立 凉 霸 KFR 一 50LW/BPF、KFR 一 70LW/BPF 变频 空调 器 
故障 代码 含义 


日 立 凉 堪 KFR 一 50LW/BPF、KFR 一 70LW/BPF 变频 空调 器 自 诊 断 LED 灯 显 示 如 图 


























































































































16-3 所 示 。 
运转 中 LD304 亮 
L EL 滤 L 
D D D D 
3 | 3- | 3 | 3 诊断 名 称 内 窑 SE 
0 0 0 0 备注 
5 3 2 1 
O@OO 正常 运转 中 转速 | (1)  @) 
Oe@oe 过 载 (1 2 
2 人 过 役 运 各 为 保护 正 仙 册 站 
过 载运 转 , 为 保护 压缩 机 ， 
O 〇 @S@I@ 过 载 (3) 白 动 控制 转速 (1) 
拆 下 压缩 机 引线 ， 运 转 时 点 灯 方 式 
1) 拆 卜 压缩 机 3 引线 插头 
2) 设 星 运转 状态 ， 然 后 按 下 遂 控 句 [ 运转 /停止 ] 键 
3) 如 果 正 常 运 罗 (LD303 持续 党 ) ， 可 以 认为 室外 电气 箱 (特别 是 大 功率 模块 ) 正常 
停止 中 LD304 亮 
ls os L L 
D D DID 站 
3 3 3| 3| 内 并 诊断 和 名称 安 六 
0 诊断 名 称 内 容 备注 
3 3 2 1 
O OOIO 止 常 停止 
1 复位 停 上 加 上 电源 和 复位 停 下 时 








2 过 电流 切断 过 电流 检 出 信 忆 有 输入 时 

















3 异常 低速 经 过 2 个 蝶 动 时 间 后 ， 预 定位 置 的 检 出 信 妨 仍 没有 时 
4 转换 从 效 从 低频 起 动 开 始 的 位 置 检 山 信号 切 换 失败 时 
5 过 载 停止 过 载 (3) 内 烁 ， 最 低 转速 以 下 时 








6 | 过 热 温度 传感器 停 下 | 过 热 温 度 传 感 涡 在 (OH-ON) 温 度 以 上 开始 停止 ,(OH-OFP) 温 度 以 F 复 们 | 室外 机 风 启 








8 温度 传 感 常 异 常 | 浓度 传感器 短路 (4.96V 以 上 ) ， 或 并 路 (0.04V 以 下 ) 时 





8 加 速 不 民 PWM 数值 最 大 时 ,转速 达 不 到 1300rmin 时 











10 半 电 上 讨 错 误 压缩 机 起 动 刚刚 通电 前 ，Ed 传 感 内 不满 2.67YV 时 








13 EEPROM 错 识 当 EEPROM 读 入 出 错时 
14 有 源 空 换 器 有 海 变换 些 有 出 错 输入 时 
注 :“ 鲁 ”表示 灯亮 ;“O 〇 ”表示 灯 烛 。 

图 16-3 日 立 凉 堪 KFR 一 50LW/BPF、KFR 一 70LW/BPF 变频 空调 器 自 诊断 LED 表示 









































第 17 章 华 凌 高 新 空调 器 故障 代码 会 义 


17.1 华 凌 KF 一 25GW/JNV、KFR 一 25GW/JNV、KF 一 35GW/ 
JNV、KFR 一 35BW/JNYV 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 
他。 人 


表 17-1 华 凌 KF 一 25GW/JNV、KFR 一 25GW/JNV、KF 一 35GW/JNV、 
KFR 一 35BW/JNYV 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 


故障 代码 故障 内 容 





NONONO 


双 亮 18、 灭 1s 


接 错 线 (通信 和 错误) 





OOOOO 


a 连续 信号 错误 (室外 机 信号 中 断 ) 
之 ls、 炎 2.5s 








OOOOO 


a 室内 环境 温度 传感器 、 室 内 盘 管 温度 传感器 故障 
双 亮 28、 灭 2.Ss 





nOOYOO 


室内 风扇 电动 机 异常 
双 亮 38、 灭 2.Ss 





OOQYOO 


室外 除 霜 温度 传感器 故障 
双 亮 66、 灭 2.Ss 





17.2 ” 华 凌 单 冷 型 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 17-2) 


表 17-2 华 凌 单 冷 型 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 





OOnxNOnNO 


室内 盘 管 温 传感器 、 室 内 环境 温度 传感器 故障 
双 亮 28、 灭 2.Ss 





NONONO 


HW 室内 风扇 电动 机 异常 
之 3s、 炎 2.5s 





注 :“ x ”表示 亮 ;“O” 表 示 灭 。 
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17.3” 华 凌 KFR 一 51LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 17-3) 
表 17-3” 华 凌 KFR 一 51LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 | 
故障 内 容 
TIMER 一 TEMP 
二 室内 环境 温度 传感器 故障 
11 一 28 
室内 盘 管 温度 传感器 故障 
9—26 
8—25 A 
室外 机 组 故障 
7 一 24 
2 一 19 
8 本 机 正 处 于 故障 自 诊 状态 
17.4 华 潜 KFT 一 S51LW/A2、KFR 一 51W/B2 柜 式 空 调 器 故障 代码 
含义 ( 见 表 17-4) 
表 17-4 ” 华 凌 KFT 一 S1LW/A2、KFR 一 51W/B2 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 
30% 灯 闪 室内 环境 温度 传感器 故障 
29% 灯 闪 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
28% 灯 闪 室外 机 组 故障 
27% 灯 闪 室内 机 结 霜 保护 
17.5 华 凌 KF 一 S1LW、KF 一 78LW、KF 一 120LW 柜 式 空调 器 故障 


代码 含义 ( 见 表 17-5) 



































表 17-5 华 凌 KF 一 S51LW、KF 一 78LW、KF 一 120LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 

故障 代码 故障 内 容 

TIMERA TEMPY 发 送 、 接 收 错误 (在 双 控 制 时 ， 表 示 连 接 错误 ) 
29% 灯 闪 室外 机 组 故障 
28% 灯 闪 室内 环境 温度 传感器 故障 
27% 灯 闪 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
24% 灯 内 结 霜 保护 装置 动作 
18% 灯 闪 处 于 自 检 状态 
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17.6 华 凌 KFR 一 75LW/B (BS、/C、/CS) 柜 式 空 调 器 故障 代码 
含义 ( 见 表 17-6) 


表 17-6 华 凌 KFR 一 75LW/B (BS、/C、/CS) 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 














故障 代码 故障 内 容 
El 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
F2 室内 温度 传感器 故障 
E3 室外 机 组 不 正常 
FE4 结 霜 保护 装置 动作 或 过 热 保护 





17.7 华 凌 KFR 一 73LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 17-7) 


表 17-7 华 凌 KFR 一 73LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


























故障 代码 故障 内 容 
El 室内 环境 温度 传感器 故障 
E2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
E3 室外 机 组 异常 
FE4 结 霜 保护 装置 动作 或 过 热 保护 





17.8 ” 华 凌 KFR 一 28GW/BP 空调 器 故障 代码 含义 〈( 见 表 17-8) 


表 17-8 华 凌 KFR 一 28GW/BP 空调 器 故障 代码 含义 






































故障 代码 故障 内 容 
闪 1 次 过 功率 保护 、 过 电流 保护 
闪 2 次 系统 高 压 保护 

闪 3 次 排 气 温度 过 高 保护 

闪 4 次 室外 机 电路 板 过 热 保护 
闪 5 次 除 霜 温度 传感器 故障 

闪 6 次 过 电压 、 欠 电压 保护 

闪 7 次 室外 机 控制 系统 异常 

闪 8 次 室外 机 电源 系统 异常 

闪 9 次 IPM 保护 

闪 10 次 IPM 损坏 保护 

闪 11 次 室内 盘 管 温度 过 低 保护 














注 : 办 1 次， 即 亮 0.5s、 灭 2. 5s， 其 余 类 推 。 
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17.9 ” 华 凌 KFR 一 50DLW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 17-9) 


表 17-9 ” 华 凌 KFR 一 50DLW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 




















故障 代码 故障 内 容 
定时 灯亮 0.5s、 灭 2. 5s 室内 温度 传感器 故障 
定时 灯亮 1s、 灭 1s 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
定时 灯亮 28、 灭 2s 室外 机 组 故障 
定时 灯亮 3s、 灭 3s 室内 机 结 霜 保护 




















17.10” 华 凌 KFR 一 75LW/A(S、/SA) 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 17- 









































10) 
表 17-10 华 凌 KFR 一 75LW/A(S、/SA) 空调 器 故障 代码 含义 

故障 代码 故障 内 容 
TIMERA TEMP 了 通信 错误 

29% 灯 闪 室外 机 组 故障 

28% 灯 内 1# 机 环境 温度 传感器 故障 

27% 灯 内 2# 机 环境 温度 传感器 故障 

26% 灯 内 1# 机 盘 管 温度 传感器 故障 

25% 灯 闪 2# 机 盘 管 温度 传感器 故障 

24C 灯 闪 1# 机 排水 传感器 异常 

23% 灯 闪 2# 机 排水 传感器 异常 

22% 灯 闪 1# 机 排水 溢出 保护 

21C 灯 闪 2# 机 排水 溢出 保护 

20% 灯 闪 1# 机 防 铜 管 结 钉 和 过 热 保 护 

19% 灯 闪 2# 机 防 铜 管 结 霜 和 过 热 保护 







































































一 人 了 » 2 入 
第 18 章 三 洋 高 新 空调 器 故障 代码 含义 
18.1 三 洋 SAP 一 K(185)、(125)GHSS 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 
( 见 表 18-1) 
表 18-1 三 洋 SAP 一 K (185)、(125) GHS5 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
室内 机 主 控 板 故 障 灯 室外 机 主 控 板 故 障 灯 故障 内 容 
LEDI1 LED2 LED3 LED4 LED1 LED2 LED3 
@ @ @ O @ @ O 室内 外 机 信号 线 故 障 
@ S @ O @ @ @ 室内 外 机 温度 传感器 故障 
@ O @ O @ O @ 室外 机 过 电流 保护 器 动作 
O @ O @ O O @ 压缩 机 保护 器 动作 或 压缩 机 故障 
注 :“O” 表 示 亮 ;“@” 表 示 灭 。 


该 机 通过 室内 主 控 板 上 4 个 红色 指示 灯 和 室外 主 控 板 上 3 个 红色 指示 灯 ， 来 提示 故障 。 
在 空调 器 工作 正常 情况 下 ， 室 内 机 故障 灯 全 灭 ， 只 有 室外 机 灯亮 。 
如 室内 外 信和 号 线 断 ， 室 内 机 LED4 与 室外 机 LED3 灯亮 ， 只 看 一 侧 即 可 ， 将 断 线 处 接 好 


后 两 灯 与 保护 灯亮 时 ， 要 使 其 回 到 没有 故障 时 的 状态 ， 需 关 断 电源 重新 上 电 ( 


即 作 一 次 复 








位 )， 从 而 消除 故障 指示 的 保持 功能 。 若 发 生 两 个 以 上 故障 ， 检 修 时 应 处 理 先 显 示 的 故障 ， 


检修 好 一 个 故障 再 送 电 ， 再 检修 第 二 个 故障 ， 以 此 类 推 。 













































































18.2 三 洋 BPW 一 V (452)、 (252) GHE8 柜 式 空 调 器 (液晶 1 
示 ) 故障 代码 含义 ( 见 表 18-2) 
表 18-2 三 洋 BPW 一 V (452)、(252) GHES8 柜 式 空调 器 (液晶 显示 ) 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
E1、F2 或 E3| ”室内 机 主 控 板 与 操作 板 之 间 通 信 故 障 F7 无 法 检测 室外 机 换 热 器 温度 ，C2 TH7 故障 
E4 或 ES SCE: 室外 机 工作 异常 F8 无 法 检测 室外 空气 温度 ，TH5 故障 
E6 或 E7 SCE: 室内 机 工作 异常 HIl 压缩 机 电动 机 过 载 
人 室内 机 温度 传感器 故障 ，E1 或 E2 无 法 检 H2 压缩 机 堵 转 或 抱 有 
测 室内 机 换 热 器 的 温度 H3 压缩 机 过 电流 检测 电路 异常 
室外 机 温度 传感器 故障 ， 制 冷 时 F4 无 法 P1 室内 机 风机 热 保护 器 动作 
检测 室外 换 热 器 温度 P2 室外 机 风机 或 压缩 机 热 保 护 器 动作 
F4~F6 F5 为 制 热 时 无 法 检测 室外 换 热 器 温度 P3 压缩 机 温度 过 高 
F6 为 无 法 检测 室外 换 热 温 度 ，C1 TH6 P4 制冷 系统 高 压 继电器 动作 
帮 障 P5 三 相 电 源 相 序 错误 




















第 19 章 ”三 莹 高 新 空调 器 故障 代 但 含义 


19.1 三 萎 PSH 系列 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 19-1) 





三 葵 PSH 系列 空调 器 室外 机 主 控制 板 LED 灯 显 示 故 障 代码 。 
表 19-1 三 萎 PSH 系列 空调 器 故障 代码 含义 




































































故障 代码 
LED1 LED2 LED3 LED4 人 
@ @ @ @ 正常 
O O O O 室外 机 主 控 板 故 障 
O @ @ @ 三 相 电源 相 序 错 
@ O @ @ 系统 高 压 继电器 动作 或 室外 机 主板 检测 电路 故障 
@ @ O @ 系统 低压 继电器 动作 或 室外 机 主板 检测 电路 故障 
@ @ @ O 室外 换 热 器 温度 过 高 或 温度 传感器 坏 





19.2 ”三菱 GJ 系列 空调 器 故障 代码 含义 


三 葵 GJ 系列 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 见 表 19-2; 其 室外 机 故障 代码 含义 见 表 19-3 ; 
其 室外 机 短路 端子 功能 见 表 19-4。 


表 19-2 三 萎 GJ 系列 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 



































族 障 代码 
放 障 内 容 维修 广 
se 必 障 内 容 必修 方法 
今 查 室 1 的 充 人 量 、 室 
| 检查 室内 机 与 室外 机 的 连接 导线 、 制 冷 剂 的 充 和信 量 、 室 外 
1~18 机 组 、 温 度 传感器 
11 ~28 了 
| 二 网 环 境 温度 传感器 异常 检查 温度 传感器 RT1 、 室 内 机 主 控制 板 
10 ~27 
a 管 温度 传 感 吕 异 检查 浊 度 传感器 RT2、 室 内 机 主 控制 
7 ~24 结 条 机 出 
检查 渤 风 口 、 空 所 过 六 网、 室内 风机 、 室 内 泥 度 传 感 














注 : 该 系列 包括 PSH 一 3GJ、PSH 一 6G6J] (H) S， 室 内 机 LED 灯 在 面板 左 侧 。 插 上 室内 JP4 短路 块 时 ， 首 次 上 电 后 无 
3min 延 时 功能 。 插 上 室内 JP2 短路 块 时 ， 可 将 防 结 霜 温度 由 1% 改 至 2%C 。 
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表 19-3 ”三菱 GJ 系列 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 














































































































室外 机 LED 闪 亮 TT 
LEDI 三 相 电 源 相 序 错误 室内 机 控制 器 发 出 开机 命令 正常 
LED2 三 相 电 源 断 相 室内 机 控制 器 发 出 开机 命令 正常 
LED3 室外 温度 传感器 异常 63Hl 在 运行 
LED4 63H2 功能 压缩 机 开 起 
LED5 51C 功能 室外 机 风机 开 起 
LED6 26C 功能 四 通 换 向 阀 开 起 
LED7 过 热 保 护 印 压 阀 开 起 
LED8 控制 输入 电路 异常 曲轴 箱 加 热 器 开 起 
表 19-4 三 萎 GJ 系列 空调 器 室外 机 短路 端子 功能 
短路 端子 号 短路 端子 的 功能 不 短 接 时 短 接 时 
用 相位 反 相 检测 不 检测 检测 
卫 印 压 阀 控制 疹 霜 时 关 除 霜 时 开 
B 曲轴 箱 玉 加 热 连续 加 热 间隔 1h， 重 复 开关 
J]4 上 电 3min 延 时 有 无 











19.3 ”三菱 PSH 一 504 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 19-5) 


表 19-5 三 菱 PSH 一 504 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 














1) 室内 、 外 机 电源 关闭 或 电源 线 断 开 ; 2) 室内 、 外 机 熔 丝 或 变压器 坏 ; 3) 室内 机 电路 板 短 接 
插头 断 开 ; 4) 室内 机 主 控 板 坏 





El 








E2 1) 室内 机 的 机 号 设置 重复 ; 2) 室内 机 的 主 控 板 坏 











1) 室内 、 外 机 设 定 不 一 致 ; 2) 室内 、 外 机 的 信号 线 断 路 ; 3) 室外 机 电源 关闭 ; 4) 室外 机 的 
















































































E3 、 
室 机 号 设 定 不 良 
内 
信 E4 1) 室内 机 的 机 号 设 定 不 良 ; 2) 室内 机 的 主 控 板 坏 
吊 本 室内 、 外 机 出 现 运转 故障 ， 室 外 机 电源 关闭 ( 内 外 电源 分 置 时 )， 室 外 机 信号 线 断 ，CPU 失控 ， 
路 主 控 板 烧 坏 
这 
中 E6 1) 室内 机 温度 传感器 开路 〈 端子 接触 不 良 ) ; 2) 室内 机 的 主 控 板 故 障 
障 E7 1) 室内 机 进 气温 度 传感器 开路 (端子 接触 不 良 ); 2) 室内 机 的 主 控 板 故障 
二 1) 制 热 过 载运 转 〈 热 交换 器 温度 过 高 ) ; 2) 室内 盘 管 温度 传感器 坏 (短路 ) ; 3) 室内 机 的 主 控 
板 故 障 
E9 1) 运转 开关 误 动作 ; 2) 选择 开关 异常 ,， 3) 室内 机 的 主 控 板 故障 
E10 多 台中 心 控制 时 ， 室 内 机 连接 台数 超过 (17 台 以 上 ) 














故障 代码 
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( 续 ) 
故障 内 容 











19. 4 


E31 1) 室外 机 的 机 号 设置 如 





EE 复 ; 2) 室外 机 的 主 控 板 故障 





E32 
接 错 误 


1) 日 


电源 相 序 错 ，T 相 一 次 侧 断 相 ; 2) 室 
; 4) 室外 主 控 板 故障 


外 盘 管 温度 传感器 断路 或 开路 ; 3) 相 序 检测 用 配 线 连 





E33 1) 压缩 机 过 载 ; 2) 压缩 机 S 相 或 R 相 断 相 (一 次 侧 或 52C 二 次 侧 ) ; 3) 室外 机 的 主 控 板 故障 














E34 1) 压缩 机 T 相 (52C 二 次 侧 ) 断 相 ; 2) 室外 机 的 主 控 板 故 障 








1) 制冷 运行 时 ， 室 外 机 热 交 换 器 温度 超过 设 定 值 ，2) 室外 盘 管 温度 传感器 感 温 不 良 〈 短 路 ) ; 








E35 、 
3) 室外 机 的 主 控 板 故 障 
ee 1) 室外 排 气 温度 传感器 故障 (35 ~ 80 型 为 120% 以 上 ，90 ~200 型 为 133% 以 上 ); 2) 室外 机 的 





主 控 板 故障 





E37 1) 室外 盘 管 温度 传感器 开路 〈 端 子 接触 不 良 ) ; 2) 室外 机 的 主 控 板 故 障 





E38 1) 室外 机 温度 传感器 开路 〈 端子 接触 不 良 ) ; 2) 室外 机 的 主 控 板 故 障 




















E39 1) 排 气 盘 管 温度 传感器 断 线 (端子 接触 不 良 ) ; 2) 室外 机 的 主 控 板 故 障 








E40 1) 室外 机 保护 装置 动作 ; 2) 室外 机 的 主 控 板 故 障 








灯 闪 烁 表示 室外 电路 故 












































. 室内 机 的 红色 LED 灯 闪 烁 ， 表 示 室 内 机 电路 故障 ; 绿色 LED 灯亮， 表示 室 内 机 的 电路 正常 。 室 外 机 红色 LED 
障 ; 绿色 LED 灯亮 表示 室外 电路 正常 。 

. 室外 盘 管 温度 传感器 阻 值 为 58kQ， 小 于 90% ， 压 缩 机 开始 运转 ， 如 大 于 100% ， 压 缩 机 停止 。 

. 室外 环境 温度 传感器 阻 值 为 5kQ， 根 据 室外 环境 温度 控制 压缩 机 转速 。 

. 室外 盘 管 温度 传感器 阻 值 为 18kQ， 小 于 60% ， 压 缩 机 开始 运转 ， 大 于 60% ， 压 缩 机 停止 。 

















三 秋分 体式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 19-6) 


表 19-6 三 菱 分 体式 空调 器 故障 代码 含义 


故障 代码 


故障 内 容 





SRK25 (28) 分 体 空调 器 (冷暖 机 ) 





















































TIMER 指示 灯 闪 室外 机 故障 
RUN 一 室内 环境 温度 传感器 异常 (THI) 
RUN 一 室内 盘 管 温度 传感器 异常 (TH2) 
RUN 指示 灯 闪 (5 次 /8s) 室内 排 风 温 度 传感器 异常 (TH3) 

SRK50 分 体 空调 器 (冷暖 兼用 型 )， 运 转 时 指示 灯 不 内 

TIMER 及 RUN 指示 灯 内 室外 机 故障 

TIMER 及 RUN 一 室内 环境 温度 传感器 异常 (THI) 

TIMER 及 RUN 一 室内 盘 管 温度 传感器 异常 (TH2 ) 

HOT-KEEP 








指示 灯 内 室内 排 风 温 度 传感器 异常 〈TH3 ) 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 
TIMER 灯亮 、RUN 灯 闪 (1 次 /8s) 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
闪 (2 次 /8s) 室内 环境 温度 传感器 异常 
闪 (5 次 /8s) 室内 排 风 温度 传感器 异常 
RUN 灯亮 、TIMER 灯 闪 (5 次 /8s) 室外 机 故障 





19.5 三 萎 FDTN 型 206、306、405、506 吊顶 式 空 调 器 故障 代码 含 
义 ( 见 表 19-7) 


表 19-7 三菱 FEDTN 型 206、306、405、506 吊顶 式 空 调 器 故障 代码 含义 



























































故障 代码 故障 内 容 
检测 灯 〈 黄 灯 闪 ) 盘 管 温度 传感器 或 环境 温度 传感器 损坏 
闪 1 次 在 接 通 电源 后 6min 以 上 ， 室 内 盘 管 温度 传感器 测量 值 为 -5%C 以 下 
闪 2 次 在 压缩 机 运转 6min 以 上 ， 室 内 环境 温度 传感器 测量 值 为 -5%C 以 下 
闪 3 次 检测 到 室外 保护 装置 不 正常 〈 外 部 装置 不 正常 ) 
闪 4 次 浮子 开关 动作 、 排 水 不 正常 、 排 水 泵 不 正常 
闪 5 次 在 压缩 机 运转 40min 以 上 ， 室 内 盘 管 温度 传感器 测量 值 为 25%C 以 上 
运转 绿灯 闪 2 次 电源 过 电压 、 欠 电压 保护 ， 即 176V 停 、187V 开 











19.6 三 鞭 FDF504ES、FDF304HEN、FDFS04HES 柜 式 空调 器 故障 
代码 含义 及 维修 宝典 


三 蔡 柜 式 空调 器 单 冷 型 的 机 型 有 FDF504ES、 冷 暧 气 兼 用 型 的 机 型 有 FDF304HEN 、 
FDF504HES 等 ， 在 安装 试 机 过 程 中 常见 故障 代码 与 检修 流程 如 下 : 
1. 故障 代码 El 检修 流程 





室内 指示 灯 红 灯 : 灭 、 闪 3 次 或 32s 绿灯 : 连续 内 
室外 指示 灯 红 灯 : 灭 或 亮 绿灯 : 连续 内 


故障 代码 El 




















故障 代码 El 的 含义 为 室内 机 操作 开关 之 间 通 信和 异常 ， 检 修 流 程 如 图 19-1、 图 19-2 
所 示 。 
2. 故障 代码 E2 的 检修 流程 





室内 指示 灯 红 灯 : 内 1 次 绿灯 : 内 
室外 指示 灯 红 灯 : 灭 绿灯 : 内 


故障 代码 E2 

















故障 代码 E2 的 含义 为 用 无 极 性 双 线 连接 线路 时 ， 室 内 机 号 码 重复 ， 如 图 19-3 所 示 ; 检 
修 流程 如 图 19-4 所 示 。 
































一 根 
(系统 ) 
操作 开关 线 
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落 














从 最 初 起 


动 运转 


Hr 


Cot 
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(机 器 和 操作 开关 的 状况 ) 
































下 ) 
人 13°C) 














风机 











折线 (X ~ : 巨 电 庄 ) 
果 作 开关 发 由 “ 一 ”点 








操作 开关 全 无 显示 
1 和 





















































如 作 一 一 一 


: 尤 电 讨 ) 
能 操作 
让 和 无 霹 1 万 ) 


















































I) 和 Z( 黑 ) 接 反 


Z:—10.8V,Y~Z:0V 










































































1 \ 08V) 
本 人 能 操作 
于 ， 重 新 1 个 操作 = = 
开 2 关上 全 无 显示 和 不 能 操作 
该 室内 机 只 全 部 指示 灯 闪 烁 
的 El 停止 
机 融 不 能 
从 量 初 起 X( 红 ) 潭 |Y( 白 ) 接 反 
动 运转 和 操作 并 关 上 有 显 术 并 闪烁 
; (2 次 /S) 
\ Dy 检查 关 大 无 效 一 El 









































接 在 该 开关 


线 上 的 全 部 











注 ; 移 接 通 室外 机 电源 放 接 通 室 内 机 电源 El 异常 


机 电源 襄 如 出 现 E3 异常 ， 则 可 认为 是 室外 机 电路 板 不 良 。 

















关 的 状况 ) 

















操作 关 仪 在 遥控 器 ”上 显示 
(无 吸 气 温 典 的 显示 ) 





El 人 闭锁 (全 
部 开关 无 效 ) 








所 机 如 出 现 异 
常 











* 断 线 只 


内 红 
指示 灯 A 
(人 ) 的 Z 接 sa) 
































内 3 次 : 接 通 电源 后 断 线 

























如 把 下 指示 的 井 关 接 
通 以 后 ， 有 时 也 会 成 为 了 
常 显示 ( 吸 气 也 正常 ) 状 
态 ， 但 机 妖 仍 不 运转 ， 过 








不 久 将 变 成 E10 


+ 接 销 线 时 





其 他 情况 只 闪 3 次 
( 室内 接线 盒 ) 








图 19-1 故障 代码 El 的 检修 流程 一 
出 现时 ， 改 变 接 通 






































操作 开关 


电源 的 先后 次 序 ， 接 通 室内 机 电源 》 再 接 通 室 外 
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( 接 图 19-D) 












































Y 
搂 销 线 ， 岂 源 》 
疫 问题 的 情况 




















修正 后 ， 重 
新 起 动 电源 


之 复原 


















































更 换 操作 才 



































[ 机 器 利 操作 











关 的 状况 ] 























电源 只 即 El 失常 停止 














[ 机 器 利 拘 作 

















关 的 状况 ] 
















































































有 显 术 ( 吸 气 130) 一 
机 器 不 运转 一 一 一 
*A 、B 线 接 在 遥控 器 *# * 电源 电压 不 对 时 
32s 室内 红色 | 以 32s 
也 内 烁 灯 | 间隔 内 烁 
( 宣 内 I 接 线 合 (室内 I[ 接 线 鲁 ) 
EAIEIETYTIZ IAIBIXJY] 
操作 并 关 
六 半 米 
形成 辐 线 时 
室 内 | 绿 | 况 
指示 灯 | 红 |32s 闪 烁 
室 外 继 亮 
指示 灯 | 红 | 亮 




















六 次 容 来 
遥控 器 、 室 内 机 电路 板 不 


bal 

















直率 让 过 二 





室外 机 电 
不 民 








室内 红色 
指示 灯 





图 19-2 故障 代码 El 的 检修 流程 二 


3. 故障 代码 E4 的 检修 流程 



































_ 室内 指示 大 红 灯 : 闪 1 次 绿灯 : 闪 
故障 代码 E4 一 
室外 指示 类 红 灯 : 灭 绿灯 : 内 





故障 代码 E4 的 含义 为 室内 机 号 码 编号 错误 。 
“48” 或 “49”。 





仿 修 应 为 检查 室内 机 号 码 





组 了 


是 否 编 





00 


01 02 






(室内 ”室外 机 信 妨 线 ) 
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重新 起 动 
/外 机 电 小 后 
是 否 正 谢 ? 




















电源 时 变 遇 


3 码 
































电路 板 不 尺 ， 更 








图 19-3 室内 机 号 码 设置 重复 
4. 故障 代码 FE3 的 检修 流程 





图 19-4 故障 代码 E2 的 检修 流程 





室内 指示 大 


故障 代码 E3 


红 灯 : 内 2 次 


绿灯 : 内 














室外 指示 类 红 灯 : 内 3 次 、 灭 


绿灯 : 内 





故障 代码 E3 的 含义 为 室内 机 和 室外 机 
号 但 不 一 致 ， 或 室外 机 的 编号 出 现 错误 。 检 
查 室 外 机 号 码 与 室内 机 号 码 是 否 不 一 致 ( 熄 
灭 ) ， 室 外 机 号 码 是 否 编组 了 “48” 或 “49” 
(内 亮 3 次 )， 室 内 ~ 室外 信号 线 (A、B 线 ) 
是 否 断 线 、 或 没有 连接 上 (熄灭 ) ， 如 图 
19-5 所 示 。 

5$. 故障 代码 E31 的 检修 流程 





A.B 线 接 错 . 断 线 
这 是 室内 ! 的 @ 线 











图 19-5 室内 、 室 外 信号 线 (A、B 线 ) 是 否 断 线 





室内 指示 灯 红 灯 : 灭 


故障 代码 E31 


绿灯 : 内 














室外 指示 灯 纪 


[ 灯 : 闪 2 次 


绿灯 : 内 





故障 代码 E31 的 含义 为 用 无 极 性 双 线 连接 线路 而 室外 机 号 码 重复 。 检 修 应 为 检查 室外 
机 号 码 是 否 重 复 ， 如 果 重 复 的 话 ， 关 闭 室内 机 、 
6. 故障 代码 E32 、E34 的 检修 流程 

















室外 机 的 电源 以 后 进行 修正 。 








室内 指示 灯 红 灯 : 灭 


绿灯 : 内 





故障 代码 E32 、E34 











室外 指示 灯 红 灯 : 内 


1 次 


绿灯 : 内 





故障 代码 E32 、E34 的 含义 为 了 相 电 源 的 配 线 出 现 错误 。 检 修 应 为 检查 T 相 电 源 的 配 线 
是 否 松动 ，T 相 电 源 配 线 是 否 通过 室外 机 电路 板 上 的 电流 传感器 。 
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7. 故障 代码 E35 的 检修 流程 





室内 指示 灯 红 灯 : 灭 绿灯 : 内 


故障 代码 E35 














室外 指示 灯 红 灯 : 内 1 次 绿灯 : 内 





故障 代码 E35 的 含义 为 室内 机 冷气 超 负 载运 转 。 检 修 应 为 室外 热 交 换 器 温度 是 否 超过 
70% ， 守 外 机 的 排 风 是 否 排 风 循 环 不 畅 。 
8. 故障 代码 E36 的 检修 流程 








室内 指示 灯 红 灯 : 灭 绿灯 : 内 


故障 代码 E36 














室外 指示 灯 红 灯 : 内 1 次 绿灯 : 内 





故障 代码 E36 的 含义 为 压缩 机 出 口 制冷 剂 盘 管 温度 异常 。 检 修 方法 如 下 : 

(1) 制冷 管道 是 否 有 漏 气 〈 检 查 扬 声 器 口 连接 部 、 钙 焊 部 等 )? 

(2) 现场 施工 配 管 部 分 的 制冷 剂 是 否 已 充填 ?FDF504HES、504ES: 使 用 现 地 配 管 超过 

5m 时 ， 必 须要 追加 制冷 剂 。FDF304HEN: 使 用 现 地 配 管 超过 30m 时 ， 必 须 追 加 制冷 剂 。 

(3) 室外 机 的 操作 阀 是 否 处 于 全 开 状态 ? 

9. 故障 代码 E40 的 检修 流程 
室内 指示 灯 
室外 指示 灯 








[ 灯 : 灭 绿灯 : 内 
[ 灯 : 内 1 次 绿灯 : 内 


故障 代码 E40 








| 











故障 代码 E40 的 含义 为 电源 反 相 或 高 压 异 常 。 检 修 应 为 室外 机 的 电源 是 否 反 相 
(FDF504HES、504ES) ， 当 检查 高 压 异 常 时 ， 排 除 的 方法 如 下 . 

(1) 是 否 充分 地 抽 真 空 (1h 左右 )? 配 管 内 如 混入 空气 ， 则 高 压 压力 将 会 周期 性 异常 
升 高 。 

(2) 室外 机 气体 部 分 的 操作 阀 是 否 处 于 “全 开 ” 状 态 (上 暖气 时 )? 

(3) 室外 机 的 出 风口 是 否 排 风 循 环 不 畅 (暖气 时 )? 

(4) 制冷 剂 是 否 充填 过 多 ? 

(5) 高 压 压 力 开关 (63H1) 的 配 线 是 否 脱 开 ? 








19.7 三 莹 空调 器 故障 维修 宝典 





1. 冷气 (暖气) 不 足 ， 但 无 异常 信息 显示 

制冷 量 不 足 的 检修 流程 如 图 19-6 所 示 。 

2. 压缩 机 不 运转 但 无 异常 信息 显示 的 检修 流程 ( 见 图 19-7) 

3. 故障 代码 E5 的 检修 流程 
室内 指示 灯 
室外 指示 灯 


























[ 灯 : 内 2 次 绿灯 : 内 
[ 灯 : 灭 、 闪 2 次 或 亮 绿灯 : 内 


故障 代码 E5 








| 











故障 代码 E5 的 含义 为 室内 机 、 室 外 机 之 间 通 信和 异常 ， 检 修 流程 如 图 19-8 所 示 。 




















祭 准 值 (30 型 .50 型 通 


冷气 :(11 二 2)C、 风量 大 (Hi) 
暖气 :(18+2)"C. 风 昌 大 (HD 








折 述 尼 
芷 也 将 梢 天 
下 压 降低 


(冷气 】] 




















室内 机 的 毛 旨 
管 或 过 滤器 堵 些 














吸 气 热 敏 电阻 是 








室内 机 是 否 


送 风 循环 不 
畅 ? 


检查 项 卓 

























清洗 热 区 换 器 


1) 
2) 


空气 过 滤 网 是 否 脏 
室内 热 交 换 器 表面 是 
3) 室内 机 的 空气 吸入 口 是 否 堵塞 
4) 室内 送 风 机 是 否 正 常 


-名 (内 
电动 机 不 民 ,连接 器 接触 不 民 ) 














各 积 满 灰尘 









































制冷 ( 制 热 ) 不 足 外 ， 
制冷 时 ， 


达 会 引起 下 列 异常 现象 : 
飞 注水 .漏水 ; 制 热 时 ， 





制冷 令 剂 不 足 时 

1) 高 奈 . 低 奈 都 稍 有 降低 

2) 室 A 二 交换 各 等 地 有 一 半 以 上 时 于 渴 状 态 
加 准 

3) 毛细 管 出 口 处 结 霜 ( 制冷 ) 

4) 为 机 引出 的 气体 管 温度 高 并 过 热度 

标准 S.H.=5~10°C) 




















(S.H.) 大 ( 制冷 








压 稍 升 高 而 低压 降低 0.2~0MPal 制冷 不 

为 机 毛 绸 管 出 口 配 管 结 术 ( 未 堵塞 的 系 纺 
(制冷 时 ) 

3) 室内 热 交换 内 旦 干 湿 状 态 ( 堵塞 的 系统 ) 

4) 如 逆 循 环 运转 ( 冷 一 雪 ), 有 | 时 堵塞 会 





1) 高 
区 二 字 : 

















制冷 时 ) 


动 消失 





























图 19-6 制冷 量 不 足 的 检修 流程 











当 操 作 部 的 “ 吸 气 温度 ”与 测量 到 的 室内 机 
吸 气 温度 之 间 的 温差 大 时 请 更 换 吸 气 渴 大 传 感 占 











村 电动 机 是 侣 止 


























电路 板 不 








图 19-7 





























电磁 接触 需 Gao 是 个 止 党 











台中 、 


动机 绝缘 不 良 ,压缩 机 闭锁 时 可 能 是 过 
流 (E33) 电 源 断 路 末 动作 、 熔 丝 熔 晰 (E3.E5) 


























已 
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空调 机 无 异常 
检查 设备 的 效能 利 负 蓓 的 半 衡 










出 现 左 侧 所 述 的 
故障 时 应 及 时 修 
理 、 修 十 





扇 不 稳定 ,以 肩 


如 热 交 换 器 有 汕 污 则 热 交 换 变 芜 ， 此 时 除了 至 使 


引起 高 频 异 常 上 才 





(大 安装 时 充 人 呈正 党 ) 请 
检查 有 无 气体 沪 淹 ， 如 压力 
低 则 充填 适量 的 逢 冷 齐 到 
标准 运转 压力 ,以 及 吸入 管 温 
度 .过 热度 都 达到 标准 值 










































灵 索 件 
和 液体 管 ( 室外 
口 侧 ) 安装 
燥 过 滤器 
































压缩 机 不 运转 但 无 异常 信息 显示 的 检修 流程 
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室外 机 运转 时 断路 室外 机 绝缘 
器 是 否 工作 ? 是 否 良 好 ? 























检查 断路 器 容量 与 
空调 机 是 否 相 合 


在 停止 时 熔 丝 熔断 > 着 始 


崇 外 机 座 丝 在 运转 本 
此 换 搁 经 运转 > E3( 室内 / 外 机 号 组 合 不 一 致 ) 


中 是 否 熔断 ? 










| 


在 运转 中 室外 机 电源 切断 或 断路 器 工作 的 情况 下 也 相同 




















室外 机 变 计 器 


是 寿 止 常 ? 




















EE 新 起 动 室内 机 、 
机 电源 以 后 室外 机 或 室内 机 电路 板 不 




















划 
室 细 
能 和 否 复原 ? 





可 以 推定 是 由 二 暂时 性 的 :| 拢 调 误 动 作 


图 19-8 ”室内 机 、 室 外 机 之 间 通 信和 异常 检修 流程 


4. 故障 代码 E36 的 检修 流程 





室内 指示 灯 红 灯 : 灭 绿灯 : 内 





故障 代码 E36 








室外 指示 灯 红 灯 : 内 1 次 绿灯 : 内 





故障 代码 E36 的 含义 为 压缩 机 出 口 制冷 剂 盘 管 温度 异常 ， 检 修 流 程 如 图 19-9 所 示 。 
5. 故障 代码 E40 的 检修 流程 





室内 指示 灯 红 灯 : 灭 绿灯 : 内 











故障 代码 E40 





室外 指示 灯 红 灯 : 内 1 次 绿灯 : 内 





故障 代码 E40 的 含义 为 高 压 异 常 上 升 ， 检 修 流程 如 图 19-10 所 示 。 
6. 故障 代码 E33 的 检修 流程 





室内 指示 灯 红 灯 : 灭 绿灯 : 内 





故障 代码 E33 











室外 指示 灯 红 灯 : 内 1 次 绿灯 : 内 





故障 代码 E33 的 含义 为 压缩 机 过 电流 ， 检 修 流程 如 图 19-11 所 示 。 
















压缩 机 





实际 
制冷 














是 否 异常 


1 T 


剂 答 温度 


制冷 剂量 是 个 







下 多 ? 





制冷 剂 














控制 的 下 作 是 在 
二 4 






































Q@ ”压缩 机 出 











@ 压缩 机 出 


1) 
2) 


3) 


准 









































773 






























































压缩 机 出 口 制冷 更换 湿度 传感器 后， 因 洋 
执 本 际 压缩 机 出 口 制冷 剂 盘 管 
人 人 温度 低 的 状态 下 若 出 现代 
否 E36 的 情况 时 ， 则 请 更 
换 室外 机 电路 板 
FDF304HEN FDF504HES .504ES 
异常 停 上 上 异常 停 小 
! ， 
590 120 105 135 
压缩 机 路口 制冷 剂 管 温度 /*C 压缩 机 由 口 制冷 剂 管 温 度 /*C 
(制冷 剂 不 足 时 将 成 为 
下 列 运 转 状 态 ) 
排出 盘 管 温度 传感器 (Tho-D) 的 温度 -电阻 特 
苘 压 、 低 压 都 稍 降 低 SG 100 1 





室内 机 空气 出 人 


冷气 :(11+2)°C , 】 a 
瞬 人 :(18+2)"C , 风量 大 





口 温 差 小 





室外 机 的 管 路 (从 室 内 机 返回 的 
管 路 ) 温度 高 并 过 热 





气体 管道 (制冷 ):4~15°C 
过 热 (制冷) 2107C 






(堵塞 时 将 成 为 下 列 运转 状态 


下 基本 正常 /低下 降低 (0.1 圭 0.05)MPa (制冷 )( 制 热 时 , 高 不 
速 (2~5min) FF (有 时 出 现 高 压 蜡 常 )) 

















机 空气 吸入 、 排 出口 温 度 
为 机 毛细 管 出 口 处 结 术 ， 

进行 逆 循 坏 运 转 2~3 次 ， 
塞 现象 ) 



















































































50 














温度 传 感 圳 阳 值 (IS80"C)k 


) 





差 极 小 


热 交 换 妖 呈 干 况 状 仿 








( 制 ; 


从 ) 
有 时 堵塞 会 消除 〈 但 是 入 入 








热 敏 电阻 阻 信 (t>80"C)kQ 六 





























温度 MeC 
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会 于 次 出 现 




















当 床 缩 机 出 口 制冷 剂 管 温 
到 工作 温度 时 , SV 
工作 ( 打 间 ) ? SVI 打 关 时 
1 强制 施加 电源 电压 是 否 有 制冷 齐 
工作 时 是 否 成 为 打 间 流 过 ? 
h 人 态 9 
图 19-9 压缩 机 出 口 制冷 剂 盘 管 温度 异常 检修 流程 
值 异 常 的 预定 值 ; 
电阻 的 特性 。 














EDF304HEN 
SV 














SVI 闭 
98 105 
不 缩 机 出 中 制冷 剂 


FDFS04HES. 504ES 
SVi 寺 


pb 
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SV 闭 


| | 
108 115 
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0 
卡 讨 力 低 于 3.0MPa 时 多 人 站 不 民 
再 次 出 现 高 压 异常 上 升 
是 
使 高 压 天 高 的 




















册 电 路 板 不 良 


( 右 而 所 述 ) 








高 庄 姑 高 ) 


外 界 气 浊 商 ， i ee 抽 真 
留 容 气 ), 制 冷 剂 充填 过 多 等 ( 制冷 | 
3) 室 














2) 空气 波 ei ne 
室内 机 毛细 管 利 过 滤器 堵塞 ( 制 热 时 ) 

图 19-10 高 压 
@ ”如 室外 机 组 的 连接 器 CnG 和 接线 盒 之 间 无 








不 充分 ( 残 




















个 














常 上 升 的 检修 流程 
有 压 





， 则 63H 打 
室外 机 电路 板 的 电 


流 设 定 是否 正 常 ? 














消除 产生 过 电流 的 
原因 ( 右 而 所 述 ) 












































( 如 存在 下 述 诛 因 则 工作 电流 增 大 ) 
1) 压缩 机 不 良 ( 闭锁 等 ) 


中 等 
2) 室外 机 通风 循环 不 畅 ( 制 

















负荷 状态 (发 生起 负荷 现象 时 , 很 有 可 
温度 异常 的 现象 ) 
图 19-11 
QD 钳 形 电流 表 的 实测 电流 ; 
@) 过 电 














), 室内 机 送 风 循环 不 畅 ( 制 热 )， 外 界 气 
a 能 


压缩 机 过 





日语 -A 





最 高 等 异常 超 
后 出 现 高 不. 不 缩 机 出 














制冷 剂 管 
的 检修 流程 
故障 代码 E5 的 检修 流程 

故障 代码 E35 室内 指示 灯 





室外 指示 灯 





红 灯 : 灭 

J 红 

故障 代码 E5 的 含义 为 制冷 超 负 和 荷 ， 如 图 19- 12 所 示 。 
仿 修 方法 如 下 : 





电流 设 定 值 ，FDF304HEN: A (SW3 一 1 、5、6 开 ); FDF504HES: A (SW 一 2 开 ); FDF504ES.: A (SW 
I 


红 灯 : 内 1 次 
(1) 室外 盘 管 温度 传感器 的 特性 是 
为 50kQ。 








2 








绿灯 : 内 





绿灯 : 内 
否 异 常 ?特性 值 : 











清风 不 
在 其 前 后 出 现 高 压 、 压 缩 机 出 口 制冷 剂 盘 
8. 故障 代码 E8 的 检修 流程 


30%C 时 ， 约 为 80kQ ; 40% 时 
(2) 是 否 超 负荷 运转 (室外 机 通风 不 畅 ， 外 界 气温 高 等 )? 发 生 超 负荷 现象 时 ， 很 有 可 




















， 约 
负 
管 温度 异常 的 现象 。 
室内 指示 灯 红 灯 : 闪 1 次 绿灯 : 闪 
故障 代码 E8 一 
室外 指示 灯 红 灯 : 灭 
故障 代码 E8 的 含义 为 室内 、 室 外 温度 高 时 发 生 的 异常 现 
所 示 。 
在 暖气 运转 中 ， 如 室内 空气 热 交 换 器 的 温度 高 于 68% ， 





绿灯 : 内 
现象 〈( 制 热 超 负 荷 ) 


， 如 图 19-13 
则 将 会 产生 异常 停止 现象 。 








773 











异常 停止 (制冷 超 负 奏 ) 异常 停 卜 ( 制 热 超 负荷 ) 
正常 正常 

上 1 | 上 

60 70 61 68 
室内 空气 热 交 换 器 温度 /°C 室内 空气 热 交 换 共 温度 /°C 
图 19-12 ”制冷 超 负荷 图 19-13 制 热 超 负荷 














室内 机 空气 热 交 换 融 温度 异常 升 高 的 主要 原因 : 

(1) 室内 机 的 空气 滤 清 融 堵 塞 一 一 清扫 。 

(2) 室内 机 送 风 循环 不 畅 一 一 改善 。 

(3) 热 交 换 器 温度 传 感 融 的 特性 不 正常 一 一 更 换 。 

注意 : 当 存在 除了 热 交 换 器 温度 传感器 不 良 以 外 的 其 他 原因 时 ,在 E8 异常 的 前 后 ,很 
有 可 能 会 出 现 高 压 、 压 缩 机 出 口 制 冷 剂 盘 管 温 度 、 过 电流 等 异常 现象 。 

9. 温度 传 感 带 异 常 的 检修 流程 

室内 机 和 室外 机 所 使 用 的 温度 传感器 ， 是 作为 保护 空调 融和 运转 控制 用 的 重要 的 部 件 。 如 
果 温 度 传感器 的 特性 不 正常 ， 则 不 能 执行 所 承担 的 功能 ， 6-C 时 为 22 5kO 



















































































































































































































































































因此 将 以 异常 停止 来 起 到 保护 机 器 的 作用 。 而 
温度 传 感 带 的 异常 是 通过 检测 断 线 (实际 上 ， 在 检测 
了 难以 发 生 的 低温 时 ) 进行 。 
室内 机 、 室 外 机 的 各 温度 传感器 的 特性 如 图 19-14 ~ G 10 
图 19- 16 所 示 。 加 
(1) 检测 室内 机 吸入 空气 温度 、 室 内 空气 热 交换 器 温 ， cs 
度 、 室 外 空气 热 交 换 顺 温度 用 的 空气 温度 传感器 的 温度 性 
能 ， 如 图 19-14 所 示 。 
(2) 室外 压缩 机 出 口 制冷 剂 盘 管 温度 传感器 阻 值 温 度 0 
特性 如 图 19- 15 所 示 。 温度 /°C 
(3) 室外 环境 温度 传感器 阻 值 温度 特性 如 图 19-16 图 19-14 空气 温度 传感器 
所 示 。 阻 值 温度 特性 
400 40 
S 300 30 9 
3 2 
3 2 
Q 10 8 部 通 
EN Se 地 200 1<0°C 20 区 
| 六 El 
pe 中 120°C 中 
明 3 四 100 10 红 
路 缆 
加 是 
过 Rad 
党 0 50 80 100 " 05 0 50 0 
1°C 1°C 
图 19-15 压缩 机 出 口 制冷 剂 盘 管 温度 传感器 图 19-16 室外 环境 温度 传感器 





阻 值 温度 特性 阻 值 温度 特性 
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10. 对 应 故障 状况 和 故障 代码 的 维修 要 领 
根据 遥控 器 的 故障 显示 ， 以 及 室内 外 机 上 的 绿色 LED 灯 (电源 指示 灯 和 电脑 正常 指示 
灯 )、 红 色 LED 灯 (检查 指示 灯 ) 的 显示 内 容 ， 判 断 室外 机 和 室内 机 有 无 异常 。 一 般 室内 
机 和 室外 机 的 故障 代码 含义 见 表 19-8。 
表 19-8 三 菱 空调 器 室内 机 和 室外 机 故障 代码 含义 







































































































































































虹 作 开关 室内 机 LED 灯 室外 机 LED 灯 
机 故障 内 容 
故障 代码 。 绿 红 绿 红 
连续 内 灭 连续 内 灭 正常 
无 显示 | 连续 亮 灭 连续 亮 灭 室内 机 电路 板 不 良 ， 室 内 机 电路 板 的 CPU 失控 
灭 灭 灭 灭 电源 被 关 断 ， 电 源 部 分 异常 ， 电 源 配 线 接触 不 良 
操作 开关 线 X 和 ZZ 接 反 
l 内 3 次 | 操作 开关 线 断 线 (X 断 线 : “ 哗 一 一 ” 声 和 无 显示 ， 
| “| 连续 办 ”| 连续 内 灭 ee 加 
| 32s 间隔 闪 Z 断 线 ， 无 声 和 无 显示 ) ， 操 作 开 关 线 Y 和 2Z 接 反 (以 
32s 间隔 闪烁 ) ， 电 源 接 通 时 断 线 的 话 则 灯 不 亮 
连续 内 灭 连续 内 灭 室内 机 电路 板 不 良 
连续 亮 操作 开关 接 在 [A] 、[B] 接 线 使 上 ， 内 、 外 信号 线形 成 
连续 ie | i || ogonas | We 接线 内 、 外 信号 线形 成 
Fl 或 丈 回路 ， 室 内 机 电脑 失控 
操作 开关 线 Y 断 线 ， 操 作 开 关 线 X 和 Y 接 反 (以 2 
连续 内 内 3 次 | 连续 闪 灭 
h | 次 /s 速度 闪烁 ) ， 电 源 接 通 时 断 线 的 话 则 灯 不 亮 
容 双 纤 估 
| 室内 机 位 置 编号 重复 ， 无 极 性 双 线 连接 线路 内 连接 的 
室内 机 多 于 49 台 
nm 连续 内 | 内 2 次 | 灭 天 室外 机 电源 被 关 断 ( 仅 在 运转 中 检测 ) 
已 
营 无 对 应 的 室外 机 号 码 〈 仅 在 运转 中 检测 ) ， 内 外 信号 
加 连续 闪 内 2 次 ”| 连续 内 天 人 
衣 | 由 人 线 断 ， 室 内 机 电路 板 不 良 
连续 内 | 内 2 次 不 定 | 亮 或 灭 | ”室外 机 电路 板 不 良 

















总 
LD 
四 


连续 闪 闪 2 次 连续 闪 室外 机 号 码 设 定 不 正确 ( 设 定 了 48 或 49) 
E4 ”| 连续 闪 闪 1 次 连续 闪 灭 室内 机 号 码 设 定 不 正确 ( 设 定 了 48 或 49) 
连续 闪 室内 机 、 室 外 机 通信 和 异常， 电源 接 通 后 改换 A、B 线 


室外 机 电源 部 分 异常 (室外 机 、 室 内 机 电源 分 开 


























I 
DL 
a 
DL 


连续 办 





















































连续 闪 闪 2 次 熄 灭 
| ~ 时 ) ， 运 转 中 室外 机 电源 关 断 
本 加 连续 内 i 。 

连续 内 | 闪 2 次 成 天 “| 连续 亮 | 。 室外 机 电路 板 不 良 
E6 | 连续 内 | 内 1 次 | 连续 内 灭 室内 盘 管 温度 传感器 断路 
F7 | 连续 内 | 内 1 次 | 连续 办 灭 室内 机 吸 气 热 敏 电 阻 断 线 (不 良 ) 

室内 机 热 交换 器 温度 高 (68% 以 上 ) ， 室 内 盘 管 温度 

E8 | 连续 内 | 闪 1 次 | 连续 内 灭 

Ee Se 传感器 短路 故障 
E10 连续 办 灭 连续 内 灭 操作 开关 多 台 控 制 时 台数 超过 17 台 
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( 续 ) 
操作 开关 室内 机 LED 灯 室外 机 LED 灯 
We 故障 内 容 
故障 代码 绿 红 绿 红 
使 用 无 极 性 双 线 连接 线路 时 室外 机 号 码 重复 ， 并 且 未 
E31 连续 内 灭 连续 闪 闪 2 次 
en | ?下 | 设 定 室外 机 编号 ， 在 搂 通 电源 时 变更 机 号 
a | 室外 机 电源 T 相 断 、 反 相 检测 继电器 不 良 、 室 外 机 电 
E32 连续 办 灭 连续 办 闪 1 次 
路 板 不 良 
可 压缩 机 过 电流 ， 压 缩 机 R 相 或 S 相 (525C 的 一 次 侧 或 
E33 连续 闪 灭 连续 内 凡 1 次 
人 人 “| 三 次 侧 配 线 ) 断 相 
E34 连续 办 灭 连续 办 内 1 次 52C 的 二 次 侧 T 相 断 
机 热 交 温度 高 (70%C 温度 
异 | E35 连续 办 灭 连续 内 | 闪 1 次 室外 机 热 交 换 器 温 | ( 小 上 )， 室 外 盘 管 温 
常 传感器 短路 
2 压缩 机 出 口 制冷 剂 度 过 高 (30 型 为 120%C 以 
E36 连续 内 灭 连续 办 凡 1 次 
人 ~ ee de 
E37 连续 闪 灭 连续 闪 为 1 次 室外 盘 管 温度 传感器 断路 
E38 连续 办 灭 连续 办 胃 1 次 室外 机 环境 温度 传感器 断路 
E39 连续 闪 灭 连续 闪 及 1 次 压缩 机 出 口 制冷 剂 盘 管 温度 传感器 断路 
高 压 压 力 开关 (63H1) 工作 ， 反 相 检测 继电器 工作 
E40 连续 内 灭 连续 办 凡 1 次 
人 区 和 | 暖气 时 :室外 机 操作 阀 关 闭 
注 : 1. 压缩 机 出 现 过 电流 和 出 口 制冷 剂 温度 异常 时 ， 即 使 恢复 正常 状态 ， 根 据 计 算 机 的 安全 保证 ， 控 制 异 常 状 态 持 
续 45min 内 ， 机 器 不 能 起 动 (操作 开关 即使 恢复 “ .暂停 一 再 运转 ”，E33 和 E36 仍 异 党 停止) 。 






































2. 操作 开关 的 故障 代码 在 出 现 异常 时 ， 被 显示 在 “ 设 定 温度 ”位 置 ， 此 外 在 出 现 异常 或 按 检 查 开关 按钮 时 ， 在 
“定时 器 显示 部 位 ”显示 出 室内 机 号 。 

11. 更 换 压 缩 机 时 的 注意 事项 

在 更 换 压缩 机 的 时 候 ， 要 根据 故障 原因 (有 无 积 水 、 杂 物 堵塞 ) 及 制冷 机 油 的 颜色 、 
气味 ， 进 行 下 列 处 置 以 防止 再 发 生 类 似 现象 ; 

(1) 在 排出 制冷 剂 、 切 断 配 管 〈 更 换 压 缩 机 等 ) 时 ， 要 先 确认 配 管 的 温度 应 在 不 结 霜 
0 并 且 在 打开 管 口 的 同时 要 立即 把 管 口 封 住 。 在 配 管 呈 冷 态 时 ， 如 有 空气 进入 

管 则 会 立即 结 霜 ， 即 使 利用 抽 真 空 也 不 能 把 结 的 霜 抽 干净 。 

(2) 为 防止 压缩 机 再 发 生 故 障 是 否 要 进行 处 置 的 判断 标准 ， 如 图 19-17 所 示 。 

(3) 更 换 过 滤器 的 注意 事项 。 

注意 1: 安装 过 滤器 的 基准 。 

1) 更 换 压 缩 机 时 ， 发 现 冷冻 机 油 有 异常 气味 、 变 色 或 杂 物 时 ， 请 增设 吸入 制冷 剂 管 的 
干燥 器 。 在 未 消除 污 脏 现象 之 前 ， 应 每 周 更 换 2 ~3 次 。 例 如 ， i \ 司 制 的 截 
液 型 吸入 管 滤 清 干燥 器 ， 它 可 去 除 折 、 酸 等 。 
g25.4 用 C-309-S-T-HH 


2) 当 担心 空气 、 水 分 混 人 时， 请 增设 液体 管道 干燥 器 〈 双 向 型 ) 。 例 如 ， 增 设 SUPOR- 
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AN 公司 制 的 截 液 型 干燥 器 ， 它 可 去 除 水 分 。 

3/8B (9. 52 ) C-163-HH 
注意 2: 如 发 现 干 燥 器 前 后 存在 着 温差 (出口 盘 管 温度 低 ) 的 情况 ,或 者 制冷 、 制 热 使 

用 季 闻 改变 时 ， 请 更 换 干 燥 器 或 气体 液体 分 离 器 及 压缩 机 。 


压缩 机 不 良 


























更 换 压缩 机 后 
改装 过 滤器 























不 小 
否 (几乎 没有 ) 清洗 机 组 内 部 
石 更换 压缩 机 




















图 19-17 防止 压缩 机 再 发 生 故 障 是 否 要 进行 处 置 的 判断 标准 

(4) 更 换 印 制 电路 板 (室内 机 、 室 外 机 ) 时 的 注意 事项 。 

1) 更 换 印 制 电 路 板 前 的 检查 ”在 更 换 印 制 电路 板 之 前 ， 请 先 检 查 、 确 认 印 制 电 路 板 是 
否 确实 有 问题 (如 目测 确认 元 器 件 损 坏 、 电 路 烧 坏 等 问题 )， 还 是 由 于 制冷 循环 方面 不 正常 
(零件 不 良 、 堵 塞 、 制 冷 剂 气体 不 足 等 ) 而 产生 的 故障 。 

在 更 换 印 制 电 路 板 之 前 至 少 应 检查 下 列 项 目 内 容 : 

QO 电源 是 否 接 通 (电压 是 否 在 额定 值 +10% 以 内 ) ; @ 制 冷 剂 充填 量 是 否 正确 (有 无 泄 
漏 ) ; @ 压 缩 机 的 (起动 ) 停止 ,室外 (内) 送 风 机 的 (起动) 停止 是 否 在 正常 控制 的 范 
围 (是 否 由 微 处 理 器 进行 运转 和 保护 控制 ); 电源 线 和 室内 机 、 室 外 机 之 间 的 信号 线 (A、 
B 线 ) 是 否 用 同 轴 电 缆 进行 连 接 ， 是 否 把 过 多 的 电源 线 塞 和 人 控制 箱 内 (特别 是 堆 压 在 电路 
板 上 ) ， 在 各 种 场合 下 这 会 引起 干扰 和 延误 工作 ， 因 此 要 加 以 清理 改正 ; @ 检 查 接 在 电路 板 
上 的 热 敏 电阻 〈 室 内 机 为 吸入 空气 、 热 交换 器 用 ; 室外 机 为 热 交 换 器 、 外 界 气 温 、 压 缩 机 出 
口 制冷 剂 管用 ) 是 否 正常 ，@ 其 他 ， 根 据 故 障 症状 按照 手册 中 所 指定 的 诊断 步骤 进行 检查 。 

2) 操作 印 制 电路 板 的 注意 事项 

人 中 卸 下 印 制 电路 板 时 ， 务 请 先 切断 电源 ; @ 测 量 绝缘 要 在 变压器 一 次 侧 进行 ， 而 不 要 在 
二 次 侧 ( 印 制 电路 板 ) 及 信号 线 电路 (A-B 线 ) 测量 〈 和 否则 会 烧 坏 印 制 电 路 板 ) ; 图 在 印 下 
印 制 电路 板 及 拿 、 握 印 制 电路 板 时 ， 请 不 要 向 握 着 电路 板 两 端的 元 器 件 施 力 ， 以 免 造 成 元 器 
件 的 损坏 ;，@ 在 拨 插 印 制 电路 板 上 的 连接 器 之 类 的 器 件 时 ， 请 不 要 拉 着 导线 拨 而 应 握 住 整个 
连接 器 将 其 拔 出 ; 名 操作 元 器 件 时 ， 请 注意 不 要 向 IC 、LSI ( 微 处 理 右 等 ) 的 插头 等 部 位 施 
加 静电 ; @ 在 安装 印 制 电路 板 时 ， 请 注意 不 要 触 碰 到 其 上 面 的 元 器 件 。 如 碰 到 导线 把 电容 、 
电阻 等 元 器 件 弄 弯 ， 否 则 将 会 造成 想不到 的 短路 故障 。 



































第 20 章 夏普 高 新 变频 空调 器 故障 代码 会 义 





20.1 夏普 AY 一 249A 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 20-1) 


表 20-1 夏普 AY 一 249A 变频 空调 器 故障 代码 含义 









































故障 代码 
LED1 LED2 LED3 TED4 故 障 内 容 
于 ee e e 正常 运转 
A 不 确定 信号 异常 
@ O (3 O 32s 后 起 动 
© ® 0 ® 压缩 机 壳 温度 过 高 
加 0 0 O AC 过 电流 异常 
9 © 0 O DC 过 电流 异常 
© © @ Q 压缩 机 高 压 排 气压 力 异 党 
0 @ O 温度 传感器 TH1 异常 
2 0 @ e@ 温度 传感器 TH2 异常 











注 :“O 〇 ”表示 亮 ;“@” 表 示 火 ;“ ”表示 内 。 


20.2 夏普 AY 一 28/41EX 和 AY 一 26EX 变频 空调 器 故障 代码 含义 
















































































( 见 表 20-2) 
表 20-2 夏普 AY 一 28/41EX 和 AY 一 26EX 变频 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
至 和 示 ; 更 运作 担 不 
LED1 | 故障 内 容 检测 的 部 位 及 方法 排除 的 方法 
窜 外 机 的 | 灯 ( 红 ) 亮 、 灭 的 状态 来 | 二 人 
故障 状态 表示 异常 的 内 容 A 
O@O@O@Oe@o 
正常 @e@e@g@e@ © 正常 
压缩 | 压缩 机 起 动 确认 ， 起 动 
eec0ec0e ©1 次 | 机 堵 转 | 后 是 否 又 停止 ee 
异常 压缩 机 调换 
室外 机 出 风口 堵塞 保证 出 风口 畅通 
运转 时 保证 电源 电压 在 Paap 
室内 机 190V 以 上 确保 电源 在 正常 范围 内 
全 停止 压缩 配 管 连接 处 制冷 剂 是 否 堵 漏 ， 根 据 规定 量 进行 
@@@0e@ ©2 次 | 机 高 温 | 泄漏 调整 
异常 室外 机 压缩 机 温度 传 感 人 
器 THI 阻 值 测定 更 换 传 感 扣 
室内 盘 管 温度 传感器 更 换 室内 侧 电路 基板 和 
TH2 阻 值 测定 传感器 TH2 
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( 续 ) 
故障 代码 
室内 机 运转 时 根据 定时 器 指 室外 机 
室内 机 、| 不 灯 ( 黄 ) 和 返 行 指 下 | TED1 | 故障 内 容 | 检测 的 部 位 及 方法 排除 的 方法 
室外 机 的 | 灯 ( 红 ) 亮 、 灭 的 状态 来 | | 
故障 状态 表示 异常 的 内 容 A 
OOecoecoeoeo 人 
室外 机 电路 基板 更 换 室外 机 电路 基板 
全 IPM 导 通 检查 更 换 IPM 
@e@e0O0e@ 3 次 eh 一 
二 六 区 | 检查 温度 熔 丝 和 室外 机 | ”更 换 室外 机 温度 熔 丝 和 
风机 电动 机 的 运转 室外 机 风机 电动 机 
室外 机 安 泪 度 感 
eeeeo 4 次 | 传感器 短 en ee 更 换 传 感 器 
路 异 党 阻 值 测定 
室内 机 确认 室外 机 温度 传感器 
计 pe 汉 : 调整 装配 修正 
全 停止 室外 传 | 连接 本 配 正确 调整 装配 修正 
@@O0e@O 5 次 | 感 器 开路 - 
异常 室外 机 温度 传感器 THI 大 
和 TH2 阻 值 测 定 a 
、 AC 电 检查 室外 机 电路 基板 和 更 换 室外 机 电路 基板 
@@@OO 6 次 , 加 
流 异 常 互感 器 的 电压 输出 (互感 器 断路 ) 
@O@@O @7 次 了 室外 机 出 风口 堵塞 保证 出 风口 畅通 
Via 
检测 室内 盘 管 温度 传 感 更 换 室内 机 电路 基板 和 
四 通 | 器 TH2 的 阻 值 传感器 TH2 
@O@@O O8 次 | 了 闪 切 换 四 通 阀 继电器 动作 正常 更 换 室外 机 电路 基板 
ee 异常 人 洲 涌 了 凤 继 日 上 月 .不 
室内 机 、 有 检测 四 通 阀 继电器 是 否 更 换 四 通 闪 
室外 机 动作 
全 停止 
室内 机 风扇 电动 机 是 否 
全 风扇 电动 机 更 换 
室内 | 旋转 ( 堵 转 确认 ) 0 
O@@OO @ 机 风扇 
2 室内 机 风扇 电动 机 的 排 
异常 装配 修正 
括 装配 是 否 正确 人 
串 行 信 ER a 
O@e@ee@eO O 和 检查 单元 之 间 的 配 线 调 正 配 线 
号 断路 
串 行 信 0 ee 
O 检查 单元 之 间 的 配 线 调 正 配 线 
号 开路 
室内 机 一 
运转 ， 检查 单元 之 间 的 配 线 调 正 配 线 
室外 机 更 换 熔 丝 ， 更 换 室 外 机 
襄 O@@@O 分 查 室 的 熔 丝 
停止 2 检查 室外 机 的 熔 生路 基板 
@ 电源 配 线 
错误 确认 IPM 的 输出 电压 是 更 换 IPM 和 室外 机 电路 
. 否 约 为 13V 基板 
检查 室内 机 电路 基板 更 换 室内 机 电路 基板 














注 :“O” 表 示 亮 ;“@” 表 示 炎 ;“ QO 〇 ”表示 2s 周期 闪烁 。 
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20.3 夏普 AY 一 26EX (KFR 一 26CW) 变频 空调 器 室内 机 故障 灯 含 
义 ( 见 表 20-3) 


表 20-3 夏普 AY 一 26EX (KFR 一 26G6W) 变频 空调 器 室内 机 故障 灯 含 义 


































































































故障 代码 
一 故障 内 容 
定时 器 指示 灯 ( 黄 ) 黄 灯 闪烁 顺序 5s 灯 灭 
@ @ @ @ © 室外 机 温度 传感器 短路 
@ @ @ © @ 压缩 机 高 温 异 常 
@ @ @ © © AC 电流 异常 
依据 定时 器 指示 灯 ( 黄 ) 同时 与 运 | 9 | “| |。 | ® ee 
转 指示 灯 ( 红 ) 亮 、 灭 的 状态 来 表示 | ® | ® | © | ® | © | 室外 机 传感器 
异常 内 容 @ @ © © @ DC 过 电流 异常 
@: 指示 灯 内 @ @ © © © AC 过 电流 异常 
@ :指示 灯 灭 @ © @ @ © 四 通 阀 切换 异常 
© @ @ @ © 串联 信号 开路 ， 配 线 误 配 
© @ @ © @ 串联 信号 短路 ， 配 线 误 配 
© @ @ © (©) 室内 机 风扇 电动 机 异常 
注 : 1. 异常 时 定时 器 指示 灯 ( 黄 ) 会 内 ， 按 下 运转 /停止 键 让 空调 机 停止 运转 。 
2. 按 下 全 自动 运转 键 连续 5s 以 上 ， 依 据 定时 器 指示 灯 ( 黄 ) 和 运转 指示 灯 ( 红 ) 来 表示 上 表 所 示 异 常 内 容 。 























20.4 夏普 AY 一 26EX 变频 空调 器 传感器 故障 动作 ( 见 表 20-4) 


表 20-4 夏普 AY 一 26EX 变频 空调 器 传感器 故障 动作 






























































项 目 模式 控制 内 容 阻 值 偏 小 时 短路 阻 值 偏 大 时 断 线 
成 为 冷 房 模 成 为 制 热 模 | ”必然 成 为 制 热 
自动 运转 模式 判别 各 种 场合 为 制冷 Wan 
I 式 ， 室 温 降 低 | 式 ， 室温 升 高 “| 模式 
到 设 定 温度 继 
制冷 频率 控制 制冷 过 限定 | 压缩 机 不 运转 
本 续 运 转 
室温 
(THI) pe 室温 记忆 ， Ee 记忆 31% 压缩 ER 记忆 18.5， 
余 湿 正常 运 正常 3 
| 闫 率 控制 Te 机 不 售 和 压缩 机 不 运转 
内 运转 开始 热 保 本 
达到 设 定 温度 
机 制 热 频率 控制 制 热 不 工作 “| 持 状态 ， 频 率 不 |” 暖 房 工作 过 量 | ， 到 到 设 定 温 
过 程 继续 运转 
超过 35Hz 
室内 机 换 热 | ”室内 换 热 器 可 
中 冷 / 冻结 防 ] 压缩 机 经 常 停机 压缩 机 不 运转 
由 交换 昼 制 除湿 东 结 防止 器 可 能 结 冰 能 结 冰 缩 机 经 常 停 缩 机 不 运转 
盘 管 压缩 机 低速 或 冷风 防止 不 解 
冷风 防止 解除 
(TH2) | 制 热 冷风 防止 不 出 温 风 停止 ， 频 率 无 法 0 除 ， 室 内 风机 不 
延迟 
睫 畦 运转 
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( 续 ) 
项 目 模式 控制 内 容 阻 值 偏 小 时 短路 阻 值 偏 大 时 断 线 
膨胀 阀 打 开 、 正常 运转 ， 故 
WS 制冷 / 除 | ”膨胀 阀 控制 | 压缩 机 运转 ，| 压缩 机 高 温 异 | 缩 机 绝缘 层 短 | ”室外 机 温度 传 
“| 湿 / 制 热 | 压缩 机 保护 但 不 制冷 ， 不 | 常 表示 路 ， 发 生 断 线 等 | 感 器 断路 故障 
(CTHI) 机 
室 制 热 故障 
外 和 人 /了 温室 外 机 热 交 | 压缩 机 低速 | 。 室 外 机 温度 传 | 二 运 上 室外 机 温度 传 
机 粱 交换 器 ””“” ”| 换 过热 防 止 运转 或 停止 感 器 短路 表示 感 器 断路 故障 
盘 管 不 进入 除 霜 
_ 膨胀 阀 控 制 、 室外 机 温度 伟 | 室外 机 温度 传 
(TH2) | 暖 房 制 执 状态 ， 引 起 室 进入 除 霜 、 不 暖 
从 霜 感 a 5 示 感 5 pb Ee 
Pe 或 器 短路 表示 器 断路 故障 
20.5 夏普 KFR 一 26GW/BP 变频 空调 器 室外 机 故障 含义 ( 见 























表 20-5) 









































表 20-5 夏普 KFR 一 26GW/BP 变频 空调 器 室外 机 故障 含义 







































































故障 代码 (LED 灯 ) 故障 内 容 说 明 
© 正常 运转 
@ 串联 信号 异常 
oO 中 E 缩 机 堵 转 异常 
o99 压缩 机 高 温 异 党 
o0999 DC 过 电流 异常 或 温度 熔断 器 动作 ”| @ LED 灯 高 
o999099 传感器 短路 异常 O 缓慢 内 (2s 周期 内 1 次 ) 
oP9000 传感器 开路 异常 人 @@ 快速 四 (2s 周期 闪 3 次 ) 
o99909099 AC 电流 异常 
o9990990090 AC 过 电流 异常 
o999990009 通 阀 切换 异常 
o9999990009 通 阀 继电器 短路 











压缩 机 高 温江 常 ，LED 闪烁 方式 














O 


1.0s 


9 


0.6s 


O 9 O 9 O 09 
注 ; 压缩 机 堵 转 异常 ，LED 闪烁 方式 | | | | I | | | | 
1.0s 0.6s 1.0s 0.6s 1.0s 0.68 
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第 21 音 格兰仕 高 新 空调 费 故 障 代 人 码 含 义 


21.1 格兰仕 KFR 一 20GW/C3 空调 器 故障 代码 含义 
(1) 室内 环境 温度 传 感 涡 、 室 内 盘 管 温度 传 感 右 故障 显示 : 
运行 指示 灯 重复 内 2 次、 灭 2.Ss。 
绿色 信号 灯 室内 环境 温度 传感器 ，21% 、29% 、30% 灯亮 ; 
室内 盘 管 温度 传感器 ，22% 、29% 、30% 灯亮 。 
(2) 除 霜 温度 传感器 故障 显示 : 
运行 指示 灯 重复 内 6 次 ， 灭 2.Ss。 
绿色 信号 灯 23% 、29% 、30% 灯亮 。 
(3) 室内 风扇 电动 机 故障 显示 : 
运行 指示 灯 重复 内 3 次 ， 灭 2.Ss。 
绿色 信号 灯 24% 、29% 、30% 灯亮。 






































21.2 格兰仕 KFR 一 SULW (2006) 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 21-1) 


在 使 用 过 程 中 发 生 故 障 时 ， 空 调 器 会 自动 停止 和 进入 自 检 状 态 ， 并 且 通 过 操作 面板 上 的 
温度 指示 灯 来 显示 故障 位 置 。 当 故障 出 现时 ，18% 灯亮 ; 另外 除 相应 故障 灯亮 以 外 ， 其 余 灯 
均 不 亮 。 在 检测 期 间 ， 一 切 执行 元 器 件 均 不 起 作用 。 

表 21-1 格兰仕 KFR 一 SILW (2006) 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


























故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检查 接线 
Soa 多 a yp 线 错误 
29% 灯 闪 室外 机 组 ， 室 内 机 和 室外 机 之 间接 线 错误 检查 室外 机 
检查 接线 
2 不 境 温 度 感 RTI1 3| 本 se a 
86 烛光 室内 环境 温度 传感器 ( RT1) 插头 接触 不 良 检 检 温度 传感器 


温度 传感器 损坏 
如 以 上 两 项 均 无 问题 ， 则 替换 室内 机 控制 板 





> 管 温度 感 昌 RT2 年 当 S 让 ， 温度 es 
5 元 疗 网 盘 管 温度 传感器 〈RT2 ) 插头 接触 不 良 ， 温 1 检 杏 温度 传感器 


传感器 损坏 
B00 如 以 上 两 项 均 无 问题 ， 则 替换 室内 机 控制 板 








多 去 障碍 
| 室内 机 结 赴 保护， 空气 循环 通道 受阻 ， 过 滤 网 | 。 移 去 人 生物 
24C 和 内 | 阻塞 ， 室 内 机 风 肩 电动 机 工作 不 正 党 人 
ee 。 检查 室内 机 风扇 电动 机 
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21.3 格兰仕 KFR 一 S1LW (2007) 柜 式 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 
py ey 


在 使 用 过 程 中 发 生 故障 时 ， 空 调 器 会 自动 停止 并 进入 自 检 状 态 ， 并 且 通 过 操作 面板 上 的 
温度 指示 灯 来 显示 故障 位 置 。 当 故障 出 现时 , “TEMP” 和 “TIMER” 灯 闪烁 , “1 -18” 和 
“1 -19” 灯 亮 ; 另外 除 相应 故障 灯亮 外 ， 其 余 灯 均 不 亮 。 在 检测 期 间 ， 一 切 执行 机 构 均 不 起 
作用 。 

















表 21-2 格兰仕 KFR 一 SILW (2007) 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 





检查 接线 
检查 温度 传感器 
如 以 上 两 项 均 无 问题 ， 则 替换 室内 机 控制 板 


29% 灯亮 室内 环境 温度 传感器 〈(RT1 ) ,插头 接触 不 良 
28% 人 灯亮 | 温度 传感器 损坏 











检查 接线 
检查 温度 传感器 
如 以 上 两 项 均 无 问题 ， 则 替换 室内 机 控制 板 


27% 灯亮 盘 管 温度 传感器 ， 插 头 接触 不 良 ， 温 度 传 感 涡 
26% 灯亮“| 损坏 





25% 灯亮 检查 接线 
人 乡 人 安 yi 纹 疆 训 
24q 杂 亮 室外 机 组 ， 室 内 机 和 室外 机 之 间接 线 错 误 检查 室外 机 











21.4 格兰仕 KFR 一 73QW 藤 入 式 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 21-3) 


表 21-3 ”格兰仕 KFR 一 73QW 骨 入 式 空调 器 故障 代码 含义 











故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检查 接线 
2 室外 机 组 室外 机 之 间接 线 借 误 
9% 灯 闪 室外 机 组 ， 室 内 机 和 室外 机 之 间接 线 错 误 检查 室外 机 
检查 接线 
室内 环境 温度 传感器 (ROOM) 插 3 不 展 ， 
58 起 疗 关 室内 环境 温度 传感器 〈 ) 插头 接触 不 良 六 丰 关内 入 及 沁 


温度 传感器 损坏 
RR 如 以 上 两 项 均 无 问题 ， 则 替换 室内 机 控制 板 





检查 接线 
盘 管 温度 传感器 插头 接触 不 良 ， 温 度 传 感 器 
27qc 灯 内 管 温 度 传感器 搬 头 接触 不 良 ， 温 度 传感器 检查 温度 传感器 





如 以 上 两 项 均 无 问题 ， 则 替换 室内 机 控制 板 
检查 接线 
26% 灯 闪 “| “排水 传感器 端子 接触 不 良 ， 温 度 传感器 失灵 检查 温度 传感器 


如 无 问题 ， 则 蔡 换 室内 机 控制 板 
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检查 





( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检查 排水 泵 
溢出 保护 ， 排 水 泵 不 正常 感 器 安 
有 本 保护 ， 排 水 泵 不 正常 ， 排 水 传感器 安 | 检查 涓 度 传感器 
如 无 问题 ， 则 替换 室内 机 控制 板 
i 
加 室内 机 结 震 保护 或 过 热 ， 空 气 循环 通道 受阻 ，| 。 移 去 障碍 物 
2 风尘 站 网 阻塞， 室内 机 风 遍 电 动机 工作 不 正常 en 
i 滑 | 检查 室内 机 风扇 电 动机 
18% 灯 内 指示 空调 器 正 处 于 自 检 状 态 
21.5 格兰仕 KFR 一 120QW/S 和 藤 入 式 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 21-4) 
表 21-4 格兰仕 KFR 一 120QWVS 嵌入 式 空 调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
运转 灯 闪 检查 接线 
0 
(0 5 亮 。0. 5 天) | 室外 机 组 ， 室 内 机 和 室外 机 之 间接 线 借 误 ee 
伶 查 接线 
运转 灯 闪 室内 温度 传感器 (ROOM) 插头 接触 不 良 ， 温 度 | ”检查 温度 传感器 
(0. 5s 亮 ，0.5s 灭 ) | 传感器 损坏 如 以 上 两 项 均 无 问题 ， 则 替换 室内 控 
制 板 
检查 接线 
运转 灯 闪 盘 管 温度 传感器 插头 接触 不 良 ， 温 度 传感器 | ”检查 温度 传感器 
(0.5s 亮 ,0.5s 灭 ) | 损坏 如 以 上 两 项 均 无 问题 ， 则 替换 室内 控 
制 板 
仿 查 接线 
运转 灯 内 Pe 0 0 
(0 5 亮 。0_5s 灭 ，| 草 水 传感器 端 邓 接触 不 良 ， 混 度 传感器 失灵 检查 温度 传感器 
ee 如 无 问题 ， 则 替换 室内 控制 板 
令 查 排水 泵 
运转 灯 闪 排水 溢出 保护 ， 排 水 泵 不 正常 ， 排 水 传感器 安 Rs 
(0.5s 亮 ，0. 5s 灭 ) | 装 错误 人 
的 如 无 问题 ， 则 替换 室内 控制 板 
移 去 障碍 物 
运转 灯 闪 室内 结 需 保护 或 过 热 ， 空 气 循环 通道 受阻 ,过 | 人 
i we ok 全 全 a 清洗 过 滤 网 
(0.$s 亮 0.5s 灭 ) | 滤 网 阻塞 ， 室 内 机 风扇 电动 机 工作 不 正常 


室内 机 风扇 电动 机 





第 22 音 东芝 高 新 空调 器 故障 代码 含义 
22.1 东芝 RAS 一 10NKH (10NKH4) /RAS 一 10NKHX (10NK4X、 


10NK4CX) 冷暖 型 空调 器 室内 机 故障 自 诊 断 功能 ( 见 表 22-1) 


表 22-1 东芝 RAS 一 IINKH (10NKH4) /RAS 一 10NKHX (10NK4X. 10NK4CX) 
冷暖 型 空调 器 室内 机 故障 自 诊 断 功能 





















































故障 代码 
一 诊断 内 容 检查 代码 
指示 灯 字符 

运行 显示 灯 闪 ，1Hz 电源 失灵 ( 当 接 通电 源 时 ) 

运行 显示 灯 闪 ，5Hz 00 温度 传感器 TA 短路 /损坏 0C 

运行 显示 灯 闪 ，5Hz 00 盘 管 温度 传感器 TC 短路 /损坏 0D 

加 室内 风扇 的 风扇 锁定 异常 ，IC03 、D15 

运行 显示 灯 闪 ，5Hz 00 11 

短路 /损坏 
运行 显示 灯 闪 ，5Hz 00 室内 PCB 失灵 12 
本 热 熔 丝 熔断 

运行 和 时 钟 显示 灯 闪 ，5H 01 14 

四 (室内 机 风 扁 电动 机 过 热 ) 
制冷 剂 不 足 或 冷却 循环 故障 

运行 、 时 钟 和 风扇 显示 灯 闪 ，5Hz 03 盘 管 温度 传感器 开裂 /短路 /损坏 09 
过 载 继 电器 故障 

运行 、 定 时 和 PRE/DEF 显示 灯 闪 ，5Hz 03 压缩 机 故障 1d 














22.2 东芝 遥控 器 故障 自 诊断 功能 ( 见 表 22-2) 


表 22-2 东芝 遥控 器 故障 自 诊 断 功能 


















































故障 范围 诊断 功能 | 
- 判断 或 操作 
故障 代码 | 故障 内 容 愉 查 代码 现象 空调 机 状态 。 ”条 件 
1) 检查 温度 传感器 
温度 传感器 短路 / 们 现 异 常 
oc 0 器 短路/ | 持续 运行 2) 如 果 正常 ， 检 查 PCB (感应 器 
aa 周围 电路 ) 
1) 检查 盘 管 温度 传感器 
盘 管 温度 传感器 跳 | 。。 |” 发现 异常 | ! 检查 盘 管 温度 传感器 
0d ee 持续 运 和 时 指示 2) 如 果 正 常 ， 检 查 PCB (感应 器 
00 “| 室内 PCB ee ee 周围 电路 ) 
1) 检查 电动 机 
室内 风扇 锁 住 ， 室 发 现 蜡 第 = 
11 人 机 ”| 2) 在 检查 电动 机 后 ， 如 果 仍然 失 
内 风 遍 异常 时 指示 a 
灵 ， 则 更 换 PCB 
其 他 的 室内 机 PCB 发 现 异 常 
12 Eh 持续 运行 | 全 开 异常 | 。 更换 PCB 
异 般 时 指示 



























































( 续 ) 
故障 范围 诊断 功能 
判断 或 操作 
故障 代码 故障 内 容 性 杏 代 看 现象 写 调 机 状态 。 ”条 件 
1) 如 果 是 连 线 错误 则 检查 扁平 电 
1) 连接 导线 连接 | 过 本 局 六 | a 
错误 或 者 脱落 司机 | 十 失守 en 
大 到 有 觅 Y Eb 不 
ee 2) 如 果 扁 平 电线 正确 则 检查 PCB 
1 “| 号 线 连接 | se 
分 查 执 熔 丝 
热 熔 丝 2) 热 熔 丝 熔 有 1) 检查 热 熔 丝 
) 2 ) 如 果 正常 ， 检 查 电动 机 














室 锁 住 ， 室 内 机 
= 3) 如 果 电动 机 正常 ， 检 查 PCB 









































风扇 故障 
(12V) 电源 电路 
1) 制冷 剂 不 足 1) 检查 气流 量 (检查 是 否 漏 气 ) 
( 漏 气 ) 2) 如 果 正 常 ， 检 查 盘 管 温度 传 
2) 其 他 冷却 循环 感 器 
而 故障 停机 发 现 异常 3) 如 果盘 管 温度 传感器 正常 ， 检 
3) 盘 管 温 度 传 感 出 时 指示 查 过 载 继电器 和 压缩 机 恒温 需 
03 | 冷却 系统 器 断路 /损坏 /短路 4) 如 果 过 载 继电器 和 压缩 机 恒温 
4) 过 载 继电器 或 器 正常 ， 检 查 冷 却 循环 
者 压缩 机 恒温 右 损 坏 5) 如 果 冷 却 循环 正常 ， 检 查 PCB 
- 发 现 异 沉 1) 检查 压缩 机 
1d 压缩 机 损坏 停机 指示 2) 如 果 压 缩 机 完好 ,检查 PCB 
目 J 邹 \ 




















(电流 感应 器 电路 ) 


22.3 东芝 1.12kW (1.5 匹 ) 空调 器 室内 机 故障 自 诊 断 功 能 〈 见 表 







































































29 
表 22-3 东芝 1.12kW (1.5 匹 ) 空调 器 室内 机 故障 自 诊断 功能 
故障 代码 
一 故障 内 容 检查 代码 
指示 灯 字符 
运行 显示 灯 闪 ，1Hz 电源 失灵 ( 当 接 通电 源 时 ) 
运行 显示 灯 闪 ，5Hz 00 温度 传感器 TA 短路 /损坏 0C 
运行 显示 灯 闪 ，5Hz 00 盘 管 温度 传感器 TC 短路 /损坏 0D 
室内 风扇 的 风 户 锁定 异常 ，IC03 、D15 
运行 显示 灯 闪 ，5Hz 00 11 
短路 /损坏 
运行 显示 灯 闪 ，5Hz 00 室内 PCB 失灵 12 
加 热 熔 丝 熔断 
运行 和 时 钟 显示 灯 闪 ，5H 01 、 _ 14 
， (室内 风扇 电动 机 过 热 ) 
制冷 剂 不 足 或 冷却 循环 故障 
运行 、 时 钟 和 风扇 显示 灯 闪 ，5Hz 03 盘 管 温度 传感器 开裂 /短路 /损坏 09 
过 载 继电器 故障 
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22.4 ”东芝 1.12kW (1.5 匹 ) 空调 器 遥控 器 故障 自 诊断 功能 ( 见 表 
2 二 


自 诊断 的 检查 规程 按 下 述 步骤 进行 : 

(1) 进入 维修 方式 并 确认 脖 探 髓 的 时 钟 显示 为 “00”。 

(2) 操作 “ONZOFF” 键 并 确认 显示 部 分 的 时 钟 灯 在 闪烁 (5Hz) 。 

(3) 同时 ， 确 认 运 行 指 示 灯 也 在 闪烁 。 这 表示 室内 机 PCB 上 的 保护 电路 正在 工作 。 

(4) 操作 TEMP 和 A 键 并 确认 遥控 吉 显 示 为 “01”， 而 且 运行 指示 灯 在 闪烁 。 这 时 如 果 运 
行 灯 在 闪烁 ， 则 表示 对 此 电路 的 保护 电路 和 系列 信和 号 系统 在 工作 。 

(5) 用 同样 的 方法 操作 TEMPA 键 ， 于 是 显示 数据 被 依次 加 1， 这 样 就 可 以 按 下 表 所 示 
继续 进行 自 诊断 检查 。 

表 22-4 东芝 1.12kW (1.5 匹 ) 空调 器 遥控 器 故障 自 诊断 功能 













































































































































































故障 范围 诊断 功能 
判断 或 操作 
玫 障 代 友 故障 内 容 瞪 查 代码 现象 记 调 机 状 超 。 ”条 件 
检查 温度 传感器 
0C | ”温度 传感器 短路 /损坏 | 持续 运行 | 发现 异常 时 指示 | 如 果 正 常 ， 检 查 PCB ( 传 感 
器 周围 电路 ) 
四 检查 盘 管 温度 传 感 吕 
0d | 玖 管 温度 传感器 应 断 ，| 持续 运行 取现 异常 时 指 列 如果 正 常 ， 检 查 PCB ( 传 感 
0 | 名 器 周围 电路 ) 
有 检查 电动 机 
11 No 停机 。 发 现 异 常 时 指 击 在 检查 电动 机 后 ， 如 果 仍然 
失灵 ， 则 更 换 PCB 
12 | 其 他 的 室内 机 PCB 异常 “| 持续 运行 发 现 异常 时 指 孙 。 更 换 PCB 
险 杏 热 熔 丝 
导线 连接 的 0 
| 热 熔 丝 | AS 停机 设 现 异 和 时 指 玉 | 如 果 电动 机 正常 ， 检 查 PCB 
0 (12V) 电源 电路 
检查 气流 量 (检查 是 否 泄漏 ) 
如 果 正 常 ， 检 查 盘 管 温度 传 
制冷 剂 不 足 (泄漏) 感 器 
其 他 冷却 循环 故障 如 果盘 管 温度 传感器 正常， 
03 “| 冷却 系统 | 09 “| 盘 管 温度 传感器 跳 断 / 损 | 停机 败 现 异常 时 指示 | 检查 过 载 继电器 
坏 /短路 如 果 过 载 继电器 正常 ， 检 查 
过 载 继电器 损坏 冷却 循环 
如 果 冷 却 循 环 正常 ， 检 
查 PCB 























第 23 音 志高 高 新 空调 费 故 障 代 码 含 


23.1 志高 285、325、388、512 系列 壁挂 式 空 调 器 故障 代码 含义 

















( 见 表 23-1) 
表 23-1 志高 285、325、388、512 系列 壁挂 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
故障 内 容 
运行 灯 定时 灯 
闪 (1 次 /8s) 亮 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
闪 (2 次 /8s) 亮 室内 环境 温度 传感器 故障 
亮 闪 (5 次 /8s) 室外 机 组 故障 
闪 (6 次 /8s) 亮 室内 风机 故障 








注 : 闪 1 次 为 亮 0.5s、 灭 0. 5s。 
待机 状态 下 才 可 检测 、 显 示 室 内 盘 管 温度 传感器 故障 、 室 内 环境 温度 传感器 故障 ; 若 室 内 风机 运行 时 ， 连 续 30s 无 
反馈 信号 ， 则 空调 器 显示 室内 风机 故障 。 





23.2 志高 晶 彩 系列 壁挂 式 空调 故障 代码 含义 ( 见 表 23-2) 


表 23-2 志高 晶 彩 系列 壁挂 式 空 调 故 障 代码 含义 















































故障 代码 故障 内 容 
12 室内 环境 温度 传感器 故障 
Ll 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
16 室内 风机 故障 (连续 30s 无 反馈 信号 ) 
ES 室外 机 组 异常 
注 : 关机 显示 “E5” 后 ， 设 定 温 度 有 效 ， 但 数码 管 无 显示 ， 用 “应 急 ” 或 遥控 “ 开 / 关 ” 键 可 重新 开机 ， 数 码 管 恢 
复 室 温 显 示 。 


23.3 志高 “天 ” 字 系 列 、 小 康 系 列 挂机 (51 和 51 以 下 ) 机 型 故障 
代码 含义 ( 见 表 23-3) 





























表 23-3 志高“ 天” 字 系列 、 小 康 系列 挂机 (51 和 51 以 下 ) 机 型 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 
E3 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
E2 室内 环境 温度 传感器 故障 
FE4 室外 机 组 异常 
ES 室内 风机 故障 
DF 化 霜 
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23.4 志高 LED 显示 型 柜 机 故障 代码 含义 ( 见 表 23-4) 


针对 05、06 、07、 


08 款 空 调 器 ， 故 障 时 “定时 一 温度 ”指示 灯 下 的 “1 一 18” 灯 





再 加 上 其 指示 灯 组 合 显示 故障 。 









































表 23-4 志高 LED 显示 型 柜 机 故障 代码 含义 

故障 代码 故障 内 容 
定时 一 温度 

12 一 29 室外 机 组 异常 

11—28 室内 环境 温度 传感器 故障 

10 一 27 室内 盘 管 温度 传感器 故障 

8 一 25 外 反馈 故障 (过 电流 、 电 网 异常 ) 

7 一 24 过 热 保 护 、 结 霜 保护 


23.5 志高 华丽 柜 机 、 



































华丽 VFD 显示 型 柜 机 故障 代码 含义 ( 见 表 
































23-5) 
针对 适用 于 02、04、09、10 款 空调 器 ， 故 障 时 液晶 屏 显 示 “ 故 障 ”， 同 时 “房间 温度 ” 
处 显示 故障 代码 。 
表 23-5 志高 华丽 柜 机 、 华 丽 VFD 显示 型 柜 机 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 

11 室内 环境 温度 传感器 故障 

10 室内 盘 管 温度 传感器 故障 

7 制 热 室内 盘 管 过 热 保 护 

8 制冷 室内 盘 管 结 霜 保护 

12 室外 机 组 异常 

13 电源 异常 或 过 电流 保护 


23.6 志高 数码 管 显示 型 柜 机 故障 代码 含义 〈 见 表 23-6) 








三 | 












































针对 适用 于 11、17、18、20、22 款 空 调 需 ， 故 障 时 室内 机 多 彩屏 中 间 双 8 数码 管 显示 
故障 代码 。 
表 23-6 志高 数码 管 显 示 型 柜 机 故障 代码 含义 

故障 代码 故障 内 容 
FE3 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
FE2 室内 环境 温度 传感器 故障 
FE4 室外 机 组 异常 
E8 结 霜 保护 
E8 过 热 保 护 
FE7 过 电流 或 相 序 保护 
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23.7 ”志高 分 体 壁挂 式 变频 空调 故障 代码 含义 ( 见 表 23-7) 


表 23-7 志高 分 体 壁 挂 式 变频 空调 故障 代码 含义 


















































故障 代码 
定时 灯 运行 灯 竹 眠 灯 闪烁 频率 
1 次 /8s 室内 盘 管 温度 传感器 异常 
亮 内 2 次 /8s 室内 环境 温度 传感器 异常 
6 次 /8s 风扇 电动 机 异常 
1 次 /8s 室外 环境 温度 传感器 异常 
连续 闪 内 2 次 /8s 室外 盘 管 温度 传感器 异常 
4 次 /8s 排 气温 度 传感器 异常 
7 次 /8s 模块 保护 
亮 闪 3 次 /8s 压缩 机 过 电流 保护 
5 次 /8s 制冷 剂 不 足 、 压 缩 机 过 热 保护 
亮 闪 6 次 /8s 通信 故障 











23.8 志高 立 柜 式 空调 变频 器 故障 代码 含义 ( 见 表 23-8) 


表 23-8 志高 立 柜 式 空调 变频 器 故障 代码 含义 















































故障 代码 

故障 内 容 
闪 1 次 模块 故障 

闪 2 次 通信 故障 

闪 3 次 呆 留 

闪 4 次 缺 制 冷 剂 保护 或 四 通 阀 故障 

闪 5 次 压缩 机 过 电流 保护 

闪 6 次 压缩 机 排 气温 度 过 高 

闪 7 次 室外 机 主板 温度 传感器 故障 或 温度 过 高 ( >65%C ) 
闪 8 次 压缩 机 排 气温 度 传感器 故障 

闪 9 次 室外 盘 管 中 点 温度 传感器 故障 

闪 11 次 室外 环境 温度 传感器 故障 

闪 12 次 室外 机 主板 软件 复位 异常 











注 ; 故障 指示 灯 为 黄色 ， 闪 烁 频率 为 1Hz ( 即 周 期 为 1s) ， 每 种 故障 至 少 闪 烁 显示 30s。 液 晶 显 示 故 障 为 mm，n 对 应 
上 表 闪 烁 次 数 ， 如 “F2” 表 示 通 信 故 障 。 
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23.9 ”志高 壁挂 式 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 


ee 
表 23-9 志高 壁挂 式 一 拖 二 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 



































故障 代码 
故障 内 容 
运行 灯 定时 灯 
亮 闪 (1 次 /8s) 室内 环境 温度 传感器 故障 
亮 闪 (2 次 /8s) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
亮 闪 (6 次 /8s) 室内 风机 故障 
亮 闪 (5 次 /8s) 通信 故障 
亮 闪 (7 次 /8s) 室外 机 异常 








(2) 室外 机 故障 代码 含义 ( 见 表 23-10) 
表 23-10 ”志高 壁挂 式 一 拖 二 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 

























































































故障 代码 . 
故障 内 容 
LED1 LED2 LED3 LED4 

亮 灭 灭 灭 室外 环境 温度 传感器 故障 

灭 亮 灭 灭 室外 盘 管 温度 传感器 故障 

亮 亮 灭 灭 压缩 机 排 气 温度 传感器 故障 

灭 灭 亮 灭 压缩 机 回 气温 度 传感器 故障 

亮 灭 亮 灭 A 机 回 气温 度 传感器 故障 

灭 亮 亮 灭 B 机 回 气 温度 传感器 故障 

亮 亮 亮 灭 电源 过 电压 、 欠 电压 保护 

灭 灭 灭 亮 总 电流 过 电流 保护 

亮 灭 灭 亮 IPM 保护 (过 电流 、 过 电压 、 过 热 ) 

灭 亮 灭 亮 压缩 机 排 气 异常 

亮 亮 灭 亮 EPROM 故障 

闪 灭 灭 灭 A 机 过 冷 / 过 热 保 护 

灭 闪 灭 灭 B 机 过 冷 /过 热 保护 

闪 内 灭 炎 电流 保护 

灭 灭 闪 灭 排 气 保护 

内 灭 内 灭 电压 保护 





























23. 10 ”志高 盘 管 式 一 拖 二 变频 空调 器 故障 代码 含义 


(1) 室内 机 故障 代码 含义 ( 见 表 23-11) 
故障 时 ， 控 制 面板 上 的 温度 指示 灯 以 不 同 的 组 合 发 光 ， 指 示 相 应 的 故障 代码 。 表 中 的 
“18%” “28%” 均 代表 相应 的 温度 指示 灯 。 
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表 23-11 志高 盘 管 式 一 拖 二 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 





























故障 代码 
一 故障 内 容 
指示 灯亮 
18°C 、28% 室内 环境 温度 传感器 故障 
18% 、27% 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
18% 、26C 通信 故障 
18% 、29%C 室外 机 异常 





(2) 室外 机 故障 代码 含义 ( 见 表 23-12) 
表 23-12 ”志高 盘 管 式 一 拖 二 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 























































































































故障 代码 帮 障 内容 
LEDI LED2 LED3 LED4 
亮 灭 灭 灭 室外 环境 温度 传感器 故障 
灭 亮 灭 灭 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
亮 亮 飞 灭 压缩 机 排 气温 度 传 感 吉 故 障 
灭 痰 亮 灭 总 回 气温 度 传感器 故障 
亮 炎 亮 灭 A 机 回 气温 度 传感器 故障 
灭 亮 亮 灭 B 机 回 气温 度 传感器 故障 
亮 亮 亮 灭 电源 过 、 欠 电压 保护 
灭 灭 灭 亮 总 电流 过 流 保护 
亮 灭 灭 亮 IPM 故障 (过 电流 、 过 电压 、 过 热 ) 
灭 亮 灭 亮 压缩 机 过 热 (开关 量 ) 保护 
亮 亮 灭 亮 EPROM 故障 
闪 灭 灭 灭 A 机 进 冷 /过 热 保护 
灭 闪 炎 灭 B 机 进 冷 /过 热 保 护 
闪 内 天 灭 电流 保护 
灭 灭 闪 灭 排 气 保护 
闪 灭 闪 灭 电压 保护 
灭 闪 闪 灭 制冷 保护 























23.11 志高 盘 管 式 18NV/24NV 系列 空调 器 (5100 ~ 6600W) 故障 
代码 含义 ( 见 表 23-13) 


表 23-13 志高 盘 管 式 18NV/24NV 系列 空调 器 (5100 ~ 6600W) 故障 代码 含义 
故障 代码 


i 故障 内 容 
运行 灯 (LED1) 











闪 (2 次 /1s) 室内 环境 温度 传感器 故障 








闪 (3 次 /5s) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 


























罕 

室 
闪 (4 次 /6s) 室外 机 异常 
闪 (5 次 /7s) 无 风机 反馈 (PG 专用 ) 

















闪 (6 次 /8s) 无 交流 零点 检测 信号 (PG 专用 ) 
注 : 闪 1 次 指 亮 0.5s、 灭 0. 5s。 如 闪 2 次 /4s 则 指示 灯亮 0.5s、 灭 0.5s、 亮 0.5s、 停 2s， 一 个 周期 共 4s， 如 此 循环 。 














第 24 前 


24.1 


小 天 鹅 波 尔 卡 高 新 空调 费 故 障 代码 含义 











小 天 鹅 波 尔 卡 KFR 一 33GW 空调 器 故障 代码 含义 


当 控制 需 发 生 故 障 时 ， 系 统 会 停机 并 利用 温度 显示 灯 显 示 故 障 代 码 ， 见 表 24- 1。 























































































































表 24-1 小 天 笋 波 尔 卡 KFR 一 33GW 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
故障 内 容 
温度 灯 位 | 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 
办 闪 灭 灭 灭 灭 灭 灭 灭 亮 室外 机 不 良 故障 
闪 闪 灭 灭 灭 灭 灭 灭 亮 灭 室内 温度 传感器 短路 
闪 闪 灭 灭 灭 灭 灭 灭 亮 亮 室内 温度 传感器 断路 
灯 本 、 
六 你 灭 灭 灭 灭 灭 亮 灭 灭 室内 盘 管 温度 传感器 短路 
状 到 ee 和 性 I 
的 及 及 灭 灭 灭 灭 灭 亮 灭 亮 室内 盘 管 温度 传感器 断路 
站 办 灭 灭 灭 灭 灭 亮 亮 灭 室外 盘 管 温度 传感器 短路 
站 办 灭 灭 灭 灭 灭 亮 亮 亮 室外 盘 管 温度 传感器 断路 
办 内 灭 灭 灭 灭 亮 灭 灭 灭 室内 风机 故障 
24.2 小 天 鹅 波尔卡 KFR 一 30GW 空调 器 故障 代码 含义 


(1) 大 室内 环境 温度 传感器 出 现 短路 或 开路 故障 ， 则 指示 灯 〈 黄 ) 内 2 停 1。 
时 现 短 路 或 开路 故障 ， 则 指示 灯 〈 黄 ) 闪 3 停 1。 
时 现 短路 或 开路 故障 ， 则 指示 灯 〈 黄 ) 闪 7 停 1。 


(2) 大 室内 盘 管 温 度 传感器 上 
(3) 大 室外 化 霜 温 度 传感器 
(4) 若 室 内 风机 因 故 障 停 转 〈 和 霍 尔 元 件 无 脉冲 输出 


停 1。 


(5) 若 室 外 机 异常 保护 ， 则 指示 灯 闪 5 停 1。 








闪烁 的 方式 为 1s 1 个 周期 ， 即 灯亮 0. 5s 上 暗 0. 5s。 


给 世 


片 )， 则 指示 灯 ( 黄 ) 闪 8 
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24.3 ”小 天 牧 波 尔 卡 KFR 一 33GW/F1 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 24-2) 


表 24-2 小 天 笋 波尔卡 KFR 一 33GW/F1 空调 器 故障 代码 含义 



































故障 代码 
故障 内 容 
温度 灯 位 ”21 22 23 24 25 26 Dy 28 29 30 
亮 闪 闪 制冷 故障 
亮 闪 闪 室内 环境 温度 传感器 短路 
亮 亮 闪 闪 室内 环境 温度 传感器 断路 
灯 亮 闪 闪 室内 盘 管 温度 传感器 短路 
站 
状 亮 亮 闪 闪 室内 盘 管 温度 传感器 断路 
2 
亮 亮 闪 闪 室外 盘 管 温度 传感器 短路 
亮 亮 亮 闪 闪 室外 盘 管 温度 传感器 断路 
亮 闪 闪 室内 风机 故障 



































24. 4 ”小 天 牧 波 尔 卡 KF 一 45LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 24-3) 


表 24-3 ”小 天 笋 波尔卡 KF 一 45LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
































区 1 人 码 
ed 故障 内 容 维修 方法 
定时 一 温度 
11_28 检查 温度 传 感 句 ， 没 有 故障 时 ， 更 换 室内 控制 
室内 温度 传感器 (RT1) 故障 Ss i en 
1 一 18 表 板 
10_27 检查 温度 传 感 句 ， 没 有 故障 时 ， 更 换 室内 机 控 
宝 内 盘 管 温度 传感器 (RT1) 故障 人 人 四 
1 一 18 制 右 板 
12 一 29 i : 
ee 室外 机 组 故障 检查 压缩 机 ， 检 查 室外 风骨 ， 添 加 制冷 刘 
7_24 结 震 保护 、 过 热 保护 ， 风 路 短路 循环 、 空 气 过 | ” 除 掉 让 项 障碍 物 ， 检 查 空气 滤 网 ， 检 查 室内 风 
1_18 “| 滤 网 堵塞 、 室 内 风机 有 毛病 、 恒 温 器 不 良 机 ， 检 查 恒温 器 
8—25 i 
过 电流 保护 ， 高 压 保护 ， 低 压 保护 
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24. 5 


小 天 鹅 波 尔 卡 KFR 一 65LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
24-1) 











一 吸 








__ 窜 外 机 组 不 目 常 








原 











1) 





内 机 组 





电线 连接 错误 





2) 室外 机 纠 帮 障 





3) 玲 管 温度 
对 策 





3) 检查 压缩 机 ， 


气温 度 传感器 不 正常 


1) 接 
2) 室 














对 策 

















对 策 


盘 
大 


1) 检 查 接 插 件 


管 温 度 传 感 骨 
时 国 1) 接 插件 


正人 而 























1) 愉 查 接 捕 件 


2) 检查 箱 管 温度 
室外 机 保护 装置 动作 


测 出 肥 相 位 


原因 














流动 作 
压 保护 
不 保护 
D 调整 相位 








专 感 句 不 
1) 检查 配 线 部 分 
度 传 感 髓 


备件 接触 不 
凡 坏 境 温度 传感器 不 良 


-接触 不 民 
2) 室内 前 管 温度 


恨 


[ia 





室外 机 风扇 和 添加 制冷 剂 


良 








2) 检查 泥 度 传 感 避 (没有 问题 请 更 换 室 内 机 控制 器 板 ) 





《 感 器 个 民 





《 感 器 (没有 问题 请 中 换 室 内 机 控制 唤 板 ) 


2) 检查 制冷 系统 


3) 添加 制冷 六 
4 检查 斥 缩 机 
所 





冷冻 保护 效 置 动作 /过 热 保 





| 


对 策 





图 24-1 


小 天 鹅 波尔卡 KFR 一 65LW 可 


员 


此 部 分 的 指示 灯亮 ， 





外 








2) 空气 滤 网 邮 
3) 宇内 机 风机 











全 


1) 风 路 短路 循 坏 





4) 室 内助 管 温度 传感器 不 良 


1) 除 掉 放 蒋 障 碍 物 


2) 愉 查 空气 滤 网 














3) 检查 室内 风机 

















4) 检 碍 室内 盘 管 





表示 “检查 ! 
E 式 空调 器 故障 代码 含义 


温度 传 感 右 


RA” 
人 态 





( 见 图 











24.6 小 天 笋 波尔卡 KFR 一 120LW/DG 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
( 见 表 24-4) 
表 24-4 ”小 天 笋 波尔卡 KFR 一 120LW/DG 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 原因 维修 方法 
1) 检测 出 反 相位 1) 调整 相位 
_ 2) 过 电流 保护 动作 2) 检查 制冷 系统 
b 室 尹 EE 护 装 
1 室外 机 保护 装置 动作 3) 高 气压 保护 3) 添加 制冷 齐 
4) 低 气压 保护 4) 检查 压缩 机 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 故障 原因 维修 方法 
F2 过 热 保护 1) 风 路 短路 循环 1) 除 掉 谈 项 障碍 物 
2) 空气 滤 网 的 堵塞 2 ) 检查 空气 过 滤 网 
ee 3) 室内 机 风机 有 毛病 3) 检查 室内 风机 
% 冻 4) 室内 盘 管 温 度 传感器 不 良 4) 检查 室内 盘 管 温度 传 感 加 
1) 室内 外 机 组 电线 连接 错误 1) 检查 配 线 部 分 
2) 室内 盘 管 温度 传感器 不 良 2) 更 换 室内 盘 管 温度 传感器 
E4 室外 机 组 不 正常 
生 外 他 二 个 下 全 3) 室外 机 组 不 正 党 3) 检查 不 缩 机 、 室 外 机 风机 和 添加 
制冷 剂 
1) 接 插件 不 良 1) 检查 接 插件 
Es 室内 机 传感器 保护 2) 室内 环境 温度 和 盘 管 温度 传 感 | 2) 检查 环境 温度 和 盘 管 温度 传感器 
器 不 良 (没有 问题 请 更 换 室 内 机 控制 器 板 ) 
检查 控制 板 连 接线 (没有 问题 请 更 
E9 通信 和 室内 机 上 、 下 控制 板 连接 线 不 
信和 故障 室内 机 上 、 下 控制 板 连接 线 不 良 。 | 次 室 内 机 榨 仙 和 析 ， 
1) 接 白 件 不 良 1) 检查 接 插件 
“故障” 室 L 感 [a 
Pe ea 器 | ,室内 环境 温度 和 盘 管 温度 传 感 2) 检查 环境 温度 和 盘 管 温度 传感器 
: 器 不 良 (没有 问题 请 更 换 室 内 机 控制 器 板 ) 








24.7 小 天 牲 波 尔 卡 高 新 空调 器 故障 维修 宝典 


例 “小 天 和 鸟 波尔卡 KFR 一 120LWZDG 柜 式 空调 器 开机 30min ， 仍 无 热风 吹出 。 

分 析 与 检测 : 开机 试 运行 ， 发 现 室内 机 歇 冷风 ， 并 且 室 外 机 热 交 换 面 结 镍 ， 故 判断 四 通 
阀 在 制 热 状态 下 没有 转换 ， 有 故障 。 测 四 通 阀 线圈 有 电 ， 所 以 应 该 是 四 通 阀 没有 转换 ， 四 通 
阀 可 能 有 卡 住 的 现象 ， 造 成 不 能 复位 。 用 木 棒 轻 敲 四 通 阀 ,恢复 制冷 状态 ,但 重新 开 停 试 
机 ， 故 障 仍 在 。 

维修 方法 : 更 换 四 通 阅 后， 恢复 正常 。 

温 志 提示 : 判断 四 通 阀 的 好 坏 一 定 要 非常 慎重 ， 因 为 四 通 阀 的 更 换 比 较 麻 烦 。 判 断 四 通 
阀 的 故障 其 实 不 难 ， 首 先 看 四 通 阀 能 不 能 转换 ， 如 能 则 四 通 阀 肯定 是 好 的 ， 如 不 能 转换 则 看 
四 通 阀 有 没有 电 ， 如 有 则 肯定 是 四 通 阀 本 身 的 机 械 故 障 ， 如 没有 则 一 定 是 控制 电路 的 故障 。 








第 2S 蔓 新 飞 高 新 空调 费 故 障 代码 含义 


25.1 新 飞 2003 一 2008 挂机 01 系列 KF 一 23GW/01、KFR 一 23GW/ 
01、KF 一 25GW/01、KFR 一 25GW/01 空调 器 故障 代码 含义 


在 任何 状态 下 ， 检 测 室内 环境 温度 传感器 、 室 内 盘 管 温度 传感器 和 室外 盘 管 温度 传感器 
故障 ， 一 旦 检测 到 传感器 故障 ， 则 进入 对 应 的 传 感 右 故障 运行 方式 ， 停机 时 用 定时 灯 
( 黄 ) 、 运 行 灯 ( 绿 ) 显示 故障 。 挂 机 01 系列 故障 代码 含义 见 表 25-1。 

表 25-1 挂机 01 系列 故障 代码 含义 











故障 代码 
定时 灯 ( 黄 ) 运行 灯 ( 绿 ) 
凡 (1 次 /8s) 室内 环境 温度 传感器 故障 用 手轻 拨 插 件 ， 把 万 用 表 调 到 R x1 档 测 其 电阻 
内 (2 次 /8s) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 “| 值 应 符合 技术 参数 


故障 内 容 维修 方法 








psn 
2 
亮 
































亮 闪 (4 次 /8s) 室内 风机 故障 检查 风机 电动 机 是 否 有 开路 、 短 路 、 断 路 故障 
闪 (5 次 /8s) 亮 系统 异常 故障 检查 系统 、 过 滤器 是 否 堵塞 


25.2 ”新 飞 2003 一 2008 挂机 02 系列 KF(R) 一 26GW/(D)02、KF(R) 一 
32GW/(D)02、KF(R) 一 33GW/(D)02 空调 器 故障 代码 含义 


1. 故障 自 诊断 功能 

(1) 运行 灯 为 绿色 ， 定 时 灯 为 黄色 ， 强 力 运行 灯 为 红色 ， 经 济 灯 为 橙色 。 

(2) 运行 时 ， 绿 色 运 行 灯亮 ， 关 机 时 绿色 运行 灯 灭 。 

(3) 定时 有 效 时 定时 灯亮 ， 定 时 取消 时 定时 灯 灭 ; 强力 运行 时 强力 运行 灯亮 ， 强 力 功 
能 取消 时 强力 运行 灯 灭 ; 经 济 运行 时 经 济 灯亮 ， 经 济 运行 取消 时 经 济 灯 灭 。 

(4) 制 热 模 式 下 ， 防 冷风 及 化 霜 时 ， 运 行 灯 (绿色 ) 闪 , 亮 1.$s、 灭 0.5$s。 

2. 在 任何 状态 下 ， 检 测 室内 环境 温度 传感器 、 室 内 盘 管 温度 传 感 句 和 室外 盘 管 温度 传 
感 需 故障 ， 一 旦 检测 到 传感器 故障 ， 则 进入 对 应 的 传感器 故障 运行 方式 ， 停 机 时 用 定时 灯 
( 黄 ) 、 运 行 灯 ( 绿 ) 显示 故障 。 挂 机 02 系列 故障 代码 含义 见 表 25-2。 

表 25-2 挂机 02 系列 故障 代码 含义 











故障 代码 
定时 灯 ( 黄 ) 运行 灯 ( 绿 ) 


故障 内 容 维修 方法 











检查 室内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 正 确 或 断 
对 (1 次 /8s) 室内 环境 温度 传感器 故障 路 、 短 路 ; 按照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 ; 
R (25C) =23 (1+5% ) kQ 

检测 室内 盘 管 温度 传感器 插 接 是 否 良 好 ， 按 照 
对 (2 次 /8s) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 温度 传感器 阻 值 参 数 检 测 ; R (25C) = 
10 (1 +5%)kQ 


5 




















印 














故障 代码 


故障 内 容 





定时 灯 ( 黄 ) 


运行 灯 ( 绿 ) 
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( 续 ) 


维修 方法 





检查 电路 板 上 传感器 插座 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 

























































































亮 闪 (3 次 /8s) 室外 盘 管 温度 传感器 故障 焊 ， 用 万 用 表 欧 姆 档 检测 传感器 插座 引 脚 与 电 
路 板 焊 点 
万 用 表 R xl 档 检测 电动 机 绕组 阻 值 的 方 
法 是 ， 先 测量 电动 机 绕组 的 5 根 线 最 大 阻 值 ， 
亮 内 (6 次 /8s) 室内 风机 故障 把 最 大 阻 值 的 两 根 线 拧 在 一 起 ， 用 最 大 阻 值 端 
分 别 测量 另外 3 个 端 值 ， 阻 值 大 的 为 低速 运 
转 ， 阻 值 小 的 为 高 速 运转 
压力 表 检 查 制冷 系统 压力 ， 应 在 0.5MPa， 
闪 (5 次 /8s) 系统 异常 故障 如 低 于 0.5MPa， 说 明 制 冷 系统 有 堵塞 或 亏 制 
冷 剂 
不 影响 亮 1.5s 灭 0.5s 防 冷 风 / 除 霜 检查 室外 除 霜 传感器 搬 接 是 否 良好 





25.3 新 飞 2003 一 2008 挂机 031 系列 空调 器 故障 代码 含义 


1. 面板 LED 指示 灯 # 




















; 示 及 自动 诊断 功能 


(1) 运行 灯 为 红 、 绿 双色 灯 ， 定 时 灯 为 黄色 。 


(2) 制 热 运 行 


时 ， 红 色 灯 亮 ， 其 他 模式 


二 


运行 


时 绿色 灯亮 ， 关 机 时 运行 灯 灭 。 


(3) 定时 有 效 时 定时 灯亮 ， 定 时 取消 时 定时 灯 灭 。 
(4) 制 热 模 式 下 ， 防 冷风 及 化 霜 时 ， 运 行 灯 ( 红 ) 闪 , 亮 1.5s、 灰 0. 5s。 


2. 在 任何 状态 下 ， 检 测 室内 环境 温度 传 感 融 、 室 内 盘 管 温度 传 感 融和 室外 盘 管 温度 传 


感 需 故障 ， 一 旦 检测 到 传感器 故障 ， 则 进入 对 应 的 传 感 需 故障 运行 方式 ， 用 两 个 数码 管 或 定 


































































































时 灯 显 示 故 障 。 挂 机 031 系列 故障 代码 含义 见 表 25-3。 
表 25-3 挂机 031 系列 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检查 室内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断路 、 短 
数码 管 显示 El 室内 环境 温度 传感器 故障 “| 路 ;按照 温度 传感器 阻 值 参 数 检测 ，R (25C) =23 
(145%) ko 
检测 室内 环境 温度 传感器 插 接 是 否 良好 ， 按 照 温度 传 
数码 管 显示 2 管 温度 感 Ly pe 
数码 管 显示 Z2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 感 器 阻 值 参数 检测 ;，R (25C) -10 (1 25%) ko 
检查 电路 板 上 传感器 括 座 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 焊 ， 用 万 
数码 管 显示 E3 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
We 宣 外 盘 管 温度 传感器 故障 | 用 表 欧 姆 档 检测 传感器 插座 引 脚 与 电路 板 焊 点 
万 用 表 Rx 1 档 检测 电动 机 绕组 阻 值 的 方法 是 ， 先 
测量 电动 机 绕组 的 5 根 线 最 大 阻 值 ， 把 最 大 阻 值 的 两 根 
Ce 轴 | 
Se SP 线 拧 在 一 起 ， 用 最 大 阻 值 端 分 别 测量 男 外 3 个 端 值 ， 阻 
值 大 的 为 低速 运转 ， 阻 值 小 的 为 高 速 运转 
压 仿 测 制冷 系统 压力 ， 应 在 0.5MPa， 如 低 于 
定时 灯 闪 (5 次 /8s) 系统 异常 故障 a ol 











0. 5MPa， 说 明 制冷 系统 有 堵塞 或 制冷 剂 不 足 
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25.4 新 飞 2003 一 2008 挂机 04 和 041 系列 KF (R ) 一 26GW/04、 


KF(R)—32GW/04、 KF (R)—26GW/041, KF (R)—32GW/ 
041 空调 器 故障 代码 含义 


适用 产品 ，KF (R) 一 26GW/04、KF (R) 一 32GW/04、KF (R) 一 26GW/041、 
KF (R)—32GW/041, 

1. 故障 自动 诊断 功能 

(1) 运行 灯 为 绿色 ， 定 时 灯 为 黄色 ， 强 力 运行 灯 为 红色 ， 经 济 灯 为 橙色 。 


(2) 运行 时 ， 绿 色 运 行 
(3) 定时 有 效 时 定时 灯亮 ， 定 时 取消 时 定时 灯 灭 ; 强力 


二 


\ 一 人 一 


灯亮 ， 关 机 时 绿色 


运行 灯 灭 。 


a 


运行 


时 强力 运行 灯亮 ， 强 力 功 
经 济 运行 时 经 济 灯亮 ， 经 济 运行 取消 时 经 济 灯 灭 。 


能 取消 时 强力 运行 灯 灭 ; 

(4) 制 热 模 式 下 ， 防 冷风 及 化 霜 时 ， 运 行 灯 (绿色 ) 闪 , 亮 1.5s、 灭 0.5s。 

2. 在 任何 状态 下 ， 检 测 室内 环境 温度 传感器 、 室 内 盘 管 温度 传 感 锅 和 室外 盘 管 温度 传 
感 需 故障 ， 一 旦 检测 到 传感器 故障 ， 则 进入 对 应 的 传感器 故障 运行 方式 ， 停 机 时 用 定时 灯 
(黄色 ) 、 运 行 灯 (绿色 ) 显示 故障 。 挂 机 04/041 系列 故障 代码 含义 见 表 25-4。 

表 25-4 挂机 04/041 系列 故障 代码 含义 














故障 代码 
定时 灯 ( 黄 ) | 运行 灯 ( 绿 ) 


故障 内 容 维修 方法 








仿 查 室内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断路 、 
短路 ; 按照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 ; R (25% ) = 
23 (1+5% ) kQ 

检测 室内 盘 管 温度 传感器 插 接 是 否 良好 ， 按 照 温 
度 传感器 阻 值 参数 检测 ; R (25C) =10 (1+ 
5% ) kQ 


检查 电路 板 上 传感器 搬 座 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 焊 ， 
用 万 用 表 欧 姆 档 检 测 传感器 插座 引 脚 与 电路 板 焊 点 


用 万 用 表 R x1 档 检 测 电动 机 绕组 阻 值 的 方法 是 ， 
先 测量 电动 机 绕组 的 5 根 线 最 大 阻 值 ， 把 最 大 阻 值 的 
两 根 线 拧 在 一 起 ， 用 最 大 阻 值 端 分 别 测 量 另 外 3 个 端 
值 ， 阻 值 大 的 为 低速 运转 ， 阻 值 小 的 为 高 速 运转 


系统 异常 ， 说 明和 制冷 系统 有 堵塞 故障 
莹 发 器 、 冷 凝 器 在 制冷 系统 常见 故障 中 有 系统 异 
物 或 制造 产生 的 堵塞 ， 另 外 所 见 主要 为 铝 合 金 翅 片 
上 积存 附着 了 大 量 的 灰尘 或 油污 、 漏 点 。 制 冷 系 统 
内 油 质 氧 化 变质 、 变 稠 ， 蒸 发 吉 、 冷 总 骨 盘 管内 管 
壁挂 油污 扳 ， 都 会 造成 热 交 换 器 散热 效果 下 降 
对 于 冷凝 器 铝 合金 玛 片 附着 灰尘 ， 常 采用 清 
法 ,将 室外 机 壳 打 开 ， 用 压缩 空气 或 氮气 吹 
垢 ,也 可 用 自来水 冲洗 表面 
对 于 莹 发 器 的 灰尘 可 用 毛 刷 、 自 来 水 进行 刷洗 ， 
清洗 室内 机 蒸发 器 时 ， 避 免 将 电气 部 件 及 电路 受潮 
进 水 。 必 要 情况 下 ， 可 取 下 电气 控制 部 件 及 相关 电 
路 清洗 


闪 〈1 次 /8s)| 室内 环境 温度 传感器 故障 











(2 次 /8s)| 室内 盘 管 温度 传感器 故障 




















(3 次 /8s)| 室外 盘 管 温度 传感器 故障 









































闪 (6 次 /8s)| 室内 风机 故障 












































内 (5 次 /8s) 系统 异常 故障 











除 方 
除 污 


7 
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( 续 ) 
故障 代码 
定时 灯 〈 黄 ) | 运行 灯 ( 绿 ) 





故障 内 容 维修 方法 





对 于 常见 的 蒸发 器 、 冷 凝 右 出 现 漏 点 的 故障 ， 
从 表面 检查 漏 点 迹象 多 为 蒸发 需 或 冷凝 器 有 油污 ， 
翅 片 间 产 生 漏 点 多 为 盘 管 有 裂纹 或 砂 眼 ， 翅 片 间 
还 应 主要 检查 蒸发 器 或 冷凝 器 “U” 形 弯 头 焊接 























接口 处 是 否 有 漏 点 ， 维 修 该 漏 点 故障 可 补 焊 或 更 
换 新 部 件 


造成 蒸发 器 、 冷 凝 器 堵 的 主要 原因 ， 常 见 的 为 蒸 
闪 (5 次 / pl i 发 器 连接 口 的 连接 帽 处 在 烧 焊 过 程 中 将 铜 焊 滴 或 焊 
8s) 人 和 渣 进入 管 中 造 成 焊 堵 ， 而 会 出 现 蒸发 吉 制 冷 时 制冷 
剂 过 气 液 响声 较 大 或 不 制冷 ， 制 热 时 出 现 易 过 载 或 
不 制 热 〈 高 压力 保护 ) 。 冷 凝 器 出 现 堵塞 ， 多 因 系 
统 内 有 异物 ， 可 用 高 压气 气 进行 充 注 吹 污 玉 C 通 ,或 
更 换 上 新 部 件 
在 维修 因 系 统 油 质 氧化 污染 时 ， 必 须 对 整 机 系统 
清洗 ， 用 RF 清洗 剂 、 三 氯 乙 烯 、 四 氧化 碳 均 可 
清洗 ， 并 用 无 水 乙醇 脱水 后 ， 氮 气 吹 污 
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不 影响 pa i 防 冷 风 / 除 霜 检查 除 霜 传感器 
JS 











25.5 ”新 飞 2003 一 2008 系列 挂机 KFR 一 32GW/ K042 空调 器 故障 代码 含义 


1. 故障 自动 诊断 功能 

(1) 制冷 、 除 湿 、 送 风 运 行 灯 为 绿色 ， 制 热 运行 灯 为 红色 ， 定 时 灯 为 黄色 ， 强 制 运行 
灯 为 红色 ， 净 化 器 灯 为 蓝 色 。 

(2) 运行 时 ， 绿 /红色 运行 灯亮 ， 关 机 时 绿 /红色 运行 灯 灭 。 

(3) 制 热 模式 下 ， 防 冷风 及 化 霜 时 ， 运 行 灯 (红色 ) 闪 , 亮 1.$s、 灭 0.$s。 

(4) 在 任何 状态 下 ， 接 收 到 遥控 器 的 关机 信号 后 ， 所 有 LED 灯 不 显示 ; 任何 对 主机 的 
有 效 操作 都 将 使 LED 灯 恢 复 显示 。 

2. 在 任何 状态 下 ， 检 测 室内 环境 温度 传感器 、 室 内 盘 管 温度 传 感 锅 和 室外 盘 管 温度 传 
感 器 故障 ， 一 旦 检测 到 传感器 故障 ， 则 进入 对 应 的 传感器 故障 运行 方式 ， 停 机 时 用 定时 灯 
( 黄 ) 、 运 行 灯 ( 绿 ) 显示 故障 。 挂 机 042 系列 故障 代码 见 表 25-5。 
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表 25-5 挂机 042 系列 故障 代码 含义 
故障 代码 
定时 灯 ( 黄 ) 运行 灯 ( 绿 ) 





故障 内 容 维修 方法 





内 (1 次 / 检查 室内 环境 温度 传 感 姻 阻 值 是 否 正确 或 断 
亮 gs) 室内 环境 温度 传感器 故障 路 、 短 路 ; 按照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 
R (25% ) =23 (1+5% ) kQ 
(2 次 / 检测 室内 盘 管 温度 传感器 搬 接 是 否 良好 ， 按 
亮 gs) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 照 温 度 传感器 阻 值 参数 检测 ; R (25% ) =10 
(1+z5% ) kQ 

闪 (3 次 / 检查 电路 板 上 传 感 央 搬 座 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 
亮 gs) 和 室外 盘 管 温度 传感器 故障 焊 ， 用 万 用 表 欧 姆 档 检 测 传 感 需 插座 引 脚 与 电 
路 板 焊 点 


万 用 表 R x 1 档 检测 电动 机 绕组 阻 值 的 方 
全 法 是 先 测量 电动 机 绕组 的 5 根 线 最 大 阻 值 ， 把 
亮 室内 风机 故障 最 大 阻 值 的 两 线 拧 在 一 起 ， 用 最 大 阻 值 端 分 别 
测量 另外 3 个 端 值 ， 阻 值 大 的 为 低速 运转 ， 阻 
值 小 的 为 高 速 运转 
证 用 压力 表 检 查 制冷 系统 压力 ， 应 在 0.5MPa， 
亮 系统 异常 故障 1 低 于 0. 5MPa， 说 明 制冷 系统 有 堵塞 或 制冷 
剂 不 足 
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25.6 新 飞 2003 一 2008 挂机 05 系列 KF 一 33GW/05、KFR 一 33GW/ 
05、 KF—33GW/Y05、 KFR 一 33GW/Y05、 KF 一 33GW/ 
K05、KFR 一 33GW/K0s 空调 器 故障 代码 含义 





1. LED 显示 功能 

(1) 模式 指示 灯 : 自动 时 为 绿色 ( 黄 + 蓝 )， 制 冷 时 为 蓝 色 ; 除湿 时 为 紫色 ( 红 + 
蓝 ); 送 风 时 为 蓝 色 ; 制 热 时 为 红色 。 

(2) 运行 时 模式 指示 灯亮 ， 关 机 时 模式 指示 灯 灭 。 

(3) 制 热 模 式 下 ， 防 冷风 及 化 霜 时 ， 模 式 指示 灯 ( 红 ) 六 ， 亮 1.5s， 灭 0.5s。 

(4) 系统 空气 过 多 、 感 应 眼 或 鲜 氧 多 功能 的 运行 状态 有 绿色 指示 灯 指 示 。 

(5) 在 任何 状态 下 ， 接 收 到 遥控 器 的 关机 信和 号 后 所 有 显示 有 效 的 LED 灯 不 显示 ; 任何 
对 主机 的 有 效 操作 都 将 使 LED 灯 恢 复 显示 。 

2. 自动 故障 诊断 及 面板 指示 灯 状 态 

系统 是 否 故障 ， 一 旦 检测 到 传感器 的 故障 ， 则 进入 对 应 的 传感器 故障 运行 方式 ， 停 机 时 
用 定时 灯 (黄色 ) 、 运 行 灯 〈 制 热 为 红色 、 其 他 模式 为 绿色 ) 显示 故障 。 挂 机 05 系列 故障 
代码 见 表 25-6。 







































































表 25-6 挂机 05 系列 故障 代码 含义 





























故障 代码 
二 故障 内 容 
定时 灯 ( 黄 ) 模式 指示 灯 ( 绿 ) 
亮 闪 (1 次 /8s) 室内 环境 温度 传感器 故障 
亮 闪 (2 次 /8s) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
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( 续 ) 
故障 代码 
一 一 一 故障 内 容 
定时 灯 ( 黄 ) 模式 指示 灯 ( 绿 ) 
亮 闪 (3 次 /8s) 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
亮 闪 (6 次 /8s) 室内 风机 故障 
闪 (5 次 /8s) 亮 系统 异常 故障 








3. 传感器 故障 维修 方法 

(1) 室内 盘 管 温度 传 感 融 异 常 ， 室 内 环境 温度 传 感 顺 正常 

1) 各 种 工作 模式 有 效 。 

2) 制冷 、 除 湿 模 式 ， 无 防冻 结 保护 和 系统 异常 保护 。 

3) 制 热 模式 : 无 过 热 保 护 和 系统 异常 保护 ， 压 缩 机 工作 30s 后 吹 低速 风 ，3min 后 按 设 
定 风速 运行 ， 压 缩 机 停止 工作 后 30s 吹 低速 风 ( 吹 余热 ) ， 然 后 停止 工作 。 

4) 制冷 或 制 热 运行 ， 采 用 间歇 运行 : 运行 50min， 停 10min; 制冷 时 室内 风机 不 停 ， 制 
热 时 室内 风机 吹 余 热 。 

(2) 室内 环境 温度 传 感 融 异常 ， 室 内 盘 管 温度 传 感 顺 正常 

1) 空调 需 已 处 于 待机 状态 则 维持 原状 态 不 变 。 

空调 需 重 新 开机 运行 可 选择 自动 、 制 冷 、 制 热 、 送 风 或 除湿 模式 。 其 中 ， 自 动 模式 下 ， 
若 温度 高 于 24% 进入 制冷 模式 、 低 于 24% 进入 制 热 模式 ， 此 后 不 再 变化 ; 若 选择 制冷 或 制 
热 模式 ， 不 论 遥 控 器 温度 如 何 设置 ， 系 统 都 一 直 在 制冷 或 制 热 状态 ; 若 为 送 风 模 式 则 风速 为 
设 定 风速 ; 若 选择 除湿 模式 则 按 除 湿 横 式 B 运行 。 

2) 各 种 模式 上 的 风速 : 自动 风 = 中 速 风 ， 设 定 风 = 设 定 风速 。 

3) 高 温 保护 、 防 冻结 、 防 冷风 在 各 种 模式 下 有 效 。 

(3) 室内 环境 温度 传 感 顺 ， 室 内 盘 管 温度 传 感 顺 均 异 常 

1) 空调 需 已 处 于 开机 状态 则 维持 原状 态 不 变 。 

2) 空调 天 重新 开机 运行 可 选择 自动 、 制 冷 、 制 热 、 除 湿 或 送 风 模式 。 其 中 ， 自 动 模式 
下 ， 若 温度 高 于 24%C 进 入 制冷 模式 、 低 于 24% 进入 制 热 模式 ， 此 后 不 再 变化 ; 苦 选 择 制冷 
或 制 热 模式 ， 不 论 遥 控 器 温度 如 何 设置 ， 系 统 都 一 直 在 制冷 或 制 热 状态 ; 若 为 送 风 模式 则 风 
速 为 设 定 风速 ; 若 选 择 除 湿 模 式 则 按 除湿 模式 B 运行 。 

3) 制冷 或 制 热 运行 ， 采 用 间 砍 运行 : 运行 30min， 停 10min; 制冷 时 室内 风机 不 停 ， 制 
热 时 室内 风机 吹 余热 。 

4) 各 种 模式 下 的 风速 : 自动 风 = 中 速 风 ， 设 定 风 = 设 定 风 速 。 

5) 各 种 保护 无 效 。 












































25.7 “新 飞 2003 一 2008 挂机 06 系列 KFR 一 50GW/06、KFR 一 
60GW/06 空调 器 故障 代码 含义 


1. LED 显示 及 自动 诊断 功能 
(1) 温度 指示 灯 在 显示 房间 环境 温度 时 ， 指 示 灯 闪 。 






































204 


(2) 故障 指示 在 关机 状态 下 也 有 效 。 
(3) 当 传 感 右 发 生 故 障 ， 系 统 会 转 入 故障 运行 方式 ， 同 时 利用 温度 指示 灯 进 行 故障 指 
示 。 挂 机 06 系列 故障 代码 含义 见 表 25-7。 
表 25-7 挂机 06 系列 故障 代码 含义 

















































































































故障 代码 
人 温度 指示 灯 故障 内 容 
30 12 | 到 | 好 | 站 | 站 | 2%|.3 | | 21 

状态 1 | 内 | 内 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 亮 系统 异常 保护 

状态 2 | 内 | 内 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 亮 | 灭 室内 环境 温度 传感器 故障 
状态 3 | 六 | 闪 | 灭 | 下 | 灭 | 灭 | 灭 1| 灭 | 亮 | 亮 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
状态 4 | 内 | 闪 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 灭 | 亮 | 灭 | 灭 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
状态 5 | 闪 | 闪 | 灭 | 灭 1 灭 | 灭 |1 灭 | 亮 | 灭 | 亮 室内 风机 故障 

状态 5 | 六 | 闪 | 灭 | 亚 | 灭 | 亚 | 灭 | 亮 | 亮 | 灭 防冻 结 / 超 载 /异常 温 升 
伏 态 7 | 内 闪 | 灭 | 灭 1 灭 |1 灭 1 灭 1| 亮 | 亮 | 亮 化 霜 / 防 冷 风 

状态 8 | 灭 | 灭 1 灭 | 灭 1 灭 1 灭 |1 灭 | 亮 | 亮 | 误 指示 定时 开 功 能 





2. 故障 运行 方式 

(1) 室内 环境 温度 传感器 故障 ， 室 内 盘 管 温度 传感器 正常 ， 温 度 指 示 灯 按 状 态 2 内 
和 亮 。 

1) 空调 需 已 处 于 开机 状态 ， 则 维护 原状 态 不 变 。 

2) 空调 需 重 新 开机 和 运行 可 选择 日 动 、 制 冷 、 制 热 、 送 风 或 除湿 模式 。 其 中 自动 模式 下 
若 温度 高 于 24% 进入 制冷 模式 、 低 于 24% 进入 制 热 模式 ， 此 后 不 再 变化 ， 若 设 定 温度 或 制 
热 模式 ， 不 论 遥 控 吉 温度 如 何 设置 ， 系 统 都 一 直 在 制冷 或 制 热 状态 ; 若 为 送 风 模 式 则 风速 为 
设 定 风速 ; 若 选择 除湿 模式 则 按 除湿 模式 B 运行 。 

3) 各 种 模式 下 的 风速 : 自动 风 = 中 速 风 ， 设 定 风 = 设 定 风 速 。 

4) 高 温 保 护 、 防 冻结 、 防 冷风 在 各 种 模式 设 定 上 有 效 。 

5) 高 温 指示 灯 ， 不 显示 室温 ， 只 显示 设 定 温度 。 

(2) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 ， 室 内 环境 温度 传感器 正常 ， 温 度 指示 灯 按 状态 3 闪 。 

1) 各 种 工作 模式 有 效 。 

2) 制冷 、 除 湿 ; 无 防冻 结 保护 和 系统 异常 保护 。 

3) 制 热 : 无 过 热 保 护 和 系统 异 党 保护， 压缩 机 工作 30s 后 吹 低 速 风 ，3min 后 按 设 定 风 
速 运行 ， 压 缩 机 停止 工作 后 30s 吹 低速 风 ( 吹 余热 ) ， 然 后 停止 工作 。 

4) 制冷 或 制 热 运行 ， 采 用 间歇 运行 : 运行 50min， 停 10min: 制冷 时 室内 风机 不 停 ， 制 
热 时 室内 风机 吹 余热 。 

(3) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 ， 室 内 环境 温度 传感器 故障 ,温度 指 示 灯 按 状 态 2 内 和 
亮 : 故障 指示 关机 状态 有 效 。 

1) 空调 需 已 处 于 开机 状态 ， 则 维持 原状 态 不 变 。 

2) 空调 天 重新 开机 运行 可 选择 自动 、 制 冷 、 制 热 、 除 湿 或 送 风 模式 。 其 中 ， 和 上 自动 模 式 
下 ， 若 温度 高 于 24%C 进 入 制冷 模式 、 低 于 24% 进入 制 热 模式 ， 此 后 不 再 变化 ， 若 选择 制冷 
或 制 热 模式 ， 不 论 遥 控 吉 温度 如 何 设置 ， 系 统 都 一 直 在 制冷 或 制 热 状 态 ; 车 为 送 风 模式 则 风 
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速 为 设 定 风 速 ; 若 选 择 除 湿 模式 则 按 除湿 模式 B 运行 。 

3) 制冷 或 制 热 运行 ， 采 用 间歇 运行 : 运行 50min， 停 10min: 制冷 时 室内 风机 不 停 ， 制 
热 时 室内 风机 吹 余热 。 

4) 各 种 模式 下 的 风速 : 自动 风 = 中 速 风 ， 设 定 风 = 设 定 风速 。 

5) 各 种 保护 无 效 。 

(4) 室外 盘 管 温度 传感器 故障 ， 温 度 指示 灯 按 状态 4 内 和 亮 : 

压缩 机 累计 运行 45min， 本 次 运行 三 5min 进入 化 霜 ， 化 霜 6min。 

(5) 传感器 全 部 故障 ， 温 度 指 示 灯 按 状 态 3 由 和 亮 : 

制 热 模式 运行 44min ， 化 霜 6min， 室 内 风机 吹 余 热 。 其 余 模式 同 (3) 。 





25.8 新 飞 2003 一 2008 挂机 07 系列 KF (R) 一 70GW/07 空调 器 故 
障 代码 含义 


1. LED 灯 的 显示 及 自 诊断 功能 
(1) 故障 指示 在 关机 状态 下 也 有 效 。 
(2) 故障 时 ，LED 故障 灯 闪 烁 不 同 的 次 数 以 表示 不 同 的 故障 。 
(3) 当 传感器 发 生 故 障 ， 系 统 会 转 和 故障 运行 方式 ， 同 时 利用 故障 指示 灯 进 行 故障 指 
示 。 挂 机 07 系列 故障 代码 含义 见 表 25-8。 
表 25-8 挂机 07 系列 故障 代码 含义 




































































二 故障 代码 _ 二 
故障 灯 〈 绿 ) 室外 控制 板 指示 灯 

1 闪 (1 次 /8s) 亮 室内 环境 温度 传感器 故障 

2 闪 (2 次 /8s) 亮 室内 盘 管 温度 传感器 故障 

3 闪 (3 次 /8s) 闪 (2 次 /8s) 室外 盘 管 温度 传感器 故障 

4 闪 (4 次 /8s) 闪 (3 次 /8s) 通信 故障 

5 闪 (5 次 /8s) 亮 室内 风机 故障 

6 闪 (7 次 /8s) 亮 系统 异常 保护 

7 闪 (8 次 /8s) 亮 防 冷风 / 除 霜 











2. 故障 运行 方式 

(1) 室内 环境 温度 传感器 故障 ， 室 内 盘 管 温度 传感器 正常 ， 故 障 灯 按 状态 1 内 ,故障 
指示 关机 状态 有 效 : 

1) 空调 器 已 处 于 开机 状态 ， 则 维持 原状 态 不 变 。 

2) 空调 器 重新 开机 运行 可 选择 自动 、 制 冷 、 制 热 、 送 风 或 除湿 模式 。 其中， 自动 模式 
下 ， 若 温度 高 于 24 民 进入 制冷 模式 、 低 于 24% 进 入 制 热 模式 ， 此 后 不 再 变化 ， 若 选择 制冷 
或 制 热 模式 ， 不 论 迁 控 器 温度 如 何 设置 ， 系 统 都 一 直 在 制冷 或 制 热 状态 ， 若 为 送 风 模式 ， 则 
风速 为 设 定 风 速 ， 若 选择 除湿 模式 ， 则 按 除湿 模式 C 运行 。 

3) 各 种 模式 下 的 风速 : 自动 风 = 中 速 风 ， 设 定 风 = 设 定 风 速 。 

4) 高 温 保护 、 防 冻结 、 防 冷风 在 各 种 模式 下 有 效 。 

(2) 室内 盘 管 温 度 传感器 故障 ， 室 内 环境 温度 传感器 正常 ， 故 障 灯 按 状态 2 内 ， 故 障 
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指示 关机 状态 有 效 : 

1) 各 种 工作 模式 有 效 。 

2) 制冷 、 除 湿 : 无 防冻 结 保护 和 系统 异常 保护 。 

3) 制 热 : 无 过 热 保 护 和 系统 异常 保护 ， 压 缩 机 工作 30s 后 吹 低速 风 ，3min 后 按 设 定 风 
速 运行 ， 压 缩 机 停止 工作 后 30s 吹 低 速 风 ( 吹 余热 ) ， 然 后 停止 工作 。 

4) 制冷 或 制 热 运行 ， 采 用 间歇 运行 : 运行 50min， 停 10min， 制 冷 时 内 风机 不 停 ， 制 热 
时 室内 风机 吹 余热 。 

(3) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 ， 室 内 环境 温度 传感器 故障 ， 故 障 灯 按 状态 2 内 ， 故 障 
指示 关机 状态 有 效 : 

1) 空调 器 已 处 于 开机 状态 则 维持 原状 态 不 变 。 

2) 空调 器 重新 开机 运行 可 选择 自动 、 制 冷 、 制 热 、 除 湿 或 送 风 模式 。 其 中 ， 自 动 模式 
下 ， 若 温度 高 于 24% 进入 制冷 模式 、 低 于 24% 进入 制 热 模式 ， 此 后 不 再 变化 ， 若 选择 制冷 
或 制 热 模式 ， 不 论 遥 控 器 温度 如 何 设置 ， 系 统 都 一 直 在 制冷 或 制 热 状态 ; 若 为 送 风 模 式 则 风 
速 为 设 定 风速 。 

3) 制冷 或 制 热 运行 ， 采用 间 和 软 运 行 : 运行 50min， 停 10min， 制 热 时 室内 风机 不 停 ， 制 
冷 时 室内 风机 吹 余 热 。 

4) 各 种 模式 下 的 风速 : 自动 风 = 中 速 风 ， 设 定 风 = 设 定 风速 。 

5) 各 种 保护 无 效 。 

(4) 室外 盘 管 温度 传感器 故障 ， 故 障 灯 按 状态 3 由， 故障 指示 关机 状态 有 效 ， 室 外 控 
制 板 指示 灯 闪 (2 次 /8s): 

压缩 机 累计 运行 45min， 本 次 运行 三 5min 进入 化 霜 ， 化 霜 6min。 

(5) 传感器 全 部 故障 ， 故 障 灯 按 状态 2 内 ， 故 障 指示 关机 状态 有 效 ， 室 外 控制 板 指 示 
灯 闪 (2 次 /8s): 

制 热 模式 运行 455min， 化 霜 6min， 室 内 风机 吹 余 热 。 其 余 模 式 同 (3 ) 。 

(6) 通信 故障 时 故障 灯 按 状态 4 闪 (4 次 /8s) ， 故 障 指示 开关 机 状态 均 有 效 ， 室 外 控制 
板 指 示 灯 闪 (3 次 /8s) : 报 故障 后 停机 (四 通 立 不 动作 ) ， 故 障 修复 后 ， 压 缩 机 过 3min 保护 
后 可 正常 开机 。 信 号 检测 10s 不 正常 ， 报 故障 ,修复 后 压缩 机 过 3min 保护 后 可 正常 开机 。 
室外 机 停 压 缩 机 、 室 外 风机 、 四 通 阅 。 室 内 机 停 室内 风机 、 水 平 风 叶 停 在 当前 位 置 。 

3. 系统 异常 保护 

(1) 制冷 工作 ,在 压缩 机 工作 情况 下 ， 若 IPT 持续 25min 高 于 25% ， 故 障 灯 按 状态 6 
闪 ， 指 示 室 外 机 异常 (定时 、 睡 眠 、 大 功率 状态 下 也 如 此 )。 运 行 时 ，IPT<25C 或 压缩 机 
关闭 ， 则 立即 退出 室外 机 异常 状态 。 

(2) 制 热 工作 时 ， 压 缩 机 连续 工作 Smin 后 ， 在 压缩 机 连续 工作 过 程 中 ， 若 持续 20min 
IPT <22% ， 则 故障 灯 按 状态 6 内， 指示 室外 机 异常 (定时 、 睡 眠 、 大 功率 状态 下 也 如 此 )。 
IPT 二 22 人 或 压缩 机 关闭 ， 则 立即 退出 室外 机 异常 状态 。 故 障 灯 内 ， 指 示 室 外 机 异常 (定时 、 
睡眠 、 大 功率 状态 下 也 如 此 )。 运 行 时 ， 车 IPT 大 25% 或 压缩 机 关闭 ， 则 立即 退出 室外 机 蜡 
常 状 态 。 

4. 室内 风机 故障 检测 

对 PG 电动 机 ， 当 风机 运行 时 ， 若 连续 30s 没有 反馈 信号 则 关机 。 故 障 灯 按 状态 5 闪 指 
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示 ， 故 障 指示 关机 状态 有 效 。 


25.9 ”新 飞 2003 一 2008 挂机 08 系列 KFR 一 32GW/08 空调 器 故障 代 
码 含义 


1. 显示 板 LED 显示 及 自 诊 断 功能 
显示 板 上 共有 6 个 指示 灯 和 两 个 数码 管 ， 分 别 如 下 : 
(1) 显示 板 功 能 
运行 灯 ( 绿 )， 指 示 系 统 工作 情况 。 
定时 灯 〈 黄 ) ， 指 示 系 统 定 时 工作 或 睡眠 状态 。 
睡眠 灯 ( 红 ) ， 指 示 系 统 处 于 睡眠 状态 。 
制 热 灯 ( 红 )， 指 示 系 统 处 于 制 热 运行 模式 ， 送 风 模 式 时 制 热 灯 秒 内 。 
制冷 、 除 湿 双 色 灯 ， 人 制冷 一 一 绿色 ， 除 湿 一 一 栖 色 。 
(2) 两 个 数码 管 
1) 制冷 、 除 湿 、 送 风 模 式 显 示 当 前 室内 温度 。 
2) 制 热 过 程 中 ， 温 度 未 达到 设 定 温 度 时 按 实测 温度 显示 ， 等 于 设 定 温度 时 仍 显示 设 定 
温度 -1%C 显示 ， 高 于 设 定 温度 时 按 设 定 温 度 -2% 显示 。 
3) 当 设 定 温 度 变 化 时 闪烁 显示 设 定 温 度 ， 开 机 有 效 。 
2. 空调 器 有 故障 时 ， 数 码 管 显示 不 同 的 代码 ， 以 表示 不 同 的 故障 ( 见 表 25-9) 
表 25-9 挂机 08 系列 故障 代码 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检查 室内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断路 、 短 路 ; 按照 
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E 室内 环境 温度 传感器 故障 
1 室内 环境 温度 传 感 央 故 放 温度 传感器 阻 值 参 数 检测 ; R (25C ) =23 (1+5% ) kQ 
检测 室内 盘 管 温度 传感器 插 接 是 下 良好 ， 按 照 温度 传感器 阻 
2 fs y 度 感 Fp pe 
FE2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 值 参数 检测 ，R_ (25C) -10 (125%) kQ 
检查 电路 板 上 传感器 插座 引 肢 是否 开 焊 、 虚 焊 ， 用 万 用 表 欧 
E3 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
人 姆 档 检 测 传感器 插座 引 脚 与 线路 板 焊 点 
局 通信 人 故障 
万 用 表 RRx1 档 检 测 电 动机 绕组 阻 值 方法 是 完 测量 电动 机 
0 绕组 的 5 根 线 最 大 阻 值 ， 把 最 大 阻 值 的 两 根 线 拧 在 一 起 ， 用 最 
人 天 阻 值 端 分 别 测量 另外 3 个 端 值 ， 阻 值 大 的 为 低速 运转 ， 阻 值 








小 的 为 高 速 运转 
检查 室外 风机 转速 是 否 慢 或 不 运转 ， 测 电源 电压 是 否 太 低 ， 
电动 机 绕组 是 否 断 路 、 卡 住 ， 电 动机 运转 电容 坏 ， 电 动机 供电 
E6 室外 机 故障 插座 引 脚 开 焊 ， 检 查 室外 机 、 电 源 电路 器 件 及 连接 线 是 否 7 
良 ， 测 整流 桥 是 否 断 路 ， 渡 波 电容 是 否 电容 量变 小 、 失 效 、》 
电 ， 电 源 连 接 接触 不 良 

E7 防 冷风 / 除 霜 检查 室外 除 霜 传感器 插 接 是 否 良好 











部 六 


























3. 室外 机 异常 保护 功能 
(1) 制冷 工作 时 ,在 压缩 机 工作 情况 下 ， 寿 持续 25min IPT > 25% ， 则 指示 室外 机 异 


208 


常 。 运 行 时 若 IPT 大 25% 或 压缩 机 关闭 ， 则 立即 退出 室外 机 异常 状态 。 
(2) 制 热 工作 时 ， 压 缩 机 连续 工作 Smin 后 ， 在 压缩 机 连续 工作 过 程 中 ， 若 持续 20min 
IPT <31%C， 则 指示 室外 机 异常 。IPT=31C 或 压缩 机 关闭 ， 则 立即 退出 室外 机 异常 状态 。 
(3) 上 述 过 程 中 ， 若 压缩 机 停止 工作 ， 则 重新 计算 时 间 。 
4. 室内 风机 故障 检测 
对 PG 电动 机 ， 当 风机 运行 时 ， 若 连续 30s 没有 反馈 信号 ， 则 判定 为 风机 故障 ， 关 机 。 





2S. 10 ”新 飞 2003 一 2008 挂机 09 系列 KFR 一 32GW/09 空调 器 故障 代码 含义 














1. KFR 一 32GW/09 显示 及 故障 诊断 功能 

显示 板 上 有 一 个 数码 管 、 五 个 LED 灯 。 

运行 灯 ( 红 / 绿 ) : 制 热 模式 时 为 红色 灯亮 、 其 他 模式 时 为 绿色 灯亮 ; 
强力 灯 ( 红 ) : 强力 运行 时 灯亮 ; 

定时 灯 ( 黄 ) : 定时 开 有 效 时 灯亮 ; 

睡眠 灯 ( 检 )， 睡眠 有 效 时 灯亮 ，; 

风向 灯 ( 绿 ) : 导 风 叶片 摆动 时 灯亮 。 

2. 温度 由 两 位 数码 管 显示 

(1) 制冷 、 除 湿 、 送 风 模 式 时 显示 当前 室内 温度 。 

(2) 制 热 过 程 中 ， 温度 未 达到 设 定 温度 时 按 实测 温度 显示 ， 等 于 设 定 温度 时 显示 室温 
-1% ， 高 于 设 定 温度 时 按 室温 -2% 显示。 

(3) 设 定 温度 变化 时 闪烁 显示 设 定 温度 。 

(4) 数码 管 在 待机 状态 时 显示 室温 或 故障 代码 (优先 显示 )。 

(5) 数码 管 显示 盘 管 温度 下 限 为 -9%C 。 

3. LED 显示 及 自动 诊断 功能 

(1) 制 热 运行 时 红色 运行 灯亮 ， 其 他 模式 时 绿色 运行 灯亮 ， 其 他 功能 有 效 时 相应 LED 
灯亮 。 

(2) 制 热 模式 下 ， 防 冷风 及 化 霜 时 ， 制 热 运行 灯亮 1.$s， 灭 0. 5s。 

(3) 任何 状态 下 ， 接 收 到 听 控 器 的 关 灯 信号 后 所 有 显示 有 效 的 LED 灯 不 显示 。 任 何 对 
主机 的 有 效 操作 都 将 使 显示 类 恢复 显示 。 

(4) 在 任何 状态 下 ， 检 测 室内 环境 温度 、 室 内 盘 管 温度 传感器 和 室外 盘 管 温度 传感器 
故障 ， 一 旦 检测 到 传感器 故障 ， 则 进入 对 应 的 传感器 故障 运行 方式 ， 停 机 时 用 数码 管 显 示 故 
障 。 挂 机 09 系列 故障 代码 含义 见 表 25-10。 

表 25-10 挂机 09 系列 故障 代码 含义 






























































































































































































































































故障 代码 故障 内 容 
El 室内 环境 温度 传感器 故障 
FE2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
FE3 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
E4 室内 风机 故障 
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25.11 新 飞 2003 一 2008 柜 机 01 系列 KF 一 40LW/01、KFR 一 
40LW/D01、KF 一 43LW/01、KFR 一 43LW/D01 空调 器 故 
障 代码 含义 
柜 机 01 系列 故障 代码 含义 ( 见 表 25-11)。 
表 25-11 柜 机 01 系列 故障 代码 含义 














故障 代码 故障 内 容 
El 室内 环境 温度 传感器 故障 
E2 室内 盘 管 温 度 传感器 故障 
E3 室外 盘 管 温 度 传感器 故障 


25.12 新 飞 2003 一 2008 柜 机 02 系列 KF 一 46LW/02、KFR 一 
46LW/D02、 KF 一 50LW/02、 KFR 一 50LW/D02、 KE 一 
58LW/02、KFR 一 58LW/D02 空调 器 故障 代码 含义 











当 发 生 故 障 时 ， 面 板 液 晶 上 显示 “故障 ”和 相应 故障 代码 。 在 设 定 温度 时 ， 能 切换 显 
示 设 定 温度 ，5s 后 自动 切换 至 故障 显示 。 

(1) 室内 环境 温度 传感器 故障 ， 系 统 停机 ， 面 板 显示 “El1”。 

(2) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 ， 系 统 不 停机 ， 面 板 显 示 “E3”， 按 无 室内 盘 管 温度 传 感 
器 的 方式 工作 。 

(3) 传感器 保护 指示 

1) 盘 管 温度 保护 只 在 有 盘 管 温度 有 效 。 

2) 制冷 运行 时 ， 控 制 需 检测 室内 盘 管 温度 ， 若 温度 持续 检测 到 小 于 0% 且 Smin 以 上 ， 
关闭 压缩 机 和 室外 风机 ,“ 制 冷 ” 闪 炬 (0. 5/0. 5s)。 

若 室 内 盘 管 温度 大 于 7C 或 停止 压缩 机 时 间 超 过 3min 时 ， 退 出 此 保护 ， 压 缩 机 和 室外 
风机 重新 起 动 ,“ 制 冷 ” 停 止 闪烁 。 


25.13 ”新 飞 2003 一 2008 柜 机 03/031 系列 KF 一 46LW/03、KFR 一 
46LW/D03、 KF 一 5S0LW/03、 KFR 一 5S0LW/D031、 KE 一 
SsS8LW/031、 KFR 一 60LW/D031、KFR 一 70LW/D031、KF— 
80LW/031、KFR 一 120LW/D031 空调 器 故障 代码 含义 


1. 故障 显示 与 保护 

系统 有 故障 时 ， 在 室内 温度 显示 数码 管 上 闪烁 显示 故障 代码 。 柜 机 03/031 系列 故障 代 
码 含义 见 表 25-12。 

2. 故障 代码 显示 时 ， 机 组 的 模式 状态 

(1) 室内 环境 温度 传感器 故障 时 显示 E1 。 

自动 模式 时 ， 选 择 制冷 运行 。 

制冷 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风 速 运行 。 

除湿 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 低速 运行 。 
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表 25-12 柜 机 03/031 系列 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检查 室内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 正 确 或 断路 、 短 路 ， 按 照 温 度 传 感 

















室内 环境 温度 传感器 故障 
下 人 感 天 玫 障 | 寄 阴 值 参数 检测 ; R (25C) =23 (1 #5%) kg 
检测 室内 机 盘 管 温 度 传感器 插 接 是 否 良 好 按照 温度 传感器 阻 值 参数 检 
2 管 温 度 : 感 FB 音 
了 2 | ey 0 全 ay 
$ 查 电路 板 上 传感器 插座 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 焊 ， 克 姆 档 检 议 
室外 识 从 六 座 伟 同 涛 校 障 检查 电路 板 上 传感器 搬 座 引 脚 是 否 开 焊 、 虚 焊 ， 用 万 用 表 欧 姆 档 检测 











传感器 插座 引 脚 与 电路 板 焊 点 
FE4 杀菌 功能 故障 (J 系列 ) 检查 杀菌 灯 控 制 电路 
: 1. 关机 时 ， 清 除 所 有 故障 。 
2. 加 电 后 ， 正 常 工 作 时 ， 室 外 机 LED 常 亮 。 故 障 时 ， 按 故障 指示 闪烁 。 
通风 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 停止 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风 速 运行 。 

制 热 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风 速 运行 (但 防 冷 风 优 
先 ) 。 

(2) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 时 显示 E2。 

制冷 模式 时 ， 无 防 结 霜 保护 ， 其 他 模式 正常 运行 。 制 热 模 式 时 ， 无 高 温 (压力 ) 保护 ， 
不 能 起 动 电 加 热 器 。 

其 他 模式 时 正常 运行 。 

(3) 室外 盘 管 温度 传感器 故障 时 显示 E3 。 

E3 故障 表示 室外 盘 管 温度 传 感 咒 有 故障 。 

制 热 模式 时 ， 为 定时 除 霜 〈 压 缩 机 累计 工作 45min ， 连 续 工作 Smin 除 霜 一 次 ) ， 其 他 模 
式 时 ， 正 常 运 行 。 

(4) 杀菌 功能 故障 时 显示 E4 ( 丁 系列 ) 。 

E4 故障 表示 室内 机 紫外 光 杀 菌 灯 有 故障 。 
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25.14 新 飞 2003 一 2008 柜 机 041 系列 KFR 一 S0LW/D041、KF 一 
S8LW/041、 KFR—60LW/D041、 KFR 一 70LW/D041、 
KFR 一 120LW/D041 空调 器 故障 代码 含义 


当空 调 发 生 故 障 时 ， 柜 机 041 系列 故障 代码 含义 见 表 25-13 。 
表 25-13 柜 机 041 系列 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检查 室内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 错 或 断路 、 短 路 ;按照 温度 传 感 














El 室内 环境 温度 传感器 故障 
人 器 阻 值 参数 检测 ; R (25C) =23 (1+5% ) kQ 
今 测 室 内 盘 管 温度 传感器 持 接 是 否 E& 照 温 度 传感器 阻 值 参数 检 
本 室内 盘 管 温度 传感器 故 陪 检测 室内 盘 管 温度 传感器 插 接 是 否 良好 按照 温度 传感器 阻 值 参数 检 


测 ; R (25%C ) =10 (1+5% ) kQ 

E3 室外 盘 管 温度 传感器 故障 检查 室外 盘 管 传感器 控制 电路 及 传感器 
故障 代码 显示 时 ， 机 组 运行 模式 

(1) 室内 环境 温度 传 感 带 故 障 时 显示 El。 

自动 模式 时 ， 选 择 制冷 运行 。 






































制冷 模式 时 ， 压 缩 机 、 
除湿 模式 时 ， 压 缩 机 、 
通风 模式 时 ， 压 缩 机 、 
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室外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风 速 运 行 。 
室外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 低速 运行 。 
室外 风机 停止 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风 速 运行 。 


制 热 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风 速 运行 (但 防 冷风 优先 )。 
(2) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 时 显示 E2 。 

制冷 模式 时 ， 无 防 结 霜 保 护 ， 其 他 正常 运行 。 

制 热 模式 时 ， 无 高 温 〈 压 力 ) 保护 ， 不 能 起 动 电 加 热 。 

其 他 模式 正常 运行 。 

(3) 室外 盘 管 温度 传 感 右 故障 时 显示 E3 。 

制 热 模式 时 ,定时 除 霜 〈 压 缩 机 累计 工作 45min， 
其 他 模式 时 ， 正 常 运 行 。 


























连续 工作 Smin 除 霜 一 次 ) 。 


25.15 新 飞 2003 一 2008 柜 机 05/051 系列 KFR 一 5S0LW/D051、KF 一 
70LW/D051、KFR 一 70LW/D051 空调 器 故障 代码 含义 





1. 故障 显示 与 保护 
机 组 有 故障 时 ， 在 室内 温 
码 含义 见 表 25-14。 




















度 显 示 数 码 管 上 闪烁 显示 故障 代码 。 柜 机 05/051 系列 故障 代 















































表 25-14 柜 机 05/051 系列 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
检查 室内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 错 或 断路 、 短 路 ， 按照 温度 传 感 
E 室内 环境 温度 传感器 直 
| ST 器 阻 值 参 数 检测 ; R (25C) =23 (1+5% ) kQ 
E2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 检查 室内 盘 管 温度 传感器 阻 值 是 否 错 或 断路 、 短 路 
E3 室外 盘 管 温度 传感器 故障 检查 室外 盘 管 温度 传感器 阻 值 是 否 错 或 断路 、 短 路 
检测 室内 机 与 室外 机 电源 线 和 信号 线 及 强 电 电源 电路 连接 线 、 器 件 
E4 通信 故 051 系列 
he 等 是 否 坏 、 短 路 、 断 路 、 接 触 不 良 
E5 电源 反 相 或 断 相 (051 系列 ) 重新 调整 三 相 电 源 线 任意 两 相 的 位 置 即 可 改变 相 序 





























2. 故障 代码 显示 时 ， 机 组 运行 模式 

(1) 室内 环境 温度 传感器 故障 时 显示 1 。 

自动 模式 时 ， 选 择 制冷 运行 。 

制冷 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风速 




















运行 。 


除湿 模式 时 ， 压 缩 机 、 
通风 模式 时 ， 压 缩 机 、 
制 热 模式 时 ， 压 缩 机 、 


室外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 低速 运行 。 
室外 风机 停止 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风 速 运行 
室外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 按 投 定 风速 运行 〈 但 防 冷 风 优先 ) 





(2) 室内 盘 管 温度 传 感 右 故障 时 显示 I2 。 
制冷 模式 时 ， 无 防 结 霜 保护 ， 其 他 正常 运行 。 
制 热 模式 时 ， 无 高 温 (压力 ) 保护 ， 不 能 起 动 电 加 热 。 


其 他 模式 正常 运行 。 














(3) 室外 盘 管 温度 传 感 右 故障 时 显示 E3。 


1) 05 系列 出 现 E3 故障 ， 意 











味 着 室外 盘 管 温度 传感器 故障 。 
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2 


2) 051 系列 出 现 E3 故障 时 ， 室 外 板 LED 灯 闪 烁 报 故障 。 闪 2 次 ， 停 4s。 信 和 号 检测 10s 


不 正常 ， 报 故障 ， 带 故障 运行 。 


制 热 模式 时 ， 为 定时 除 霜 〈 压 缩 机 累计 工作 45min， 连 续 工 作 Smin 除 霜 ) 其 他 模式 时 ， 


正常 运行 。 














(4) 通信 故障 时 显示 E4 (051 系列 ) 。 

室外 板 LED 灯 闪 烁 报 故 阶 。 闪 3 次 ， 停 4s。 报 故障 后 停机 ( 四 通 阀 不 动作 )。 

故障 修复 后 可 正常 开机 。 信 号 检测 10s 不 正常 ， 报 故障 ， 修 复 后 可 正常 开机 。 

室外 机 停 压缩 机 、 室 外 风机 、 四 通 阀 。 

室内 机 停 室内 风机 、 电 加 热 、 净 化 器 、 换 新 风 、 风 摆 等 。 

(5) 相 序 故障 时 显示 E5 (051 系列 ) 。 

室外 板 加 电 后 ， 无 相 序 信号 。 立 即 报 相 序 故 障 ， 若 有 断 相 、 反 相 、 相 序 不 平衡 超过 10° 





























( 即 相 序 差 超出 110。 ~ 130* 之 间 ) LED 灯 闪 烁 报 故障 。 闪 4 次， 停 4s。 信 号 连续 0. 8s 不 正 
常 报 故 障 ， 故 障 修复 后 可 正常 开机 。 


25. 





室外 机 的 压缩 机 、 室 外 风机 、 四 通 阀 停止 工作 。 

室内 机 的 室内 风机 、 电 加 热 、 净 化 器 、 换 新 风 、 风 摆 等 停止 工作 。 
1) 关机 时 ， 清 除 所 有 故障 。 

2) 加 电 后 ， 正 常 工 作 ， 室 外 机 和 常 亮 。 故 障 时 ， 按 政 障 指示 灯 闪 烁 。 





16 新 飞 2003 一 2008 柜 机 06 系列 KFR 一 120LW/D06、KFR 一 
120LW/d、KFR 一 120LW/D 空调 器 故障 代码 含义 


控制 板 出 现 故障 指示 后 ， 按 面板 开机 键 (POWER) ， 故 障 消 失 。 
1. 柜 机 06 系列 故障 代码 含义 ( 见 表 25-15) 
表 25-15 柜 机 06 系列 故障 代码 含义 





























故障 代码 故障 类 型 故障 现象 故障 原因 
El 过 热 保 护 
一 一 一 一 一 保护 装置 动作 室内 机 的 保护 装置 运作 

E2 过 冷 保护 

E3 测 不 到 室内 盘 管 温度 

热 敏 电 阻 故 障 室内 机 温度 传感器 断路 或 受 损 - = 

E4 测 不 到 室内 空气 温度 

E7 三 相 电 断 相 、 反 相 三 相交 流 电 断 相 或 反 相 








2. 温度 传 感 带 参数 
空调 融 共 有 3 个 温度 传 感 希 ， 即 室内 环境 温度 传 感 希 ， 室 内 盘 管 温度 传 感 融和 室外 盘 管 


温度 传 感 带 。 


传感器 规格 如 下 : 

(1) 室内 环境 温度 传感器 ， 树 脂 封装 ， 线 长 600mm。 

(2) 室内 盘 管 温度 传感器 ， 紫 铜 封装 ，$6mm， 线 长 600mm。 

(3) 室外 盘 管 温度 传感器 ， 紫 铜 封装 ，6mm， 线 长 600mm ， 连 接线 长 Sm。 
3. 传 感 絮 技术 参数 ( 见 表 25- 16 ) 

型 号 为 B=3470K,R(25%C) =5kQ 
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表 25-16 新 飞 KFR 一 120LW/D06 传感器 技术 参数 


















































温度 /人 C 阻 值 下 限 /kQ 标准 阻 值 /kQ 阻 值 上 限 /kQ 
-25 28. 183 28.972 29.78 
一 10 22. 108 22. 671 23. 246 
=5 17.48 17. 881 18. 292 
0 13. 923 14. 212 14. 504 
5 11.172 11. 378 11. 587 
10 9.0276 9. 1743 9. 3225 
25 7.342 7.447 7..5525 
20 6.0109 6. 0836 6. 2565 
25 4.95 5 5.05 
30 4.084 4. 1331 4. 1824 
35 3. 3881 3.4352 3. 4826 
40 2. 8255 2. 8699 2.9147 
45 2.3679 2. 4093 2. 4513 
50 1. 9937 2. 0321 2. 0709 
55 1. 6861 1.7213 1.7372 
60 1.4318 1. 4642 1. 4971 











25.17 新 飞 2003 一 2008 柜 机 D061 系列 KFR 一 120LW/D061、KFR 一 
120LW/d、KFR 一 120LW/D 空调 器 故障 代码 含义 


1. 保护 功能 

(1) 制冷 内 盘 管 过 冷 保 护 

1) 制冷 工作 时 , 若 IPT< -1% 持 续 $min， 在 此 条 件 下 ， 压 缩 机 连续 运行 Smin 以 上 ， 
则 进入 防冻 结 保护 ， 此 时 压缩 机 、 外 风机 关闭 ， 内 风机 低速 运行 ， 显示 E2 。 

2) 防冻 结 保护 过 程 中 ， 若 IPT<7% ， 则 退出 防冻 结 保护 ， 此 时 内 风机 按 原先 的 工作 方 
式 进 行 ， 而 压缩 机 、 外 风机 至 少 停机 3min。 

(2) 制 热 内 盘 管 过 热 保护 

制 热 模式 下 ， 压 缩 机 运行 以 后 ， 有 

1) 室内 盘 管 温度 >58%C 。 

2) 室内 盘 管 温度 >63%C 。 

3) 出 现 2) 过 程 以 后 10min 内 重新 出 现 2) 条 件 : 

动作 ”中 停 室 外 风机 ; @@ 停 压缩 机 、 外 风机 ; @ 机 组 全 停 ， 则 认为 过 热 保护 故障 ， 并 显 
示 “El”。 

退出 “中 室内 盘 管 温度 入 92% ， 外 风机 重 开 机 ; (@6min 后 ， 如 室内 盘 管 温度 52%C 时 ， 
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则 压缩 机 、 外 风机 重 起 动 ; @ 按 面板 开关 重新 开机 ， 清 除 故障 。 
(3) 制冷 不 良 ， 制 热 不 良 保护 
1) 制冷 模式 下 ， 压 缩 机 运行 25min 后 ， 检 测 到 室内 盘 管 温度 =25% ， 并 且 保持 lmin。 
2) 制 热 模式 下 ， 压 缩 机 运行 25min 后 ， 检 测 到 室内 盘 管 温度 仍 志 20% ， 并 且 保 持 lmin。 
3) 发 生 上 述 故 障 时 机 组 全 停 ， 并 报 室外 机 组 故障 ， 显 示 E6。 
(4) 传感器 损坏 保护 
1) 当 检 测 室内 温度 低 于 -45% 或 高 于 90% 时 ， 认 为 该 传感器 损坏 ， 显 示 FE4。 
2) 当 检 测 室 内 盘 管 温度 低 于 -45% 或 高 于 90% 时 ， 认 为 该 传感器 损坏 ， 显 示 E4。 
3) 机 组 停止 工作 。 
(5) 三 相 电 保护 
当 采 用 三 相交 流 电 源 供电 时 ， 室 外 电 控 板 将 检测 三 相 电 是 否 断 相 、 反 相 ， 寿 出 现 以 上 情 
则 立刻 停机 ， 并 显示 故障 “E7”。 
2. 面板 出 现 故 障 指示 后 ， 按 面板 开机 键 ， 故 障 消失 
柜 机 061 系列 故障 代码 含义 见 表 25-17。 
表 25-17 柜 机 061 系列 故障 代码 含义 

故障 代码 。 故障 类 型 故障 部 位 故障 原因 维修 方法 

E1 | 保护 装置 动作 | ”室内 机 的 保护 装置 | 过热 保护 


















































况 



























































E2 动作 过 冷 保护 检查 室外 除 霜 传感器 插 接 是 和 否 良 好 
检查 室内 盘 管 温度 传感器 阻 值 是 否 正 
温度 传感器 测 不 到 室内 盘 管 | 确 或 断路 、 短 路 ; 按照 温度 传感器 阻 值 
故障 温度 参数 检测 ; R (25C) =23 (1 上 
室内 温度 传感器 断路 5% ) kW 
或 受 损 检查 室内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 正 
加 测 不 到 室内 空气 | 确 或 断路 、 短 路 ; 按照 温度 传感器 阻 值 
温度 参数 检测 ; R (25C) =23 (1 + 
5%) k0 
室外 机 压力 过 高 
ES | 压力 保护 室外 机 压力 开关 动作 | 、 空 外 枫 怎 力 过 
过 低 
E6 室外 机 故障 制冷 、 制 热 不 良 室外 机 工作 不 正常 











三 相交 流 电 断 相 或 重新 调整 三 相 电 源 线 任意 两 相 的 位 置 
反 相 即 可 改变 相 序 





E7 三 相 电 断 相 、 反 相 














在 故障 或 保护 状态 下 ， 双 位 数码 管 以 亮 ls， 灭 0. 5s 规律 循环 闪烁 。 若 要 查询 保护 方式 
或 故障 部 位 ， 在 面板 上 单 按 “ 升 温 键 ”"， 则 依次 循环 显示 所 有 其 他 故障 代码 。 

3. 除 霜 功能 

(1) 若 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 ， 或 室外 盘 管 温度 传感器 未 插 ， 在 该 状态 下 ， 满 足以 
下 条 件 开始 除 霜 : 

1) 压缩 机 超过 Smin。 
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2) 压缩 机 票 积 工 作 时 间 超 过 50min。 

3) 从 室内 盘 管 温度 下 降 开始 ， 每 3min 检测 一 次 ， 且 温度 下 降 值 的 和 已 经 达到 或 超过 
3% 以 上 。 

4) 了 T, -7,<16°C 

除 霜 时 间 : 若 进入 除 霜 前 也 ,=38% ， 则 化 霜 时 间 为 gmin; 若 进入 除 霜 前 中 <38% ， 则 
化 霜 时 间 为 10min。 

(2) 室外 盘 管 温度 传感器 完好 ， 则 检查 如 下 两 项 ; 

1) 在 制 热 模式 下 ， 当 压缩 机 连续 工作 Smin， 且 压缩 机 累计 工作 50min， 若 室外 盘 管 温 
度 小 于 -5% ， 则 进入 除 霜 ， 此 时 制 热 指 示 灯 显示 橙色 ， 并 以 亮 ls、 灭 0. 5s 规律 循环 闪烁 。 

2) 除 霜 过 程 中 ， 当 室外 盘 管 温度 升 到 10% 或 除 霜 时 间 超 过 10min ， 则 除 霜 结 

(3) 除 霜 过 程 如 下 : 

1) 进入 除 霜 ”中 停 压缩 机 、 室 外 风机 、 辅 助 电 加 热 ，@@30s 后 四 通 阀 失 电 ; 有 电 加 
热 关 时 ， 室 内 风机 延 时 25s 后 停止 ，@ 四 通 阀 失 电 后 5s， 压 缩 机 起 动 ， 外 风机 不 起 动 ， 开 始 
除 霜 。 

2) 退出 除 霜 ”也 压缩 机 停止 运行 ，@30s 后 四 通 阀 得 电 ; @5s 后 压缩 机 起 动 ， 由 进入 
正常 制 热 功能 。 









































25.18 ”新 飞 2003 一 2008 柜 机 D062 系列 KFR 一 50LW/D062、KFR 一 
60LW/D062、KFR 一 70LW/D062、KFR 一 120LW/D062 空 
调 器 故障 代码 含义 


1. 保护 功能 

(1) 排 气温 度 保护 功能 

检测 到 排 气温 度 三 120%C 持 续 5s， 停 压缩 机 ， 其 余 各 状态 不 变 。 

检测 到 排 气温 度 和 85 持续 $s， 且 3min 延 时 已 过 ， 开 压缩 机 。 

注意 ， 压 缩 机 工作 Smin 后 ， 排 气温 度 和 10% ， 显 示 E6 ， 表 示 排 气温 度 传感器 故障 或 压 
缩 机 故障 。 

(2) 高 低压 力 保护 功能 

系统 高 低压 力 控 制 右 是 串联 到 一 起 后 接 到 室外 控制 板 的 两 接 插 片上 ， 两 插 片 间 为 两 个 开 
关 信 号 ， 当 系统 压力 保护 时 ， 开 关 断 开 ， 系 统 停 压 缩 机 ; 当 系 统 压力 恢复 正常 时 ， 开 关 接 
通 ， 且 3min 延 时 已 过 ， 开 压缩 机 。 

除 霜 过 程 中 无 压力 保护 功能 。 

(3) 三 相 电 保护 

采用 三 相交 流 电源 供电 时 ， 室 外 电 控 板 将 检测 三 相 电 是 否 断 相 、 反 相 ， 若 出 现 以 上 情 
况 ， 则 立刻 停机 ， 并 显示 E7 。 

2. 故障 保护 方法 

机 组 有 故障 时 ， 在 室内 温度 显示 数码 管 上 闪烁 显示 故障 代码 。 柜 机 062 系列 故障 代码 含 
义 见 表 25-18。 
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表 25-18 柜 机 062 系列 故障 代码 含义 























故障 代码 故障 类 型 故障 现象 故障 原因 维修 方法 
El 保护 装置 动作 过 热 保护 
室内 机 的 保护 装置 动作 仿 查 室外 除 箱 传感器 插 接 是 
F2 有 过 冷 保护 0 器 插 接 是 






















































































室内 盘 管 温度 传 感 信奉 室内 盘 管 温度 传感器 阻 
执 敏 电阻 故 陪 ee 管 温度 传感器 管 ee 器 
室内 机 热 敏 电阻 断路 或 芍 障 是 否 错 或 断路 、 短路 
三 受 损 室内 环境 温度 传感器 | ”检查 室内 环境 温度 传感器 阻 
故障 值 是 否 错 或 断路 、 短 路 
E5 压力 保护 室外 机 压力 开关 动作 室外 机 压力 过 高 、 过 低 
儿 全 和 大 感 器 今 查 室 少 感 重 是 否 
E6 “| 热 敏 电阻 故障 | ”室外 排 气 温度 传感器 损坏 | 室外 排 气温 度 代 ns 
故障 良好 
三 相交 流 电 断 相 或 | ”重新 调整 三 相 电源 线 任意 两 
E7 三 相 电 断 相 、 反 相 
反 相 相 的 位 置 即 可 改变 相 序 
室外 盘 管 温度 传感器 
B8 | 热 化 电阻 故障 | 。 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 |， 
汪 














在 故障 或 保护 状态 下 ， 双 位 数码 管 以 亮 ls， 灭 0. 5s 规律 循环 闪烁 。 若 要 查询 保护 方式 
或 故障 部 位 ， 在 面板 上 单 按 “ 升 温 键 ”"， 则 依次 循环 显示 所 有 其 他 故障 代号 。 
3. 温度 传感器 故障 检修 方法 
(1) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 时 显示 E3 。 
制冷 模式 时 ， 无 防 结 霜 保护 ， 其 他 正常 运行 。 
制 热 模式 时 ， 无 高 温 (压力 ) 保护 ， 不 能 起 动 电 加 热 。 
其 他 模式 正常 运行 。 
(2) 室内 环境 温度 传感器 故障 时 显示 FE4。 
自动 模式 时 ， 选 择 制冷 运行 。 
制冷 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风速 运行 。 
除湿 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 低速 运行 。 
通风 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 停止 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风速 运行 
制 热 模式 时 ， 压 缩 机 、 室 外 风机 连续 工作 ， 室 内 风机 按 设 定 风速 运行 (但 防 冷风 优先 ) 。 
(3) 压力 过 高 或 过 低 故 障 时 显示 ES 。 
当 系 统 压 力 保 护 时 ， 开 关 断 开 ， 系 统 停 压缩 机 。 
(4) 排 气温 度 传感器 故障 时 显示 E6 。 
系统 停机 
(5) 相 序 故障 时 显示 E7 。 
室外 板 加 电 后 ， 无 相 序 信号 。 立 即 报 相 序 故 障 ， 若 有 断 相 、 反 相 ， 相 序 不 平衡 超过 










































































10% 〈 即 相 序 差 超出 110 ~130% 之 间 ) LED 灯 闪 烁 报 故 障 。 闪 4 次 ,， 停 4s。 信 和 号 连续 0. 8s 
不 正常 报 故 障 ， 故 障 修复 后 可 正常 开机 。 


室外 机 停 压 缩 机 、 外 风机 、 四 通 阀 。 
室内 机 停 室内 风机 、 电 加 热 、 净 化 锅 、 换 新 风 、 风 摆 等 。 





(6) 室外 盘 管 传 感 咒 故 障 时 显示 E8 。 
言 号 检测 10s 不 平常 ， 报 故障 ， 带 故障 运行 。 
制 热 模式 时 ， 为 定时 除 霜 (压缩 机 票 计 工 作 45min， 连 续 工作 Smin 除 霜 一 次 ) 。 其 他 模 


式 时 ， 











正常 运行 。 
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25.19 ”新 飞 交 流 变 频 系 列 空调 器 故障 代码 含义 


1 














. 显示 面板 功能 说 明 ， 指 示 灯 功能 。 
运行 灯 〈 绿 ) : 当空 调 器 处 于 运行 
定时 灯 ( 黄 ): 当空 调 带 处 于 定时 状态 时 ， 此 灯亮 。 


状态 时 ， 此 灯亮 。 


强力 灯 ( 黄 ):; 当空 调 带 处 于 强力 运行 状态 时 ， 此 灯亮 。 


经 


济 灯 ( 绿 ) ， 当 空调 带 处 于 经 济 


pe 


运行 


“定时 灯 ” 兼 做 室外 机 故障 报警 指示 灯 用 。 
“运行 灯 ” 兼 做 室内 机 故障 报警 指示 灯 用 。 


2. 





故障 诊断 显示 功能 























状态 时 ， 此 灯亮 。 


室内 机 面板 上 的 “运行 ”指示 灯 显 示 室 内 机 故障 及 保护 状态 ， 见 表 25- 19 。 















































表 25-19 新 飞 交流 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
a 故障 内 容 维修 方法 
1 室内 环境 温度 传 感 吉 玖 障 
2 排 气温 度 传 感 吉 故 障 检测 排 气温 度 传 三 
4 制 热 过载 保 护 
5 制冷 态 结 冰 保 护 制 淮 系统 有 增 守 或 全 的 
6 复位 报警 
| ee 检测 这 内 机 与 宝 外 机电 源 线 和 信号 线 及 弧 电 这 电路 连 接 
线 ， 器 件 等 是 否 坏 、 短 路 、 断 路 接触 不 良 
8 室内 风机 歼 障 
9 嘎 时 停电 报警 




















注 : 室内 机 面板 上 的 “运行 ”指示 灯 显 示 室 内 机 故障 信息 。 去 掉 压 缩 机 线 ， 闪 2 下 ， 模 块 正常 ， 如 还 内 1 下 ， 模 块 坏 。 


室内 机 面板 上 的 “定时 ”指示 灯 显 示 室 外 机 故障 及 保护 状态 ， 见 表 25-20。 
变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 








表 25-20 新 飞 











六 沪 





























尺 / 儿 
妈 陪 代 而 六 陪 代 和 

pe wpe oo 
1 模块 过 热 、 过 电流 、 短 路 保护 10 电源 过 电压 、 欠 电压 保护 
2 无 负载 报警 11 瞬时 停电 报警 
4 压缩 机 过 载 保护 12 制冷 过 载 保护 
5 总 电流 过 电流 保护 14 EEROM 错 报警 
6 环境 温度 传感器 故障 25 单片机 复位 保护 
7 热 交换 器 温度 传 感 故障 





























: 室内 机 面板 上 的 “定时 ”指示 灯 显 示 室 外 机 故障 信息 。 
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25. 20 “新 飞 直流 变频 KFR 一 25GW/BP08P 空调 器 故障 代码 含义 


1. 指示 灯 


运行 灯 〈 绿 ) : 指示 系统 工作 情况 。 
定时 灯 〈 黄 ) : 指示 系统 定时 或 睡眠 。 















































睡眠 灯 ( 红 ) : 指示 系统 处 于 睡眠 状态 。 


制 热 灯 ( 红 ) : 指示 系统 处 于 制 热 运 行 模式 送 风 模式 时 制 热 灯 闪 亮 (1 次 /s)。 
制冷 、 除 湿 双 色 灯 : 制冷 一 一 绿色 、 除 湿 一 一 查 色 。 






































































































































2. 故障 显示 
(1) 室内 机 ( 见 表 25-21) 
室内 机 故障 由 显示 板 数 码 管 显示 故障 码 ， 若 无 故障 则 无 显示 。 
表 25-21 新 飞 直 流 变频 KFR 一 25GW/BP08P 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 
故障 代码 
故障 现象 变频 空调 器 安全 注意 事项 
(数码 管 显示 数码 ) 改 障 现象 变频 空调 器 安全 注 
1 室内 环境 温度 传感器 短路 、 断 路 故障 (1) 遇 到 熔 丝 管 熔 断 或 菜 些 其 他 安全 元 件 
2 室内 盘 管 温度 传感器 短路 、 断 路 故障 明显 烧 坏 现象 ， 在 未 能 查 出 故障 原因 之 前 ， 不 能 
3 制冷 结 冰 轻易 更 换 损坏 元 件 ， 更 不 能 随意 改变 安全 元 件 的 
4 制 热 过 载 数值 
5 室内 外 机 通信 不 良 (2) 更 换 元 器 件 时 ， 尽 量 选 用 同型 号 元 件 ; 
6 组 时 停电 必须 代 换 时 ， 要 注意 与 元 器 件 性 能 参数 保持 一 致 
7 定 速 机 过 电流 (3) 工作 在 大 信号 状态 的 电路 ， 不 能 轻易 使 
8 内 风机 无 反馈 ( 仅 PG 或 直流 电动 机 ) 用 得 路 法 ， 产 防 过 电流 、 过 电压 


























注 : KFR 一 25GW/BP08P 室内 机 数码 管 显示 故障 代码 。 

(2) 室外 机 ( 见 表 25-22、 表 25-23) 

室外 机 变频 器 板 上 LED 指示 灯 能 够 显示 变频 需 运 行 状态 。 在 压缩 机 运转 状态 时 ， 显 示 
限 频 因素 。1s 内 一 下 代表 数字 1 ， 闪 烁 次 数 代表 限 频 数值 。 例 如 ， 闪 7 下 ， 代 表 限 频数 值 为 
7。 压 缩 机 停机 时 若 有 故障 显示 故障 码 ， 若 无 故障 则 无 显示 。 


表 25-22 ”新 飞 直流 变频 KFR 一 25GW/BP08P 空调 器 室外 机 工作 时 故障 代码 含义 














































































































故障 代码 机 

(闪烁 次 数 ) 人 攻 
1 正常 运行 ， 无 限 频 因素 
2 电源 电压 限制 
3 制冷 时 室外 热 交 温度 约束 ; 制 热 时 室内 热 交 温度 约束 (过 温 ) | 恋 频 空调 器 技术 含量 较 高 ， 维 修 人 员 在 
4 总 电流 限制 维修 空调 器 时 首先 要 断 开 电 源 ， 在 检测 电 
5 排 气温 度 限 制 容器 时 一 定 要 放电 ,否则 有 触电 的 危险 。 
6 制冷 室内 机 热 交 温度 限制 ( 防 结 冰 ) TE 
7 室内 风机 风速 限制 
8 室外 机 调频 口 电 压 约 束 
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表 25-23 ”新 飞 直流 变频 KFR 一 25GW/BP08 空调 器 室外 机 停机 时 故障 代码 含义 
















































































故障 代码 故障 代码 ee 
(闪烁 次 数 ) 和 (闪烁 次 数 ) 
1 环境 温度 传感器 短路 、 断 路 故障 9 直流 压缩 机 起 动 失败 
2 热 交 温度 传感器 短路 、 断 路 故障 10 制冷 过 载 
ea 断路 ， 压缩 机 二 除 卉 状态 
4 直流 压缩 机 反馈 12 IPM 保护 
5 室外 机 通信 故障 13 读 EEROM 错误 
6 过 电流 14 写 EEROM 错误 
7 无 负载 25 直流 风机 无 反馈 
8 过 电压 、 欠 电压 





(3) 环境 温度 传 感 带 操作 与 诊断 











1) 室内 环境 温度 传感器 根据 遥控 需 的 命令 ， 可 选择 以 室内 机 控制 器 上 的 传感器 为 控制 


对 象 。 


2) 室内 机 上 环境 温度 传感器 或 热 交 温度 传感器 发 生 短路 或 断路 时 ， 室 内 机 判断 为 故 





障 ， 并 根据 命令 显示 故障 代码 。 











25.21 新 飞 KFR 一 26GW/DBP807B 一 2、KFR 一 26GW/DBP307B 一 3、 
KFR 一 35GW/DBP807B 一 2、KFR 一 36GW/DBP3807B 一 3 直流 


变频 空调 器 故障 代码 含义 


这 四 种 机 型 为 2012 年 以 后 生产 。 





1. 室内 机 故障 类 型 故障 代码 ( 见 表 25-24) 
表 25-24 室内 机 故障 类 型 故障 代码 













































































故障 代码 
故障 内 容 
指示 灯 数码 管 
RUN、TIMER， 同 闪 EO 室内 、 外 机 通信 故障 
RUN、TIMER， 同 闪 EC 室外 机 通信 故障 
RUN -1 次 /8s El 室内 环境 温度 传感器 
RUN -2 次 /8s E2 室内 盘 管 温度 传感器 
RUN -3 次 /8s E3 室外 盘 管 温度 传感器 
RUN -4 次 /8s E4 系统 异常 
RUN -5 次 /8s ES5 机 型 配置 错误 
RUN -6 次 /8s E6 室内 风机 故障 
RUN -7 次 /8s E7 室外 环境 温度 传感器 
RUN -8 次 /8s E8 排 气温 度 传感器 
RUN -9 次 /8s E9 变频 驱动 、 模 块 故 障 
RUN -10 次 /8s EF 室外 风机 故障 ( 直流 电动 机 ) 
RUN -11 次 /8s EA 电流 传感器 故障 
RUN -12 次 /8s EE EEPROM 故障 
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( 续 ) 
故障 代码 Wn 
指示 灯 数码 管 I 
RUN -13 次 /8s EP 压缩 机 顶部 温度 开关 故障 
RUN -14 次 /8s EU 电压 传感器 故障 
RUN -15 次 /8s EH 回 气温 度 传感器 
2. 室内 机 保护 类 型 故障 代码 ( 见 表 25-25) 
表 25-25 室内 机 保护 类 型 故障 代码 
故障 代码 a 
指示 灯 数码 管 0 
RUN - 闪 ，TIMER -1 次 /8s P1 过 电压 、 欠 电压 保护 
RUN - 闪 ，TIMER -2 次 /8s P2 过 电流 保护 
RUN - 闪 ，TIMER -4 次 /8s P4 排 气 温度 过 高 保护 
RUN - 亮 ，TIMER -5 次 /8s P5 制冷 防 过 冷 保护 
RUN - 亮 ，TIMER -6 次 /8s P6 制冷 防 过 热 保护 
RUN - 亮 ，TIMER -7 次 /8s P7 制 热 防 过 热 保 护 
RUN - 亮 ，TIMER -8 次 /8s P8 (不 显示 ) 室外 温度 过 高 、 过 低 保 护 
RUN - 闪 ，TIMER -9 次 /8s P9 驱动 保护 (负载 异常 ) 
RUN - 闪 ，TIMER - 10 次 /8s PO 模块 保护 
3. 室外 机 故障 代码 含义 ( 见 表 25-26) 
表 25-26 室外 机 故障 代码 含义 
六 化 放 障 代码 
1 IPM 保护 17 除 霜 状态 
2 过 电压 、 欠 电压 保护 18 可 气温 度 传感器 短路 、 断 路 故障 
3 过 电流 保护 19 室外 机 EEPROM 故障 
4 排 气温 度 过 高 保护 20 室外 风机 保护 
5 室外 盘 管 温度 过 高 保护 21 室内 风机 保护 
6 驱动 故障 保护 23 系统 故障 
7 与 室内 机 通信 故障 24 机 型 匹配 
8 压缩 机 过 热 故 障 (压缩 机 顶部 开关 ) 25 室内 环境 温度 传感器 故障 
9 室外 环境 温度 传感器 短路 、 断 路 故障 26 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
10 室外 盘 管 温度 传感器 短路 、 断 路 故障 27 室内 EEPROM 故障 
11 排 气温 度 传感器 短路 、 断 路 故障 28 室内 风机 故障 
12 电压 传感器 故障 29 室内 副 盘 管 温度 传感器 故障 
13 电流 传感器 故障 30 室外 驱动 故障 
14 IPM 故障 31 室外 环境 温度 保护 
15 室外 机 通信 故障 32 室内 盘 管 防冻 结 
16 流风 机 无 反馈 33 室内 盘 管 防 过 热 
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25. 22 ”新 飞 2010 系列 KFR25GW/D23A、KFR32GW/D23A、KFR322GW/ 
D29A、KFR35GW/D23A、KFR35GW/D2A、KFRSILW/D23A、 
KFR72LW/D23B、KFR120LW/ D25B 空调 室内 机 故障 代码 含义 
( 见 表 25-27) 





























表 25-27 新 飞 2010 系列 KFR25GW/D23A、KFR32GW/D23A、KFR32GW/D29A、KFR35GW/D23A、 
KFR35GW/D29A、KFRS1LW/D23A、KFR72LW/D23B、KFR120LW/D25B 空调 室内 机 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 备注 
E2 室内 环境 温度 传感器 故障 自 检 时 显示 
E3 室内 盘 管 温度 传感器 故障 9 检 、 关 机 时 显示 
E8 过 热 〈 结 霜 ) 保护 关机 时 显示 
E7 室外 反馈 故障 关机 时 显示 
El 室外 盘 管 温度 传感器 故障 自 检 时 显示 











25.23 ”新 飞 KFR 一 70GW/07 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 25-28) 


表 25-28 新 飞 KFR 一 70GW/07 空调 器 故障 代码 含义 


故障 代码 政 障 内 容 





故障 灯 ( 绿 ) 


室外 控制 板 指 示 灯 





闪 (1 次 /8s) 


室内 环境 温度 传感器 故障 





内 (2 次 /8s) 


室内 盘 管 温度 传感器 故障 





闪 (3 次 /8s) 


室外 盘 管 温度 传感器 故障 














闪 (5 次 /8s) 亮 室内 风机 故障 
I C8 MK/88) 亮 防 冷 风 / 除 霜 


25.24 ”新 飞 变频 空调 器 疑难 故障 维修 宝典 


例 新 飞 KFR 一 25GW/BP08P 直流 变频 空调 器 开机 30min 无 冷风 吹出 。 

分 析 与 检测 : 上 门 试 机， 发 现 室 内 机 和 室外 机 工作 2min 左右 ， 开 始 出 现 报警 显示 ， 
由 故障 代码 可 知 ， 应 为 高 频 干 扰 和 通信 电路 不 良 。 检查 用 户 电 源 正常 ， 室 内 机 与 室外 机 
连 线 牢 固 ， 各 引 脚 电压 正常 ， 用 户 附近 又 无 发 电机 和 无 线 电 设备 ， 排 除 高 频 造成 的 干扰 。 

维修 方法 : 测量 6 路 变频 信号 正常 ，IPM 输入 有 DC 310V 电压 , 测 三 相 输 出 发 现 电 
压 不 相等 ， 确 认 IPM 不 良 ， 更 换 IPM 后 ， 试 机 运行 正常 。 

经 验 与 体会 : 

(1) 检测 6 路 变频 信号 输出 。 万 用 表 红 表笔 接 电阻 引 脚 ， 黑 表笔 接 N 端 ， 
频 信号 输出 电阻 有 无 直流 电压 降 。 

1) 有 则 检测 IPM 输出 。 

2) 无 则 为 功率 模块 不 良 。IPM 与 基板 连接 线 接触 不 良 ， 室 外 机 板 不 良 。 

(2) 功率 模块 U、V、VW 输出 电压 检测 。 确 认 IPM U、V、W 任意 两 相间 有 无 50 ~ 
200V 左右 的 交流 电压 输出 。 

1) 有 则 检测 压缩 机 绕组 电阻 值 及 绕组 与 沉 体 绝缘 电阻 值 。 

2) 无 则 为 功率 模块 不 良 。 



































测 6 路 变 





第 26 剖 奥克斯 高 新 空调 旨 故 障 代码 含义 


26.1 奥克斯 KFR 一 26GW/I1BPY、KFR 一 32GW/I1BPY 空调 器 
故障 代码 含义 

室内 设置 4 个 LED 灯 、 分 别 为 工作 灯 (LED1) 、 化 霜 灯 (LED2)、 定 时 灯 (LED3 ) 、 
自动 灯 (LED4) 。 正 常 运 行 时 LED 的 显示 。 

1. 工作 灯 

正常 开机 时 (工作 灯 ) LED1 亮 。 

正常 关机 时 (工作 灯 ) LED1 灭 。 

2. 化 霜 灯 

化 霜 或 防 冷 风 功 能 有 效 时 〈 化 霜 灯 ) LED2 亮 。 

化 霜 或 防 冷风 功能 无 效 时 (化 霜 灯 ) LED2 灭 。 

















26.2 ”奥克斯 KFR 一 40LW/BdS、KFR 一 50LW/BdS、KFR 一 70LW/ 
BdS、KFR 一 100LW/BdS、KFR 一 140LW/BdS 空调 器 故障 代 
码 含 义 ( 见 表 26-1) 


表 26-1 奥克斯 KFR 一 40LW/BdS、KFR 一 50LW/BdS、KFR 一 70LW/BdS、 
KFR 一 100LW/BdS、KFR 一 140LW/BdS 空调 器 故障 代码 含义 









































故障 代码 故障 内 容 
El 室内 、 外 机 通信 故障 (GND 与 CMM 之 间 电 不 在 6 ~7V 左右 摆动 ) 
E2 压缩 机 过 电流 
E3 源 电压 异常 
FE4 制冷 系统 压力 过 高 保护 ，RTS 传感器 异常 
ES 室外 环境 温度 过 低 保护 
E6 过 冷 保护 (制冷 状态 ) RT2 异常 
E7 RT1 、RT2 、RT3 温度 传感器 开路 
FE8 RT1 、RT2 、RT3 温度 传感器 短路 
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26.3 ”奥克斯 KFR 一 65GW/BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26-2) 


表 26-2 ”奥克斯 KFR 一 65GW/BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 







































































故障 代码 、 
故障 内 容 

LED1 LED2 LED3 LED4 
灭 灭 灭 亮 室内 环境 温度 传感器 异常 
灭 灭 亮 亮 室内 、 外 机 通信 故障 
灭 灭 亮 亮 室内 风机 过 热 保 护 
灭 亮 灭 灭 室外 环境 温度 传感器 异常 
灭 亮 灭 亮 室外 盘 管 温度 过 高 保护 
灭 亮 亮 灭 压缩 机 排 气 温度 过 高 保护 
亮 天 灭 灭 电源 过 电压 、 欠 电压 保护 
亮 多 灭 亮 过 电流 保护 
亮 灭 亮 亮 总 电流 过 电流 保护 
亮 亮 亮 灭 过 电压 或 过 载 保护 





26.4 奥克斯 KFR 一 S50GW/BP、KFR 一 70GW/BP 变频 空调 器 故障 
代码 含义 ( 见 表 26-3 ) 


表 26-3 奥克斯 KFR 一 S50GW/BP、KFR 一 70GW/BP 变频 空调 器 故障 代码 含义 





















































故障 代码 故障 内 容 
EO 通信 故障 
El 室外 环境 温度 传感器 断路 、 短 路 
FE2 压缩 机 过 载 保 护 
E3 过 电流 
E4 IPM 保护 
ES 室外 盘 管 温度 过 高 
E6 压缩 机 排 气 温度 过 高 
E7 已 压 过 高 
E8 室内 过 载 传感器 断路 、 短 路 
FE9 室内 盘 管 温度 过 高 保护 














26.5 奥克斯 KFR 一 70LWVBd 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26-4) 


表 26-4 奥克斯 KFR 一 70LW/Bd 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 





El 通信 失败 











FE2 压缩 机 过 电流 





224 














( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 
E3 电源 电压 异常 
FE4 系统 压力 过 高 
ES 室外 环境 温度 过 低 
E6 室内 换 热 器 结 冻 





26.6 ”奥克斯 KFR 一 40GW/BPY 一 R 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 26-5) 


表 26-5 奥克斯 KFR 一 40GW/BPY 一 R 空调 器 故障 代码 含义 















































故障 代码 故障 内 容 
EO 参数 错误 
El 室内 、 外 机 通信 故障 
F2 过 零 检测 出 错 
E3 风机 速度 失控 
FE4 热 熔 丝 熔断 保护 
ES 室外 环境 温度 传感器 故障 
E6 室内 环境 温度 传感器 故障 
PO 模块 保护 
P1 电压 过 高 或 过 低 保 护 
P2 压缩 机 顶部 温度 保护 











运行 时 LED 灯 显 示 正 常 。 

(1) 工作 灯 

正常 开机 时 (工作 灯 ) LED4 亮 。 

正常 关机 时 (工作 灯 ) LED4 灭 。 

(2) 化 霜 灯 

化 霜 或 防 冷 风 功 能 有 效 时 (化 霜 灯 ) LED1 亮 。 
化 霜 或 防 冷风 功能 无 效 时 (化 霜 灯 ) LED1 灭 。 
(3) 定时 灯 

定时 功能 有 效 时 (定时 灯 ) LED2 亮 。 

定时 功能 无 效 时 (定时 灯 ) LED2 灭 。 

(4) 换 气 灯 

连续 换 气 运行 时 〈 连 续 换 气 灯 ) LED3 、LED5 亮 。 
连续 换 气 停止 时 (连续 换 气 灯 ) LED3 、LED5 灭 。 
自动 换 气 运行 时 (自动 换 气 灯 ) LED6、LED7 亮 。 
自动 换 气 停止 时 〈 自 动 换 气 灯 ) LED6、LED7 灭 (1Hz 内 )。 
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26.7 奥克斯 RF 一 28W/AS10 匹 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


电源 ， 过 电压 、 欠 电压 灯亮 


三 相 电 源 正 常 。 


电源 ， 过 电压 、 从 电压 灯 闪 : 电源 电压 过 低 或 过 高 (187 ~245V) 异常 。 


除 霜 ， 断 相 灯 亮 : 表示 空调 正常 除 霜 运 行 。 


除 赴 ， 断 相 灯 内: 三 相 电 源 断 相 (检查 信号 线 量 与 LP)。 
过 载 灯亮 : 空调 正在 3min 延 时 。 


过 载 灯 闪 : 热 保护 K 与 压 控 需 断 开 (检查 信号 线 B) 。 
室内 外 信号 线 接线 端子 的 含义 如 下 : A 一 一 电源 相 线 ，B 
(弱电 地 ) ，C 一 一 压缩 机 输出 控制 线 (弱电 











压 控 与 热 保护 输入 控制 线 


也 ) ，D 一 一 室外 管 温 转 感 天 输入 连接 线 〈 弱 电 


地 ) ，E 一 一 室内 机 输出 控制 线 〈 弱 电 地 ) ，F 一 一 室外 机 输出 控制 线 (弱电 地 )，G 一 一 室外 
管 温 传感器 输入 连接 线 (直流 信 号 ) ，H-- 一 室外 互感 器 输入 控制 线 (直流 信号 ) 。 


26.8 ”奥克斯 FR 一 180、FR 一 260/S 风 管 机 故障 代码 含义 ( 见 表 26-6) 


故障 代码 


表 26-6 ”奥克斯 FR 一 180、FR 一 260/S 风 管 机 故障 代码 含义 









































故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
EO 系统 高 压 保护 ES 通信 故障 
El 二 次 防冻 结 保护 E6 电源 相 序 保护 
E2 室内 环境 温度 传感器 开路 或 短路 E7 过 电流 保护 
E3 室内 盘 管 温度 传感器 开路 或 短路 FE8 印 载 保护 
FE4 室外 盘 管 温度 传感器 开路 或 短路 E9 低 电压 保护 

















26.9 ”奥克斯 Q (R) 一 50/NW、Q (R) 一 70/NW、Q (R)—120NW 
模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26-7) 


表 26-7 奥克斯 Q (R) 一 50/NW、Q (R) 一 70A/NW、Q (R) 一 120NW 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 























故障 代码 , 
一 故障 内 容 
电 辅 热 灯 运行 灯 定时 灯 
办 闪 天 室外 故障 保护 
灭 闪 天 水 位 故障 
天 天 闪 室内 环境 温度 传感器 损坏 
闪 天 天 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 
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26. 10 ”奥克斯 Q(R) 一 50/A、Q(R) 一 70/A、Q(R) 一 120NW/A 模块 
机 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26- 8) 


表 26-8 奥克斯 Q(R) 一 50/A、Q(R) 一 70/A、Q(R) 一 120NW/A 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 












































故障 代码 ， 

红 灯 绿灯 黄 灯 Ba 

和 册 水 位 故障 

闪 办 闪 相 序 或 者 低压 保护 
保持 呆 持 闪 室内 环境 温度 传感器 损坏 
闪 内 保持 室内 静 管 温度 传感器 损坏 
闪 保持 保持 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 
保持 内 保持 化 霜 或 者 防冻 保护 ( 非 故 障 ) 
保持 内 办 电 加 热 保护 

















26.11 奥克斯 Q (R) 一 50/C、Q (R) 一 700C、Q (R) 一 120XC、 
Q (R) 一 140NW/C 和 S 型 低 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代 
码 含 义 ( 见 表 26-9) 


表 26-9 奥克斯 Q (R) 一 50/C、Q (R) 一 70/C、Q (R) 一 120XC、 
Q (R) 一 140NW/C 和 S 型 低 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 




















































































































故障 代码 
红 灯 绿灯 黄 灯 字符 ed 
灭 闪 内 Po: 01 回 风 传感器 损坏 
内 灭 亮 Po: 03 制冷 防 霜 冻 
灭 闪 亮 Po: 04 制冷 防 过 载 
办 亮 灭 Po: 06 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 
办 灭 内 Po: 07 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 
办 亮 亮 Po: 11 制 热 超 温 保 护 
办 亮 内 Po: 12 提 水 泵 恢复 性 故障 

Eo: 00 通信 故障 

站 闪 闪 Eo: 01 提 水 泵 严重 性 故障 
灭 亮 亮 Eo: 02 室外 机 保护 开关 断 
亮 闪 内 Eo: 03 超 温 保护 开关 断 
灭 灭 内 机 组 放 冷 风 
灭 内 灭 机 组 化 霜 
闪 灭 灭 远程 控制 等 待 信号 
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26.12 ”奥克斯 QR 一 50 NW/C2、QR 一 70 NW/C2、QR 一 120 NW/ 
C2、QR 一 140NW/ C2 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26- 10) 


表 26-10 ”奥克斯 QR 一 50 NW/C2 QR 一 70 NW/C2 
QR 一 120 NW/C2 QR 一 140NW/C2 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 




































































a 故障 内 容 优先 级 纲 象 

显示 灯 HCE4 控制 板 线 控 吉 
无 ES ES 通信 故障 1 停机 
定时 灯 闪 (4 次 /8s) FE4 FE4 排水 故障 2 停机 
定时 灯 闪 (6 次 /8s) E6 E6 相 序 或 低压 保护 3 停机 
定时 灯 闪 (1 次 /8s) El El TA 异常 ( 回 风 ) 4 度 机 
定时 灯 闪 (2 次 /8s) E3 E3 TE 异常 (内 管 ) 5 停机 
定时 灯 闪 (2 次 /1s) FE2 TW 异常 (外 管 ) 6 不 停机 
无 无 E7 制 热 过 载 保护 7 停机 
运行 灯 闪 无 无 化 霜 8 不 停机 
运行 灯 闪 〈11 次 /2s) EO 缺 制冷 剂 /四 通 阀 9 停机 
运行 灯 闪 (9 次 /2s) E9 制冷 系统 高 压 保护 10 停机 











26. 13 ”奥克斯 G(R) 一 25/(D)、G(R) 一 35/(D)、G(R)50/(D)、G 
(R)70A(D)、G(R)120DW/(D) 第 一 代 低 静 压 风 管 机 模块 机 
空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26-11) 


表 26-11 奥克斯 G(R) 一 25/ (D)、G (R) 一 3S/ (D)、G (R) 50/ (D)、 
G (R) 70/ (D)、G (R) 120DW/(D) 第 一 代 低 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 


























故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
El 室内 环境 温度 传感器 异常 E7 过 电流 保护 
E2 室外 盘 管 温度 传感器 异常 E8 排 气 保护 
E3 室内 盘 管 温度 传感器 异常 E9 制冷 防冻 结 保护 
E4 室内 盘 管 防 过 热 保护 E10 排 气 传感器 异常 














26.14 奥克斯 低 静 压 双 板 控制 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 




















26-12) 
表 26-12 奥克斯 低 静 压 双 板 控制 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 Be 
电源 灯 运行 灯 定时 灯 化 需 灯 字符 a 
亮 亮 灭 闪 Pr: 01 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 
亮 区 内 区 Pr: 02 室外 熏 管 温度 传感器 损坏 
亮 无 亮 闪 Pr: 03 制冷 防 霜 冻 保 护 
亮 办 亮 区 Pr: 04 制冷 防 过 载 保护 
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( 续 ) 
故障 代码 下 障 内 容 
电源 灯 运行 灯 定时 灯 化 霜 灯 字符 

亮 闪 灭 闪 Pr: 05 非 气温 度 传感器 损坏 
亮 闪 闪 灭 Pr: 06 回 气温 度 传感器 损坏 
亮 亮 亮 闪 Pr: 08 制 热 超 温 保 护 
亮 闪 闪 闪 Er: 01 制冷 剂 不 足 保护 
亮 灭 闪 亮 Er: 04 高 压 保护 
亮 闪 闪 亮 Er: 05 低压 保护 
亮 闪 亮 亮 Er: 06 排 气 超 温 保护 
亮 亮 闪 亮 Er: 07 过 电流 保护 
亮 亮 亮 灭 Er: 08 无 室外 机 
亮 内 亮 闪 Er: 11 电 加 热 超 温 保护 
亮 亮 亮 亮 Eo: 03 相 序 保护 

















26.15 奥克斯 定 频 一 拖 四 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 




































































26- 13) 
表 26-13 ”奥克斯 定 频 一 拖 四 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
故障 内 容 
电源 灯 运行 灯 定时 灯 化 霜 灯 字符 
亮 亮 灭 闪 Pr: 01 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 
亮 灭 内 闪 Pr: 02 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 
亮 灭 亮 闪 Pr: 03 制冷 防冻 结 
亮 闪 亮 灭 Pr: 04 制冷 防 过 载 
亮 闪 闪 灭 Pr: 06 可 气温 度 传感器 损坏 
亮 亮 亮 闪 Pr: 08 制 热 超 温 
亮 闪 闪 闪 Er: 01 制冷 剂 不 足 
Er: 07 室内 机 地 址 冲突 
亮 亮 亮 灭 Er: 08 无 室外 机 
亮 内 亮 办 Er: 11 电 加 热 保护 开关 异常 
亮 灭 内 灭 制 热 防 冷风 
Po: 02 室外 环境 温度 传感器 损坏 
Eo: 00 通信 故障 
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26. 16 ”奥克斯 绕 入 式 一 拖 二 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26- 14) 
表 26-14 ”奥克斯 能 入 式 一 拖 二 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
7 人 定时 灯 0 0 
Pr: 01 内 亮 灭 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 限时 运行 
Pr: 02 闪 灭 闪 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 停机 保护 
Pr: 03 内 灭 亮 制冷 防 霜 冻 保 护 停机 保护 
Pr: 04 灭 闪 亮 制冷 防 过 载 保 护 改变 内 机 风速 、 停 机 保护 
Pr: 05 网 闪 灭 排 气温 度 传感器 损坏 停机 保护 
Pr: 06 灭 内 闪 回 风 温度 传感器 损坏 限时 运行 
Pr: 08 办 亮 亮 制 热 超 温 保护 改变 内 机 风速 、 停 外 风机 、 压 缩 机 
Pr: 11 内 亮 闪 水 位 开关 保护 停 外 风机 、 压 缩 机 
Pr: 02 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 维修 更 换 
Pr: 03 灭 内 灭 机 组 化 霜 
Er: 04 亮 闪 高 压 开关 保护 停机 保护 
Er: 05 亮 内 闪 低压 开关 保护 停机 保护 
Er: 06 亮 闪 亮 风机 过 载 保护 享 机 保护 
Er: 07 亮 亮 闪 排 气 超 温 保护 停机 保护 
Er: 08 无 室外 机 停机 保护 
Er: 11 闪 闪 亮 水 位 开关 严重 保护 停机 保护 
Er: 12 灭 亮 闪 超 温 保护 开关 断 开 停机 保护 
Eo: 00 通信 故障 线 控 吕 报警， 通信 电路 正常 后 自动 恢复 
Eo: 03 闪 闪 闪 相 序 保护 停机 保护 
26.17 奥克斯 G(R) 一 120/(D)GMY、G(R) 一 140/(D)GMY 单 系 
统 高 / 低 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26-15 ) 
表 26-15 奥克斯 G (R) 一 120/ (D) GMY、 
G (R) 一 140/ (D) GMY 单 系统 高 / 低 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
字符 电源 娄 和 定时 灯 | 运行 灯 ee fo 
Pr: 01 亮 闪 Kk 亮 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 限时 运行 
Pr: 02 亮 闪 闪 天 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 停机 
Pr: 03 亮 闪 亮 灭 制冷 防 霜 冻 保 护 停机 
Pr: 04 亮 灭 亮 闪 制冷 防 过 载 保护 改变 室内 机 风速 、 停 机 保护 
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( 续 ) 
I 本 故障 内 容 维修 方法 
字符 电源 灯 | 化 霜 娄 定时 姑 运行 灯 
Pr: 05 亮 内 灭 闪 排 气 温度 传感器 损坏 取消 排 气 温度 过 高 保护 
改变 室内 机 风速 、 停 外 风机 ， 
Pr: 08 亮 闪 亮 亮 制 热 超 温 保护 斥 缩 机 
Po: 08 亮 灭 灭 亮 初始 制 热 室外 盘 管 温度 保护 | 室外 盘 管 温度 上 升 后 复位 恢复 
Er: 04 亮 亮 内 灭 高 压 保护 停机 
Er: 05 亮 亮 内 内 低压 保护 停机 
Er: 06 亮 亮 亮 闪 排 气 超 温 保护 停机 
Er: 07 亮 亮 闪 亮 过 载 停机 
Er: 08 亮 灭 亮 亮 无 室外 机 停机 
Er: 11 亮 闪 亮 闪 电 加 热 超 温 停机 
Eo: 03 亮 亮 亮 亮 相 序 保护 停机 
Eo: 00 停机 通信 故障 




















26.18 ”奥克斯 G(R) 一 250/(D)GY、G(R)320DW/(D)GY 双 系 统 
高 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26-16) 


表 26-16 奥克斯 G (R) 一 250/ (D) GY、 
G (R) 320DW/ (D) GY 双 系 统 高 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 













































































故障 代码 玫 隐 内容 
字符 指示 灯 
可 恢复 性 故障 ， 运 行 灯 ( 绿 ) 每 隔 3s 快速 闪烁 
Pr: 01 1 次 /3s 1# 室 内 盘 管 温度 传感器 损坏 
Pr: 02 2 次 /3s 1# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 
Pr: 03 3 次 /3s 1# 系 统制 冷 防 霜冻 保护 
Pr: 04 4 次 /3s 1# 系 统制 冷 防 过 载 保护 
Pr: 05 5 次 /3s 1# 排 气温 度 传感器 损坏 
Pr: 08 8 次 /3s 1# 系 统制 热 超 温 保 护 
Pr: 11 9 次 /3s 1# 室 内 盘 管 温度 传感器 损坏 
Pr: 12 10 次 /3s 1# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 
Pr: 13 11 次 /3s 2# 系 统制 冷 防 霜冻 保护 
Pr: 15 13 次 /3s 2# 排 气温 度 传 感 器 损坏 
Pr: 18 16 次 /3s 2# 系 统制 热 超 温 保 护 
可 恢复 性 故障 ， 运 行 灯 ( 绿 ) 每 隔 3s 慢 速 闪烁 
Po: 01 1 次 /3s 回 气温 度 传感器 损坏 
Po: 02 2 次 /3s 室外 环境 温度 传感器 损坏 
严重 故障 ， 控 制 板 化 霜 灯 〈 红 ) 每 隔 3s 快速 闪烁 故障 
Er: 01 1 次 /3s 1# 系 统 排 气温 度 过 高 
Er: 03 3 次 /3s 1# 系 统制 冷 剂 不 足 
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( 续 ) 
故障 代码 
字符 — 指示 灯 ae 
Er: 04 4 次 /3s 1# 系 统 压缩 机 高 压 
Er: 05 5 次 /3s 1# 系 统 压缩 机 低压 
Er: 06 6 次 /3s 1# 室 外 风机 过 载 ( 设 为 双 风 机 ) 
Er: 08 8 次 /3s 无 室外 机 
Er: 11 9 次 /3s 2# 系 统 排 气温 度 过 高 
Fr: 13 11 次 /3s 2# 系 统制 冷 剂 不 足 
Er: 14 12 次 /3s 2# 系 统 压缩 机 高 压 
Er: 15 13 次 /3s 2# 系 统 压 缩 机 低压 
Er: 16 14 次 /3s 2# 室 外 风机 过 载 ( 设 双 风 机 ) 
严重 故障 ， 控 制 板 化 霜 灯 ( 红 ) 每 隔 3s 慢 速 闪烁 
Eo: 00 通信 故障 
Eo: 02 2 次 /3s 室外 风机 过 载 ( 设 为 单 风 机 ) 
Eo: 08 无 显示 无 室外 机 
Eo: 03 3 次 /3s 相 序 保护 
Eo: 04 4 次 /3s 电 加 热 超 温 保护 








26. 19 ”奥克斯 G(R) 一 420(D)GY、 G(R) 一 540(D)GY、 G(R) 一 
640DW/(D)GY 四 系统 高 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 
含义 ( 见 表 26-17) 


表 26-17 奥克斯 G(R) 一 420(D)GY、 G(R) 一 540(D)GY、 
G(R) 一 640DW/(D)GY 四 系统 高 静 压 风 管 机 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 



















































































故障 代码 ee 
- 故障 内 容 
电源 灯 绿灯 黄 灯 化 霜 灯 字符 
亮 亮 灭 闪 Pr: 01 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 
亮 灭 闪 闪 Pr: 02 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 
亮 灭 亮 闪 Pr: 03 制冷 防冻 结 
亮 内 亮 灭 Pr: 04 制冷 防 过 载 
亮 闪 闪 灭 Pr: 06 可 风 温 度 传感器 损坏 
亮 亮 亮 闪 Pr: 08 制 热 超 温 
亮 闪 内 闪 Er: 01 制冷 剂 不 足 
亮 闪 亮 闪 Er: 11 电 加 热 保 护 开 关 异 常 
亮 灭 闪 灭 机 组 防 冷风 
可 恢复 性 故障 
故障 代码 (字符 ) 故障 内 容 进入 条 件 恢复 条 件 





1 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 更 换 














232 




























































































































































































( 续 ) 
故障 代码 (字符 ) 故障 内 容 进入 条 件 恢复 条 件 

Pr: 02 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 更 换 

Pr: 03 制冷 防冻 结 室内 盘 管 温度 < EP01 室内 盘 管 温度 三 EP01 +14%C 
Pr: 04 制冷 防 过 载 室外 盘 管 温度 > EP02 室外 盘 管 温度 50%C 
Pr: 05 排 气温 度 传感器 损坏 更 换 

Po: 01 台风 温度 传感器 损坏 定时 运行 更 换 

Po: 02 室外 环境 温度 传感器 损坏 取消 该 功能 更 换 
严重 故障 

故障 代码 故障 内 容 进入 条 件 保护 措施 

Er: 01 排 气 温度 过 高 T 排 =EP06 +100 压缩 机 立刻 停 
Er: 02 制 热 超 温 T 内 管 > EP04 停 压 缩 机 

Er: 03 制冷 剂 不 足 制冷 了 内 管 三 EP03 停 压 缩 机 

Er: 04 高 压 保护 高 压 开 关 断 开 EC06 压缩 机 立刻 停 
Er: 05 低压 保护 低压 开关 断 开 EC06 压缩 机 立刻 停 
Er: 06 室外 风机 过 载 外 风机 保护 开关 断 压 机 外 风机 停 
Eo: 00 通信 故障 通信 不 正常 线 控 器 报警 
Eo: 01 室内 风机 过 载 室内 风机 保护 断 开 系统 停机 

Eo: 02 电 加 热 超 温 室内 机 超 温 保护 断 关机 

Eo: 03 相 序 保护 室外 机 相 序 保护 断 关机 

Eo: 07 无 室外 机 室内 机 没有 室外 机 信号 关机 


26. 20 ”奥克斯 Q (R) 一 36NW/C5、Q (RD) 一 SINW/CG、Q (RD) 一 


7T2NW/CS、 
Cs 天 花 机 组 模块 机 空 


Q (RD) 一 120 NW/CS.、 


Q (RD) —140NW/ 


s 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 26-18) 


表 26-18 奥克斯 Q (R) 一 36NW/C5、Q (RD) 一 S1INW/C5、Q (RD) —72NW/CS、 
Q (RD) 一 120 NW/C5、Q (RD) 一 140NW/CS 天 花 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 












































故障 代码 
| 一 - 一 故障 内 容 优先 级 钢 象 
室内 机 指示 灯 室外 机 指示 灯 字符 
闪 5 次 、 停 2s 闪 5 次 、 停 2s El 室内 、 外 机 通信 故障 1 停机 
闪 1 次 、 停 2s ES 线 控 器 通信 故障 1 停机 
髓 4 次 、 停 2s 闪 4 次 、 停 2s E4 排水 系统 故障 3 停机 
内 6 次 、 停 2s 六 6 次 、 停 2s E6 室外 机 相 序 保护 2 停机 
闪 10 次 、 停 2s 闪 10 次 、 停 2s EA 室外 机 排 气 超 温 7 停机 
骨 9 次 、 停 2s 闪 1 次 、 停 2s E9 高 压 保 护 6 停机 
骨 9 次 、 停 2s 闪 3 次 、 停 2s E9 低压 保护 6 停机 
凡 1 次 、 停 2s El 室内 环境 温度 传感器 TA 异常 | 4 停机 
丹 3 次 、 停 2s El 室内 盘 管 温度 传感器 TE 异常 5 停机 





















































( 续 ) 
故障 代码 
和 和 故障 内 容 优先 级 现象 
室内 机 指示 灯 室外 机 指示 灯 字符 
闪 2 次、 停 2s 闪 2 次 、 停 2s E2 室外 盘 管 温度 传感器 TW 异常 8 不 停机 
闪 7 次 、 停 2s 闪 7 次 、 停 2s E7 室外 冷凝 管 温度 传感器 T 异常 9 不 停机 
闪 8 次 、 停 2s 闪 8 次 、 停 2s E8 T 排 传感器 异常 10 不 停机 











26.21 奥克斯 单元 机 风 冷 柜 故障 代码 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 





























































































































( 见 表 26-19) 
表 26-19 奥克斯 单元 机 风 冷 柜 故 障 代码 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 
A 型 线 控 器 遥控 器 接收 使 故障 内 容 
(HOP4048) | I | 4 | | 运行 灯 电源 灯 算 时 灯 ， 化 霜 灯 
( 黄 ) ( 红 ) | ( 桔 ) ( 红 ) 
Gl 闪 1 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 1# 室 内 盘 管 温度 传感器 损坏 
HI 闪 1 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 2# 室 内 盘 管 温度 传感器 损坏 
0 1 闪 11 次 . 停 2s | 亮 | 灭 天 3# 室 内 盘 管 温度 传感器 损坏 
Ll | 闪 11 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 4# 室 内 盘 管 温度 传感器 损坏 
G2 闪 2 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 1# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 
H2 闪 2 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 2# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 
BE 了 闪 12 次 . 停 2 | 亮 | 灭 天 3# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 
12 | 内 12 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 4# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 
Pr: 03 G3 | HB 闪 12 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 制冷 防冻 结 保护 
Pr: 04 G4 | H4 闪 13 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 制冷 防 过 载 保 护 
Pr: 05 G5 | H5 闪 14 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 排 气温 度 传感器 损坏 
Pr: 06 G6 | H6 闪 14 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 室外 环境 温度 传感器 损坏 
Pr: 08 G8 | H8 闪 6 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 机 组 制 热 超 温 保护 
Po: 01 Fl 闪 8 次 、 停 2s | 亮 | 灭 灭 回 风 温度 传感器 损坏 
Po: 03 F3 闪 1 次 、 停 28 | 亮 | 灭 灭 1# 电 加 热 过 热 保护 
Po: 04 F4 闪 3 次 、 停 28 | 亮 | 灭 灭 2# 电 加 热 超 温 保 护 
Er: 01 Bl | Cl 闪 4 次 、 停 2s | 亮 | 灭 | 闪 1 次 、 停 2s 排 气 温度 过 高 保护 
Er: 02 B2 | C2 亮 亮 | 灭 | 内 2 次 、 停 2s 室外 风机 过 载 保 护 
Er: 03 B3 | C3 | D3 | E3 备用 亮 | 灭 过 电流 保护 
Er: 04 B4 | C4 亮 亮 | 灭 | 内 4 次 、 停 2s 压缩 机 压力 过 高 
Er: 05 B5 | C5 亮 亮 | 灭 | 闪 4 次 、 停 2s 压缩 机 压力 过 低 
芭 汪 B8 | C8 亮 亮 | 灭 | 内 8 次 、 停 2s 无 室外 机 
D8 | E8 亮 亮 | 灭 | 内 18 次 、 停 2s 
Er: 01 Al 灭 亮 | 灭 | 内 1 次 、 停 2s 室内 风机 过 载 
Er: 03 A3 灭 亮 | 灭 | 内 3 次 、 停 2s 相 序 保护 
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26. 22 ”奥克斯 水 冷柜 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 ( 表 26-20) 


表 26-20 奥克斯 水 冷柜 机 组 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 




































































故障 代码 由 
电源 灯 运行 灯 | 定时 灯 | 化 霜 灯 字符 
亮 内 闪 灭 Po: 01 回 风 温度 传感器 损坏 
亮 亮 灭 闪 Po: 02 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 
亮 灭 亮 闪 Po: 03 制冷 防 霜冻 
亮 内 亮 Po: 04 制冷 防 过 载 
亮 亮 灭 亮 Po: 05 制冷 剂 不 足 
亮 内 灭 亮 Po: 06 制 热 时 室外 出 水 温度 过 低 
亮 灭 内 闪 Po: 07 室外 出 水 温度 传感器 损坏 
亮 亮 亮 闪 Po: 08 制 热 超 温 
亮 内 内 闪 Eo: 01 水 流 开 关 故 障 
亮 亮 亮 亮 Eo: 02 高 压 保护 
亮 内 内 亮 Eo: 03 低压 保护 
亮 灭 内 灭 制 热 防 冷风 


























26.23 ”奥克斯 HL (R) 9/C (D)、HL (R) 13/C (D)、HL (R) 
14/C (D). HL (R) 16/C (D). HL (R) 24/C (D)、 
HL (R) 28/C (D). HL (R) 36/C (D). HL (R) 42/C 
(D) 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 
1. 两 机 组 ( 见 表 26-21) 
表 26-21 奥克斯 HL (R) 9/C (D)、HL (R) 13/C (D)、 HL (R) 14/C (D)、 


HL (R) 16/C (D)、HL (R) 24/C (D)、HL (R) 28/C (D). HL (R) 36/C (D)、 
HL (R) 42/C (D) 模块 机 空调 器 两 机 组 故障 代码 含义 

































































故障 代码 (字符 ) 故障 内 容 故障 代码 (字符 ) 故障 内 容 
Pr: 02 1# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 Po: 03 制冷 防冻 结 
Pr: 03 1# 排 气温 度 传 感 器 损坏 Po: 04 水 流 不 足 温差 保护 
Pr: 04 1# 机 组 制冷 防 过 载 Po: 05 冬季 防冻 
Pr: 12 2# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 Er: 03 1# 压 缩 机 排 气 超 温 
Pr: 13 2# 排 气温 度 传感器 损坏 Er: 04 1# 高 压 保护 
Pr: 14 2# 机 组 制冷 防 过 载 Er: 05 1# 低 压 保 护 
Po: 02 室外 环境 温度 传感器 损坏 Er: 13 2# 压 缩 机 排 气 超 温 
Eo: 00 通信 故障 Er: 14 2# 高 压 保 护 
Eo: 01 水 流 开关 断 开 Er: 15 2# 低 压 保护 
Eo: 02 室外 风机 过 载 Eo: 07 制 热 超 温 
Eo: 03 相 序 保护 Eo: 08 两 机 组 同时 严重 故障 
Eo: 05 制冷 剂 不 足 Eo: 11 回 水 温度 传感器 损坏 
Eo: 06 冰点 开关 保护 Eo: 12 出 水 温度 传感器 损坏 
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2. 四 机 组 ( 见 表 26-22) 


表 26-22 奥克斯 HL (R) 9/C (D)、HL (R) 13/C (D)、 HL (R) 14/C (D)、 
HL (R) 16/C (D)、HL (R) 24/C (D). HL (R) 28/C (D). HL (R) 36/C (D)、 
HL (R) 42/C (D) 模块 机 空调 器 四 机 组 故障 代码 含义 













































































故障 代码 (字符) 故障 内 容 故障 代码 (字符) 故障 内 容 
Pr: 01 1# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 Er: 04 4# 高 压 保护 
Pr: 02 2# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 Er: 06 冰点 保护 
Pr: 03 3# 室 外 盘 管 温度 传 感 器 损坏 Er: 07 从 模块 水 流 故 障 
Pr: 14 4# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 Er: 08 模块 出 水 温度 传感器 损坏 
Pr: 07 制冷 防冻 结 保护 Er: 11 1# 低 压 保 护 
Pr: 08 制 热 超 温 Er: 12 2# 低 压 保 护 
Pr: 11 1# 机 组 制冷 防 过 载 Er: 13 3# 低 压 保护 
Pr: 12 2# 机 组 制冷 防 过 载 Er: 14 4# 低 压 保 护 
Pr: 13 3# 机 组 制冷 防 过 载 Er: 16 室外 风机 过 载 
Pr: 14 4# 机 组 制冷 防 过 载 Er: 17 从 模块 相 序 保护 
Po: 01 室外 环境 温度 传感器 损坏 Er: 18 通信 故障 
Po: 06 冬季 防冻 保护 Eo: 01 总 回 水 温度 传感器 损坏 
Er: 01 1# 高 压 保 护 Eo: 02 总 出 水 温度 传感器 损坏 
Er: 02 2# 高 压 保护 Eo: 03 主 模 块 相 序 保护 
Er: 03 3# 高 压 保护 Eo: 04 主 模 块 水 流 开关 断 开 




















26.24 奥克斯 LSQWRF65MZ/D、LSQWRF115MQ/F 模块 机 空调 
器 故障 代码 含义 


1. 奥克斯 LSQWRF65MZ/AD、LSQWRF115MQ/AF 模块 机 空调 器 电子 膨胀 阀 故 障 代码 含 















































( 见 表 26-23 ) 

表 26-23 ”奥克斯 LSQWRF65MZ/D、LSQWRF115MQ/F 模块 机 空调 器 电子 膨胀 阀 故 障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 

Er: 0 通信 故障 按 初 始 开 度 运 行 

Er: 1 1# 制 冷 温 度 传 感 器 损坏 制冷 或 抽 湿 状态 运行 

Er: 2 1# 制 热 温 度 传感器 损坏 制 热 状态 运行 

Er: 3 1# 回 气温 度 传感器 损坏 按 初始 开 度 运行 

Er: 4 2# 制 冷 温 度 传 感 器 损坏 制冷 或 抽 湿 状态 运行 

Er: 5 2# 制 热 温 度 传 感 器 损坏 制 热 状态 运行 

Er: 6 2# 回 气温 度 传感器 损坏 按 初始 开 度 运行 
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2. 奥克斯 LSQWRF65MZAD、LSQWRF115MQAF 模块 机 空调 器 机 组 故障 代码 含义 ( 见 表 

































































26-24) 

表 26-24 奥克斯 LSQWRF65MZ/D、LSQWRF115MQ/F 模块 机 空调 器 机 组 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
Pr: 03 1# 排 气温 度 传感器 损坏 Er: 08 出 水 温度 传感器 损坏 
Pr: 01 1# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 Er: 07 相 序 保护 
Pr: 04 1# 机 组 制冷 防 过 载 Er: 12 2# 系 统 高 压 保护 
Pr: 05 制冷 防冻 结 保护 Er: 13 2# 系 统 低压 保护 
Pr: 06 水 流 不 足 温差 保护 Er: 14 2# 排 气 超 温 
Pr: 07 冬季 防冻 保护 Fr: 15 冰点 保护 
Pr: 11 2# 室 外 盘 管 温度 传感器 损坏 Er: 16 制冷 剂 不 足 
Pr: 13 2# 排 气 传感器 损坏 Er: 17 制 热 超 温 
Pr: 14 2# 机 组 制冷 防 过 载 Eo: 01 回 水 温度 传感器 损坏 
Er: 02 1# 系 统 高 压 保护 Eo: 03 主 模块 出 水 温度 传感器 损坏 
Er: 03 1# 系 统 低压 保护 Eo: 05 主 模块 水 流 开关 断 开 
Er: 04 1# 排 气 超 温 Eo: 08 两 机 组 同时 严重 保护 
Er: 05 水 流 开关 断 开 Eo: 00 通信 故障 
Er: 06 室外 风机 过 载 Po: 01 室外 环境 温度 传感器 损坏 














26.25 ”奥克斯 LSQWRF65MZ/DH 热 回收 模块 机 空调 器 故障 代码 含 
义 ( 见 表 26-25) 


表 26-25 ”奥克斯 LSQWRF65MZ/DH 热 回 收 模块 机 空调 器 故障 代码 含义 






















































































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
Er_ 2 总 回 风 / 回 水 传感器 故障 FEO_2 空调 水 流 开关 
Fr_ 3 总 回 风 / 回 水 传感器 故障 FEO_3 冷却 水 流 开关 
Fr01 环境 温度 传感器 故障 差 保 护 FEO_ 4 热 水 水 流 开关 
Er02 回 水 温度 传感器 故障 EO01 相 序 故障 2 
Er03 出 水 温度 传感器 故障 EO02 空调 水 流 开关 
Erxl 吸 气 低温 保护 EO03 热 水 水 流 开关 
Erx2 吸 气 温度 传感器 故障 EO04 室外 风机 故障 
Erx3 莹 发 器 温度 传感器 故障 EO06 冰点 开关 保护 
Erx4 排 气温 度 传感器 故障 EOxl 相 序 故 障 3 
Erx5 冷凝 器 温度 传感器 故障 EOx2 过 载 开关 
Erx6 膨胀 阀 制冷 温度 传感器 EOx3 高 压 开关 
Erx7 膨胀 阀 制 热 温度 传感器 EOx4 低压 开关 
Erx8 排 气 超 温 保护 (大 于 EP08 +5) EOx6 室外 风机 故障 
FEO_1 相 序 故 障 1 Ec_ 4 冷却 出 水 过 载 保护 










































































( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
Ec_5 空调 水 流 不 足 温差 保护 FEh05 空调 水 流 不 足 温 差 保 护 
Ec_6 冷却 水 流 不 足 温 差 保 护 Ehxl 蒸发 器 超 温 保护 
Ec03 空调 出 水 防冻 保护 Ehx2 冷凝 器 过 载 保护 
Ec05 空调 水 流 不 足 温 差 保 护 Ehx3 空调 出 水 超 温 保护 
Ecx3 冷凝 器 过 载 保护 Ehx5 空调 水 流 不 足 温 差 保 护 
Ecx2 空调 水 流 不 足 温差 保护 Eo 开关 量 保护 
Eex5 空调 水 冬季 防冻 保护 Er 传感器 损坏 
Eh_ 3 空调 出 水 超 温 保 护 Ec 制冷 温度 保护 
Eh_5 空调 水 流 不 足 温差 保护 Eh 制 热 温度 保护 
Eh03 空调 出 水 超 温 保护 
































26. 26 ”奥克斯 高 新 空调 器 故障 维修 宝典 

















例 奥克斯 KFR 一 70LWZBDS 空调 器 电源 不 良 ， 导 致 空调 器 不 定时 停机 。 

分 析 与 检测 : 根据 国家 标准 规定 ， 空 调 器 的 正常 工作 电压 为 其 标 称 额定 值 的 1+10% 。 
220V 供电 的 空调 器 ， 正 稼 工作 电压 范围 是 198 ~242V， 最 低 起 动 电压 为 187V。 

由 于 空调 带 是 耗 电量 较 大 的 家 用 电器 ， 特 别 是 普通 型 空调 器 ， 其 起 动 电流 是 额定 值 的 
3 ~$ 倍 ， 对 电源 的 质量 要 求 很 高 。 而 我 国有 些 地 方 居 民 小 区 的 电网 还 是 多 年 前 架设 的 ,不仅 
线路 老化 ， 而 且 用 电 高 峰 时 电压 低 ， 如 果 空 调 器 直接 接 在 这 样 的 线路 中 ， 肯 和 定 会 出 现 各 种 各 
样 的 故障 。 其 中 ， 最 常见 的 就 是 空调 器 不 起 动 或 者 起 动 后 工作 一 段 时 间 就 停机 。 例 如 ， 由 于 
电网 电压 瞬间 的 波动 范围 很 大 ， 使 正在 运行 的 空调 器 的 工作 电压 突然 降低 ， 无 法 维持 运转 而 
停机 (这 一 故障 在 建筑 工地 附近 很 常见 ， 当 大 型 设备 起 动 的 一 瞬间 ， 电压 大 幅度 下 降 ， 导 
致 空调 器 停机 ) ; 用 电 高 峰 来 临 ， 电 网 电压 降 到 165V 以 下 ， 使 空调 器 无 法 维持 运行 而 停机 
(这 一 故障 在 未 改造 的 居民 小 区 和 农村 最 多 ) ; 用 户 的 空调 器 供电 线路 太 细 或 者 开关 、 电 能 
表 等 附件 不 符合 要 求 ， 导 致 空调 器 停机 等 。 

维修 方法 : 经 全 面 检查 ， 用 户 电源 接线 端子 N 线 ， 接 触 不 良 。 修 复 后 ， 故 障 排除 。 

经 验 与 体会 : 判断 是 否 由 于 电源 引起 空调 器 停机 故障 ， 一 个 简单 的 方法 就 是 用 万 用 表 的 
电压 档 直 接 测 量 并 观察 空调 器 运行 时 的 电压 值 ， 如 停机 一 瞬间 输入 电压 低 于 165V， 则 说 明 
空调 器 停机 是 由 于 电源 电压 太 低 引起 的 。 对 于 这 类 故障 ， 虽然 不 属于 空调 器 本 身 的 故障 ,但 
解决 起 来 却 有 一 定 的 难度 。 通 常 的 办 法 是 给 空调 融 走 专线 、 加 装 专用 稳 压 器 等 。 然 而 ， 由 于 
这 种 解决 办 法 会 让 用 户 增加 投资 ,偶尔 也 会 产生 一 些 纠纷 ， 特 别 是 一 些 刚 装 上 的 新 机 。 此 
外 ， 知 发 现 用 户 离 变压器 太 远 ， 应 考虑 到 走 专 线 、 加 装 专用 稳 压 器 也 不 一 定 能 解决 〈 特 别 
是 在 农村 地 区 ， 此 时 线路 电阻 已 很 大 ) ， 检 修 时 一 定 要 注意 ， 以 免 用 户 花 了 钱 还 不 能 解决 故 
障 ， 从 而 引起 更 大 的 纠纷 。 




























































































第 27 昔 三 星 高 新 空调 费 故 障 代码 含义 


27.1 三 星 KFR 一 40LW/BdS、KFR 一 S50LW/BdS、KFR 一 70LW/ 
BdS、KFR 一 100LW/BdS、KFR 一 140LW/BdS 柜 式 空调 器 
故障 代码 含义 ( 见 表 27-1) 






































表 27-1 三 星 KFR 一 40LW/BdS、KFR 一 S0LW/BdS、KFR 一 70LW/BdS、KFR 一 100LW/BdS、 
KFR 一 140LW/BdS 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 
El 室内 、 外 机 通信 故障 (GND 与 CMM 之 间 电压 在 6 ~7V 左右 摆动 ) 
FE2 压缩 机 过 电流 
E3 电源 电压 异常 
FE4 制冷 系统 压力 过 高 保护 ，RTS 传感器 异常 
ES 室外 环境 温度 过 低 保护 
E6 过 冷 保护 (制冷 状态 ) RT2 异常 
E7 温度 传感器 RT1、RT2、RT3 开路 
FE8 温度 传感器 RTI 、RT2 、RT3 短路 








27.2 三星 RF 一 28W/AS10 匹 柜 式 空调 器 故障 代码 


电源 ”过 电压 、 欠 电压 灯 闪 : 电源 电压 过 低 或 过 高 (187 ~245V) 异常 。 

除 钉 ” 断 相 灯亮 ，, 表示 空调 正常 除 霜 运行 。 

除 霜 ， 断 相 灯 闪 : 三 相 电 源 断 相 (检查 信号 线 晶 与 LP) 延 时 。 

过 载 灯 亮 : 表示 空调 器 正在 3min 延 时 。 

过 载 灯 闪 : 热 保 护 与 压 探 需 断 开 (检查 信号 线 B) 。 

RF 一 28W/AS 10 匹 柜 式 空调 器 ， 室 内 外 信号 线 接线 端子 的 方法 : A 一 一 电源 相 线 ， 
压 控 与 热 保护 输入 控制 线 (弱电 地 )，C 一 一 压缩 机 输出 控制 线 (弱电 地 )， DD 一 一 室 
外 盘 管 温度 传感器 输入 连接 线 (弱电 地 )，F 一 一 室内 机 输出 控制 线 (弱电 地 )，F 一 一 室外 
机 输出 控制 线 (弱电 地 )，G 一 一 室外 盘 管 温度 传感器 输入 连接 线 ( 直流 信号 )，H 一 一 室外 
互感 器 输入 控制 线 (直流 信号 )。 





B 
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27.3 三星 KFR 一 50、70LW/BP 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 






































表 27-2) 
表 27-2 三 星 KFR 一 50、70LW/BP 变频 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 
EO 室内 、 外 通信 失败 或 信号 线 断 
El 室外 环境 温度 传感器 异常 
FE2 压缩 机 过 载 保 护 
E3 过 电流 保护 
FE4 变频 功率 模块 保护 
ES 室外 盘 管 温度 过 高 保护 
FE6 压缩 机 排 气温 度 保 护 
E7 电源 电压 过 高 保护 (50 型 无 ) 
Eg 室外 环境 温度 传感器 异常 (50 型 无 ) 
FE9 室内 盘 管 温度 传感器 异常 





27.4 三 星 KFR 一 14LW 柜 式 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 27-3) 


表 27-3 三星 KFR 一 14LW 柜 式 空 调 器 故障 代码 含义 
































故障 代码 故障 内 容 
El 室内 外 通信 失败 或 信号 线 断 
E2 压缩 机 断 相 或 过 电流 保护 
E3 电源 电压 过 高 或 过 低 保 护 
FE4 制冷 系统 压力 过 高 保护 
ES 室外 环境 温度 过 低 保 护 
E6 室内 莹 发 器 温度 过 低 保 护 





27.5 三 星 KF (R) 一 2$ x2GW/BPY、 KFR— (23 +32) GW/ 
EBPY 变频 一 拖 二 空调 器 故障 代码 含义 


三 星 KF (R) 一 25 x2CGW/BPY、KFR 一 (23 +32) GW/EBPY 变频 一 拖 二 空调 器 室内 
机 LED 灯 显 示 功 能 : 强制 制冷 时 ， 化 霜 预 热 灯 和 运行 指示 灯 以 0.2Hz 闪烁 ; 模式 冲突 时 ， 
定时 灯 和 化 霜 灯 同时 以 5Hz 闪烁 。 空 调 需 发生 异常 时 ， 由 芯片 检测 并 通过 LED 灯 显 示 出 来 ， 
但 在 遥控 关机 或 待机 状态 下 无 显示 ， 室 内 环境 温度 传感器 检测 口 电 压 在 0.2 ~4.8V 以 外 ， 
仅 定 时 灯 以 5Hz 闪烁 ; 蒸发 器 传感器 检测 口 电压 在 0.2 ~4.8V 以 外 ， 仅 自动 灯 以 $Hz 闪烁 ; 
温度 燃 丝 熔断 ， 仅 运行 灯 以 5Hz 闪烁 ; 室内 机 检测 到 通信 故障 保护 时 ， 仅 化 霜 灯 5Hz 闪烁 ; 
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室外 故障 时 ， 运 行 指示 灯 、 定 时 指示 灯 、 自 动 指示 灯 、 化 霜 预 热 灯 同 时 以 0. 2Hz 闪烁 。 室 
外 机 故障 自 诊断 显示 : LED0 为 工作 指示 灯 ， 正 常 时 LED0 亮 ， 异 常 时 LED0 以 5Hz 的 频率 
闪烁 。 














27.6 三星 FR 一 180、260/S 风 管 机 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 27-4) 


表 27-4 ”三 星 FR 一 180、260/S 风 管 机 空调 器 故障 代码 含义 






































故障 代码 故障 内 容 
EO 系统 高 压 保护 
El 二 次 防冻 结 保护 
FE2 室内 环境 温度 传感器 开路 或 短路 
ES 室内 盘 管 温度 传感器 开路 或 短路 
FA 室外 盘 管 温度 传感器 开路 或 短路 
ES 通信 故障 
E6 电源 相 序 保护 
E7 过 电流 保护 
E8 纯 载 保护 
FE9 低 电压 保护 














27.7 ”三星 KFR 一 65QW/AS 藤 入 式 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 27-5) 


表 27-5 三 星 KFR 一 65QW/AS 藤 入 式 空调 器 故障 代码 含义 












































故障 代码 
故障 内 容 
电源 灯 ( 红 ) 除 霜 灯 〈 黄 ) 运行 灯 〈 绿 ) 
亮 亮 内 室内 、 外 环境 温度 传感器 异常 
亮 灭 内 室内 、 外 盘 管 温度 传感器 异常 
闪 内 内 水 泵 开关 异常 
亮 内 亮 通信 噶 常 
亮 内 灭 过 热 保护 故障 
闪 亮 亮 过 冷 保护 故障 
闪 亮 内 压缩 机 过 电流 保护 故障 
内 亮 灭 高 压 压 力 过 高 或 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
内 灭 亮 室外 环境 温度 传感器 异常 








27.8 三 星 高 新 空调 器 疑难 故障 维修 宝典 

















例 三 星 KFR 一 72LWZBd 柜 式 空调 髓 制冷 效果 下 降 ， 高压 压力 偏 低 于 正常 值 。 


247 


分 析 与 检测 : 四 通 闪 吸 气管 温度 较 高 ， 阔 体内 制冷 剂 气流 声 增 大 ， 贮 液 器 温度 较 高 。 

维修 方法 : 更 换 四 通 闪 后 ， 试 机 正常 。 

温馨 提示 : 四 通 阀 的 常见 故障 及 检修 方法 

(1) 电磁 换 向 阀 的 常见 故障 : 电磁 阀 阀 蕊 不 动作 ,堵塞 、 滑 块 变 形 造成 滑 块 不 动作 或 
动作 不 到 位 。 

(2) 四 通 阀 的 更 换 方法 及 注意 事项 : 在 更 换 四 通 阀 时 ， 首 先 将 制冷 系统 中 的 制冷 剂 放 
出 ， 给 制冷 系统 充 注 氮气 ， 并 焊 下 损坏 的 四 通 阀 。 

将 新 更 换 的 四 通 阀 线圈 取 下 ,采取 降 温 措施 ， 将 阀 体 放 入 水 槽 中 ， 把 焊接 管 口 留 在 水 面 
上 上， 注意 不 要 让 水 分 进入 阀 体 。 或 用 水 温 湿 面纱 后 放 在 闪 体 上 进行 降温 维修 ， 以 防止 因 烧 焊 
的 时 候 ， 阀 体温 度 升 高 ， 使 滑 块 产生 变形 。 焊 接 阀 接口 时 ， 应 避免 烧 焊 时 间 过 长 。 

四 通 阀 更 换 完毕 ， 抽 真空 适量 填充 制冷 剂 ， 并 检 漏 试 机 ， 检 查 制 冷 和 制 热 运行 情况 。 

注意 : 当 制 冷 系统 内 制冷 剂 不 足 或 无 制冷 剂 时 ， 就 无 法 驱动 阀 体 内 的 活塞 动作 ,使 四 通 
阀 无 法 进行 换 向 。 
























































第 28 昔 现代 高 新 空调 器 故障 代码 含义 


28.1 现代 KFR 一 32GW/A 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 28-1) 


表 28-1 现代 KFR 一 32GW/A 空调 器 故障 代码 含义 


























故障 代码 故障 内 容 
FE2 室内 环境 温度 传感器 不 良 
E3 室内 盘 管 温度 传感器 不 良 
FE4 室外 机 异常 
ES 室内 风机 故障 





28.2 现代 普通 空调 器 故障 代码 含义 


(1) 带 灯 箱 的 El 表现 为 一 开机 立刻 停 ， 维 修 方法 : 将 控制 板 的 OVC 线 与 零 线 短 接 ， 
如 还 是 El 为 控制 板 坏 ， 不 显示 El 那 就 是 高 压 保 护 开 关 等 断 开 。 
(2) E3 低压 保护 开关 故障 ， 维 修 方法 : 把 控制 板 上 的 LPP 线 与 零 线 短 接 就 可 以 了 。 

















28.3 现代 变频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 28-2 ) 


表 28-2 现代 变频 空调 器 故障 代码 含义 
































故障 代码 故障 内 容 
El 压缩 机 过 电流 、 过 热 、 排 气 过 高 、 模 块 保护 
E2 室内 防冻 结 保护 
F3 室内 环境 温度 传感器 断路 、 短 路 
FE4 室内 盘 管 温度 传感器 断路 、 短 路 
ES 室内 外 通信 故障 
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28.4 现代 KFR 一 50L/H610 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 28-3) 


表 28-3 现代 KFR 一 50L/H610 空调 器 故障 代码 含义 




















故障 代码 故障 内 容 
高 压缩 机 电流 过 大 ， 压 缩 机 过 热 、 排 气温 度 高 ， 应 检查 过 载 保护 器 有 无 断 开 及 压缩 机 温度 传 感 
器 是 否 短路 
E2 室内 莹 发 器 防冻 保护 
FE3 室内 环境 温度 传感器 断路 、 短 路 
FE4 室内 盘 管 温度 传感器 断路 、 短 路 
FE5 室内 、 外 通信 上 故障 





28.5 现代 KF 一 60L WAK 分 体 立 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


El 有 如 下 原因 : 1) 冷凝 器 前 有 障碍 物 ; 2) 控制 电路 异常 ; 3) 室外 环境 温度 高 于 
43 人 时 不 制冷 ; 4) 高 压 管 压力 过 大 使 高 压 开 关 动 作 。 

E2 有 如 下 原因 : 1) 室内 风机 不 转 或 风口 堵 住 ; 2) 室内 环境 温度 低 于 18% ; 3) 盘 管 
温度 传 感 天 折断 ; 4) 盘 管 温度 传感器 搬 头 没 搬 好; 5) 控制 电路 异常 ; 6) 电容 C7 漏电 。 





28.6 现代 LE 一 12WAK 分 体 立 柜 式 房间 空调 器 故障 代码 含义 


El 有 如 下 原因 : 1) 冷凝 器 前 有 障碍 物 ; 2) 控制 电路 异常 ; 3) 三 相 电源 断 相 ; 4) 室 
外 环境 温度 高 于 43% ; 5) 工作 电流 过 大 使 保护 融 动 作 ， 或 高 压 管 压力 过 大 使 高 压 开关 
动作 。 

E2 有 如 下 原因 : 1) 室内 风机 不 转 或 风口 堵 住 ; 2) 室内 环境 温度 低 于 18% ; 3) 盘 管 
温度 传 感 天 折断 ; 4) 盘 管 温度 传感器 搬 头 没 搬 好 ; 5) 控制 回路 异常 ; 6) 电容 C7 漏电 。 





28.7 现代 高 新 空调 器 疑难 故障 维修 宝典 





例 现代 KFR 一 32GW/A 空调 器 室内 环境 温度 传感器 电阻 值 改变 ， 造 成 不 制冷 。 

分 析 与 检测 : 上 门 现场 检查 电源 漏电 保护 器 良好 ， 且 有 3C 标志 ;用 万 用 表 的 交流 电压 
档 测 量 漏电 保护 器 下 口 ， 有 220V 交流 电压 输出 ; 御 下 室内 机 外 面板 ， 检 查 各 接 插件 牢固 ; 
经 全 面 检测 ， 发 现 室内 环境 温度 传感器 电阻 值 改变 。 

维修 方法 : 更 换 室内 环境 温度 传感器 后 ， 故 障 排 除 。 

经 验 与 体会 : 温度 传感器 〈 即 热 敏 电阻 ) 是 由 感 温 头 、 导 线 和 接 搬 件 组 成 的 器 件 。 感 
温 头 由 树脂 经 特殊 工艺 封装 而 成 。 其 作用 是 通过 温度 的 变化 引起 阻 值 的 变化 而 将 温度 以 阻 值 
的 形式 表现 ， 从 而 实现 电 控 系统 与 外 界 温度 的 联系 。 根 据 其 本 身 的 特征 ， 温 度 传 感 需 是 一 种 
不 易 损 坏 的 器 件 。 




















第 29 瘟 ” 伊 全 死 斯 高 新 空调 器 故障 代码 会 义 


29.1 伊 莱克 斯 KFR 一 23GW 空调 器 故障 代码 含义 


(1) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 : 定时 灯 每 周期 闪烁 1 次 。 
(2) 室内 环境 温度 传感器 故障 定时 灯 每 周期 闪烁 2 次 。 
(3) 风机 故障 : 定时 灯 每 周期 闪烁 3 次。 

(4) 制冷 系统 故障 : 定时 灯 1 每 周期 闪烁 5 次 。 





29.2 伊 莱克 斯 KF 一 23GW、KF 一 23GW/A、KF 一 23GW/B 空调 
器 故障 代码 含义 


出 现 故 障 停机 ， 运 行 LED 灯 内 烁 ， 根 据 每 周期 闪烁 次 数 可 区 分 故障 类 型 。 
(1) 室内 风机 故障 : 每 周期 闪烁 1 次 。 

(2) 室内 环境 温度 传感器 故障 : 每 周期 闪烁 2 次 。 

(3) 盘 管 温度 传感器 故障 : 每 周期 闪烁 3 次 。 


29.3 ” 伊 莱克 斯 KF 一 25GW/A、KFR 一 25GW/A、KF 一 30GW/A、 
KFR 一 30GW/A 空调 器 故障 代码 含义 


首次 起 动 ， 制 热 运 转 时 ， 大 室 内盘 管 温度 小 于 28% ， 并 持续 30min， 则 停机 ; 或 运转 过 
程 中 ， 当 室内 盘 管 温度 下 降 到 18% 时 ， 室 内 风机 停止 运转 ， 并 持续 30min， 则 停机 。 运 行 指 
示 灯 闪烁 6 次 停 2 次 ， 依 次 循环 。 

(1) 进 风口 温度 传感器 故障 定时 指示 灯 闪 烁 2 次 停 2 次 。 

(2) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 定时 指示 灯 闪 烁 3 次 停 2 次 。 

(3) 除 霜 传感器 故障 定时 指示 灯 闪 烁 7 次 停 2 次 。 

(4) PG 电动 机 故障 定时 指示 灯 闪 烁 8 次 停 2 次 。 

(5) 防 冷 风 、 除 霜 时 运行 指示 灯 闪 烁 。 








29.4 伊 菜 克 斯 KF 一 25GW/A、KFR 一 26GW/B、KF 一 33GW/B、 
KFR—33GW/B、 KFR 一 33GW/C、 KFR 一 33GWVXF、 KFR 一 
35GW/B 空调 器 故障 代码 含义 


首次 起 动 ， 制 热 运 转 时 ， 大 室内 盘 管 温度 小 于 28% ， 并 持续 30min， 则 停机 ; 或 运转 过 
程 中 ， 当 室内 盘 管 温度 下 降 到 18% 时， 室内 风机 停止 运转 ， 并 持续 30min， 则 停机 。 运 行 指 
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示 灯 内 亮 6 次 停 2 次， 依次 循环 。 
(1) 进 风 温 度 传感器 故障 运行 指示 灯 闪 烁 2 次 停 2 次 。 
(2) 室内 盘 管 温度 传感器 故障 运行 指示 灯 闪 烁 3 次 停 2 次 。 
(3) 除 霜 传感器 故障 运行 指示 灯 闪 烁 7 次 停 2 次 。 
(4) PG 电动 机 故障 定时 指示 灯 闪 烁 8 次 停 2 次 。 
(5) 盘 管 保护 运行 指示 灯 内 烁 6 次 停 2 次 。 





29.5 ” 伊 莱克 斯 KFR 一 35GW/C 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 29-1) 


表 29-1 伊 莱克 斯 KFR 一 35GW/C 空调 器 故障 代码 含义 






































故障 代码 故障 内 容 
Pl 室内 环境 温度 传感器 故障 
P2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
P3 室外 化 霜 温度 传感器 故障 
P5 制 热 长 时 间 无 热风 吹出 故障 
P6 EEPROM 故障 
P7 显示 板 与 室内 控制 板 通信 故障 
Pp8 室内 风机 故障 





29.6 ” 伊 莱克 斯 KFR 一 S0GW 空调 器 故障 代码 含义 


(1) 风机 故障 : 21%C 、30% 灯亮 、22% 灯 闪 烁 。 

(2) 制冷 系统 故障 : 21% 、30% 灯亮 、25% 灯 闪烁 。 

(3) 室内 环境 温度 传感器 故障 : 21% 、30% 灯亮 、23% 灯 闪烁 。 
(4) 室内 盘 管 传感器 故障 : 21% 、30% 灯亮、24% 灯 闪 烁 。 


29.7 “” 伊 莱克 斯 KF 一 48LW/B、KFR 一 483LW/B、KF 一 50LW/B、 
KFR—50LW/B 、KF 一 60LWV/B、KFR 一 60LWV/ZB、KFR 一 
63LW/B、KFR 一 72LW/B 空调 器 故障 代码 含义 


首次 起 动 时 ， 当 室内 盘 管 温度 低 于 28% ， 室 内 风机 不 运转 ， 若 持续 时 间 超 过 30min， 关 
压缩 机 与 室外 风机 ， 并 且 “Electrolux” 标 志 闪 烁 。 在 运行 过 程 中 ， 当 室内 盘 管 温度 逐渐 下 
降 ， 若 室内 盘 管 温度 低 于 30% 时 ， 则 室内 风机 按 超 低 速 运行 ， 当 室内 盘 管 温度 低 于 18% 时 ， 
则 室内 风机 停止 运转 ， 若 时 间 持 续 30min， 关 压缩 机 和 室外 风机 ,“Electrolux” 标 志 不 显示 。 
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29.8 伊 莱克 斯 KFR 一 45LW/A、KFR 一 45LW/B、KFR 一 70LW/A 
空调 器 故障 代码 含义 
首次 起 动 时 ， 当 室内 盘 管 温度 低 于 28% ， 室 内 风机 不 运转 ， 若 持续 时 间 超 过 30min， 关 
压缩 机 与 室外 风机 ， 并 且 “ 运 行 ” 指 示 灯 闪烁 。 当 室内 盘 管 温度 低 于 18% 时 ， 则 室内 风机 
停止 运转 ， 若 持续 时 间 超 过 30min， 则 关闭 压缩 机 ， 室 外 风机 和 四 通 阀 “运行 ”指示 
灯 闪 烁 。 
29.9 伊 莱 克 斯 KFR 一 52LW/C 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 29-2) 


表 29-2 伊 莱克 斯 KFR 一 52LVWVC 空调 器 故障 代码 含义 








故障 代码 故障 内 容 
Pl 室内 环境 温度 传感器 故障 
室内 盘 管 温度 传感器 故障 





室外 化 霜 温度 传感器 故障 





P5 制 热 长 时 间 无 热风 吹出 故障 





EEPROM 故障 








显示 板 与 室内 控制 板 通信 故障 


29.10” 伊 莱克 斯 KFR 一 50LW/BP 柜 式 变频 空调 器 故障 代码 含义 








当 室内 、 外 机 出 现 故障 时 ，VFD 立即 显示 故障 代码 ， 直 到 故障 消失 。 显 示 故 障 代 码 时 ， 
VFD 上 显示 (G5) ,“INDOOR”“ 室 温 ”“% ”不 显示 ; 数码 管 高 位 区 分 室内 、 外 ,“ 三 ” 
表示 室内 故障 ,“S” 表 示 室 外 故障 ;低位 数字 代表 故障 代码 。 

故障 代码 如 下 : 

(1) 室内 机 

Q 室内 温度 传感器 故障 。 

@ 室内 盘 管 温度 传感器 故障 。 

@) 室内 制 热 过 载 。 

室内 制冷 结 冰 。 

(2) 室外 机 

QD IPM 故障 。@) 无 负载 。@ 压 缩 机 过 热 。 人 由 总 电流 过 电流 。 名 室外 环境 温度 传感器 故 
障 。@@ 室 外 盘 管 温度 传感器 故障 。@) 单 片 机 ROM 坏 。@ 电 源 过 电压 保护 。@ 制 冷 过 载 。@ 
E2ROM 坏 。 电 压缩 机 传感器 异常 。 












































29. 11 伊 莱 克 斯 KFR 一 120LW/B 空 
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调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 29-3) 


表 29-3 伊 莱克 斯 KFR 一 120LW/B 空调 器 故障 代码 含义 













































































































































































































































































故障 代码 故障 内 容 
S0 室内 传感器 故障 
S2 防 冷 风 故 障 
S3 相 序 错 
S4 断 相 
S5 低压 保护 
S6 高 压 保护 
S7 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
S8 室内 、 外 机 通信 故障 
源 灯 闪 、 运 转 灯亮 、 定 时 灯亮 盘 管 温度 传感器 断路 、 短 路 
源 灯 内、 运转 灯 灭 、 定 时 灯 灭 室内 环境 温度 传感器 断路 、 短 路 
源 灯 灭 、 运 转 灯亮 、 定 时 灯 闪 基板 异常 (继电器 轻 粘 ) 
源 灯 闪 、 运 转 灯 灭 、 定 时 灯 闪 CT 断 线 
源 灯 闪 、 运 转 灯 闪 、 定 时 灯 灭 压缩 机 不 起 动 
伊 莱 克 斯 KFR 一 120LW/B 空调 器 工作 程序 如 下 . 
1. 将 室内 机 主板 上 的 “维修 开关 ”JP5 拨 向 “NO”。 
2. 正常 的 时 钟 显示 状态 转换 为 维修 检查 显示 ， 则 有 以 下 故障 代码 
(1) 室内 串 行 通信 信和 号 传送 错误 显示 El。 
(2) 室内 串 行 通信 信和 号 接收 错误 显示 E2 。 
(3) 室内 过 热 保护 显示 P1。 
(4) 室内 过 热 保 护 显示 P2。 
(5) 室外 过 电流 、 零 电流 保护 显示 P3 。 
(6) 测 不 到 室内 热 交 换 需 温度 显示 IF2 。 
(7) 测 不 到 室内 环境 温度 显示 F1。 
(8) 测 不 到 室外 盘 管 温度 显示 F3 。 
(9) 室外 机 工作 不 正常 显示 F4。 
29. 12 ” 伊 莱克 斯 E08H (D) A x2+EC012H (D) A 家 用 中 央 空 调 
器 故障 代码 含义 ( 见 表 29-4) 
表 29-4 ” 伊 莱克 斯 E08H (D) A x2+EC012H (D) A 家 用 中 央 空 调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 ( 灯 ) 故障 内 容 
“ 低 ” 及 “ 送 风 ”闪烁 室内 环境 温度 传感器 故障 
“高 ”及 “ 送 风 ”闪烁 除 霜 温度 传感器 故障 
“中 ”及 “ 送 风 ”闪烁 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
“制冷 ”闪烁 ， 甚 余人 熄灭 压缩 机 过 载 
“睡眠 ”闪烁 ， 其 余 炸 无 制冷 剂 汇 漏 
制 热 ” 闪 烁 ， 其 余 炸 灭 正常 〈 室 外 盘 管 化 霜 ) 























30.1 格力 大 众 机 型 最 新 空 
机 型 包括 ， 


第 30 音 格力 最 新 空调 费 故 障 代码 含义 


2 


调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 30-1) 
(1) 格力 小 金 豆 系列 、 小 金 
系列 : 





me 


系列 、 小 金 亮 系列 、 


小 金太 系列 、 小 金 格 系列 、 小 金富 
KF—23BW/K (2338 ) B、 KFR—23CW/K (2358 ) D、 KF—26GW/K (2638 ) B、 
KFR—26GW/K (2658) D、 KFR—32CW/K (3258) B、 KF—35GW/K (3538) B。 
(2) 格力 冷静 宝 
1) 格力 冷静 





er 


系列 、 康 怡 系列 最 新 空调 器 。 





2D。 


系列 空调 器 KF 一 24GW/K (2431) ZD 一 JN1、KF 一 27GW/K (2731 ) 
ZD—JN1、KFR 一 32GW/E (3251) ZD、KF—35GW/E (3531) ZD、 KFR—35GW/E (3551) 
2)“ 康 怡 ” 系 列 空调 央 


KFR 一 23CW 、KFR 一 23CW 、KFR 一 32CW 、KFR 一 33CW 、KFR 一 360CW 、KFR 一 27CW/ 
KFR 一 32CWZDH1L ( C3221H1 一 N ) 、 


KFR—32GW/AHI 
KF—35GW/H ( G3511HI—N ) 、 
KFR—35GW/Q1 、 


( C3211H1I 一 N ) 、KFR 一 33SCWZDH1I (G3521HI—N)、KFR 一 35GW/H1 ( G3501HI1 一 N ) 、 


DH1 (G2721HI 一 N) 、KFR 一 27GWZH1 (G2701HI—N)、 KF—27CW/H (G2711HI 一 N)、 
( G3201HI 一 N )、 
KFR 一 40GWZQ、 


KFR 一 35GWZD0Q、 
KF—35GW/Q. 


KF—32CW/HI 
KF—35GW/Q1.、 

KFR—40GW/Q1、 

J 下 


KFR 一 35GWZDQ1L、KFR 一 35GWZQ、 
KFR—40GW/DO、 KFR 一 40GW/DQ1、 

KF—40GW/Q、 KF 一 40/Q1、KFR 一 25GW/DJ、 

25GW/J、 KFR—35GW/DJ、 KF—35GW/J、 KFR—32GW/DJ、 KFR—32GW/J、 KF—32GW/ 

KFR—26GW/DJ、 KFR 一 26GCW/J、 KF 一 26GW/J、 

KF—35GW/P, 

KFR 一 25GCWZDA、 
( G3222M—N ) 、 


KF— 
KFR 一 23CWZD、 


KFR 一 33CWZDP、 
KFR 一 32CWZMI1 


KFR—35GW/P. 
KF—25GW/A、 
KFR 一 32CWZDM1 ( GC3222M1 一 N )、 


( G3202MI—N )、 


KF—32GW/A 
KFR—25GW/M ( G2502M—N )、 


KFR—32GW/DM 

KFR—32GW/M ( G3202M—N ) 、 

KF—32GW/M ( G3212M—N )、 

(G3212MI—N)、KFR 一 25GW/DM (G2522M—N )、KFR 一 25GW/DMI1 ( C2522M1 一 N ) 、 

KFR—25GW/MI1 
35GW/P2 ( GC3502P2 一 N )、 


( C2502M1 一 N )、 


KF—32GW/M1 
(G2512M—N)、 KF—25GW/MI (G2512MI—N)、 KFR—35GW/P (G3502P—N)、KFR— 
KFR 一 35GWZDP 
N ) 、 


KF—25GW/M 
( G3522P—N )、 
(G3522P2—N )、 KF 一 35GW/P (G3512P—N)、KF 一 35GW/P2 ( C3512P2 一 N ) 、KFR 一 


KFR—35GW/DP2 
32GW/P (G3202P—N)、KFR 一 32GW/P2 ( C3202P2 一 N ) 、KFR 一 32CWZDP ( C3222P 一 
KFR 一 32CWZDP2 ( C3222P2 一 N )、 KF 一 32GW/P ( C3212P 一 N ) 、 
(C3212P2 一 N) 、KF 一 50LWVH1L、KFR 一 50LWZDH 


KF—32GW/P2 
KF—S1LW/FS、KF 一 60LW/AFS、KF 一 
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TI1LW/FS、 KFR—60LW/DG ( 16021G ) 、 KFR 一 51LWZDG ( L5121G )、 KF—71LW/G 
( L71111G )、 KF—60LW/G ( 16011G )、 KF—51LW/G ( L5111G )、 KFR—71LW/DG 
(17122G)、 KF—71LW/G (17112G)、 KFR—60LW/D、 (16022G)、KF——60LW/G (16012G)、 
KFR 一 51LWZDG (15122G)、 KF—51LW/G (15112G)、 KFR—70LW/DH2、KF 一 70LW/H2。 
(3) 格力 飞 蝶 系列 KF 一 32CW/KH 一 N5、KFR 一 32CW/KH 一 N5 最 新 空调 器 。 
(4) 格力 风 侠 系列 KF 一 72GCW/A130 一 N5、KFR 一 72GCW/A130 一 N5 最 新 空调 器 。 
表 30-1 格力 大 众 机 型 最 新 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 | ”故障 内 容 故障 原因 
1) 室外 机 散热 不 好 (如 冷凝 器 太 脏 ， 出 风口 被 挡住 ， 电 动机 自身 有 故障 导致 散热 不 良 
等 ); 2) 高 压 保护 开关 自身 故障 (如 断 开 或 损坏 ) ; 3) 电源 故障 (如 电源 电压 低 或 三 相 
El | 压缩 机 高 压 保护 | 电源 断 相 ; 4) 故障 反馈 电路 开路 (如 信和 号 线 断 ) ; 5) 电 控 板 或 强 电 板 损坏 ; 6) 制冷 系 
统 有 故障 (如 循环 系统 脏 堵 ); 7) 人 为 因素 (如 在 北方 的 冬季 ， 有 时 制 热 效 果 差 ， 某 些 维 
工 为 了 效果 好 ， 便 多 加 了 制冷 剂 ， 等 到 夏季 时 因 系 统 压力 过 高 出 现 保护 停机 ) 
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1) 室内 盘 管 温度 传感器 开路 或 是 阻 值 异常 2) 显示 板 坏 ; 3) 室内 风机 转速 慢 或 电 
















































































E2 冻结 保志 
防冻 结 保护 | 动机 损坏 ，4) 过 滤 网 太 胜 ， 5) 制冷 剂 缺少 ; 6) 使 用 环境 温度 低 
FE3 | 压缩 机 低压 保护 | ”1) 制冷 系统 漏 制 冷 剂 ， 2) 低压 保护 开关 自身 损坏 ; 3) 电 控 板 或 强 电 板 损坏 
54 | 压缩 机 排 气 温度 | 1) 排 气 温度 传感器 自身 损坏 ; 2) 制冷 系统 有 故障 ( 如 漏 制冷 剂 、 回 气管 堵塞 、 制 热 
过 高 时 辅助 毛细 管 堵塞) 
氏 压 保护 或 过 流 
FE5 1) 电源 电压 过 低 或 者 起 动 电容 损坏 导致 压缩 机 不 起 动 ; 2) 强 电 板 损坏 
FE6 通信 故障 室内 机 与 室外 机 之 间 通信 和 异常 


30.2 ”格力 冷静 王 、 天 丽 、 风 云 系列 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 30-2) 











KF—26GW/B—N2、KFR 一 26GW/B 一 N2、KF 一 35GW/B 一 N3、KFR 一 26GW/B 一 N3 
表 30-2 格力 冷静 王 、 天 丽 、 风 云 系列 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
本 压缩 机 电流 过 大 、 壳 体温 度 过 高 ， 排 气 | 名 室内 环境 温度 传感器 故障 
温度 过 高 E4 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
F2 室内 机 茶 发 器 防冻 结 保护 ES 室内 机 与 室外 机 之 间 通 信和 异常 














30.3 ”格力 小 绿 湾 系 列 、 小 绿 景 系列 、 小 绿 园 系列 、 小 绿 岛 系 列 、 睡 
梦 宝 系列 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 30-3 ) 


表 30-3 格力 小 绿 湾 系列 、 小 绿 景 系列 、 小 绿 园 系列 、 小 绿 岛 系列 、 睡 梦 宝 系列 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 备 注 








当 连 续 3s 检测 到 高 压 保护 时 ， 系 统 关 闭 ， 屏 蔽 所 有 按键 及 遥控 信号 ， 指 示 灯 
闪烁 并 显示 El 





El 系统 高 压 保护 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 备注 
在 制冷 、 抽 湿 模 式 下 ， 压 缩 机 起 动 6min ， ea 度 小 于 
_5 扣 时 ， 指 示 灯 闪烁 ， 并 显示 FE2， 此 时 压缩 机 和 室外 风机 停 续 ， 当 蒸发 器 温 
en 
Oy 度 大 于 6 所 ， 并 且 压缩 停 足 3min 时 ， 指 示 灯 灭 ， 液 晶 显示 屏 恢 复 显示 ， 机 器 
恢复 运行 
、 压缩 机 工作 3min 后 ， 开 始 检测 低压 开关 信和 号， 若 连续 3min 检测 到 低压 开关 
和 断 开 ， 则 整 机 停止 工作 ， 指 示 灯 闪烁 ， 显 示 屏 显示 63， 以 提示 制冷 剂 江 沁 
压缩 机 起 动 后 ， 连 续 30s 检测 到 排 气温 度 大 于 120%C 或 排 气温 度 传感器 短路 
E4 气管 高 温 保 
i (或 断路 ) 时 ， 指 示 灯 闪烁 ， 并 显示 也 
0 
ES ata 压缩 机 运转 后 ， 若 连续 3 检测 到 电流 大 于 25A， 指 示 灯 闪烁 ， 并 显示 本 
:日 生 起 
30.4 ”格力 柜 式 风光 系列 、 风 韵 柜 式 系列 、 风 姿 柜 式 系 列 、 风 采 柜 式 
系列 、 风 秀 柜 式 系 列 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 30-4) 
表 30-4 ”格力 柜 式 风光 系列 、 风 韵 柜 式 系列 、 风 姿 柜 式 系列 、 风 采 柜 式 系列 、 
风 秀 柜 式 系列 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 维修 方法 
El 压缩 机 高 压 保 护 压缩 机 电流 大 、 过 热 、 排 气温 度 过 高 ， 高 压 开关 、 过 电流 保护 器 动作 
检测 室内 盘 管 温度 传感器 阻 值 是 否 正常 ， 温 度 25Y 时 正常 阻 值 为 8kQ; 
E2 蒸发 器 防冻 结 保 
人 检查 室内 机 风 道 是 否 脏 堵 或 低速 挡 运行 
E3 压力 过 低 保护 检测 制冷 系统 是 否 缺 制冷 剂 、 堵 塞 ， 压 力 开关 是 否 损坏 
加 压缩 机 排 气温 度 过 高 检查 室外 机 风 道 是 否 通畅 ， 室 外 机 各 温度 传感器 阴 值 是 否 异 党 
ES 低 电 压 、 过 电流 保护 检测 供电 电压 是 否 太 低 ( <178V) ， 检 查 电流 检测 电路 
30.5 格力 冷静 王 系列 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 30-5) 
表 30-5 格力 冷静 王 系列 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
| 压 入 机 电流 过 大 ， 沉 体温 度 过 高 ; 排 气温 |” 品 。 | 室内 环境 泪 度 传 感 避 故障 
度 过 高 ; 模块 保护 局 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
FE2 室内 机 攻 发 吉 防 冻结 保护 FE5 室内 机 与 室外 机 之 间 通 信和 噶 常 




















30.6 格力 凯迪 斯 系列 KFR 一 SO0LW/ (50568) FNEA 一 4、KFR 一 


7T2LW/(72568) FEFNEA 一 4、KFR 一 SO0LWVZFN01 一 4、KFR 一 
72LW/FN101 一 4 柜 式 空 


s 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 30-6 ) 
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表 30-6 格力 凯迪 斯 系列 KFR 一 SO0LW/ (50568) FNEA 一 4、KFR 一 72LW/ (72568) FNEA 一 4、 
KFR 一 S50LW/FN01 一 4、KFR 一 72LW/FN101 一 4 柜 式 空 调 器 故障 代码 含义 


故障 代码 








指示 灯 ( 闪烁 时 亮 0.5s、 灭 0.5s) 





















































双 八 数 故障 内 容 空调 状态 故障 原因 
码 管 | 运行 制冷 制 热 
指示 灯 | ”指示 灯 | 指示 妇 
按 达 温度 点 停机 | ，1) 室内 环境 温度 传感器 与 控制 
. 、 “| 板 的 连接 端子 松 脱 或 接触 不 良 
3, 室内 汪 涡 沽 | 处理 。 制冷 、 贡 间 | 下 制 板 上 省 器 件 何 习 导 雹 和 
Fl 六 二 次 Rs Bande 其 余 路 
短路 ee 3) 室内 环境 温度 传感器 损坏 
4) 主板 坏 
1) 室内 盘 管 温度 传感器 与 控制 
按 达 温度 点 停机 | 板 的 连接 端子 松 脱 或 接触 不 良 
ee 室内 盘 管 温 | 处 理 。 制 冷 、 抽 湿 ，| ”2) 控制 板 上 有 器 件 倒 卧 导 致 短 
F2 pa 度 传感器 断路 、| 内 风机 和 运行， 其 余 | 路 
短路 负载 停止 ; 制 热 全 | 3) 室内 蒸发 器 盘 管 温度 传感器 
停 损坏 
4) 主板 坏 
1) 室内 环境 温度 传感器 与 控制 
、 - 按 达 温 度 点 停机 | 板 的 端子 松 脱 或 接触 不 良 
室外 环境 温 、 RE 
局 灭 3s， 及 二 2 处 理 。 制 冷 、 抽 湿 ， ”2) 控制 板 上 有 器 件 故障 导致 短 
闪 3 次 a 压缩 机 停 ， 内 风机 | 路 
工作 ; 制 热 全 停 3) 室内 环境 温度 传感器 损坏 
4) 主板 坏 
1) 室外 盘 管 温度 传感器 与 控制 
本 按 达 温度 点 停机 | 板 的 端子 松 脱 或 接触 不 良 
ey 灭 3s， 三 处 理 。 制 冷 、 抽 湿 ， ”2) 控制 板 上 有 器 件 故 障 导致 短 
闪 4 次 i 压缩 机 停 ， 内 风机 | 路 
工作 ， 制 热 全 停 3) 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 
4) 主板 坏 
1) 室外 排 气温 度 传感器 与 控制 
本 按 达 温度 点 停机 | 板 的 端子 松 脱 或 接触 不 良 
虹 灭 3s， es 处 理 。 制 冷 、 抽 湿 ，| ”2) 控制 板 上 有 器 件 故 障 导致 短 
闪 5 次 i 压缩 机 停 ， 内 风机 | 路 
工作 ; 制 热 全 停 3) 室外 排 气 温度 传感器 损坏 
4) 主板 坏 
1) PG 电动 机 反馈 端子 接触 不 牢 
室内 风机 、 室 外 | 靠 
pc 电动 机 风机 、 压 缩 机 、 电 | 2) PG 电动 机 控制 端 接 触 不 牢靠 
He | 灭 3s， je 加 热管 等 停止 运行 ， 3) 风 叶 未 正确 安装 ， 转 动 不 顺 
闪 11 次 运行 四 通 阀 需 延 迟 2min | 畅 
停止 ， 导 风 板 停 在 | 4) 电动 机 未 正确 安装 
当前 位 置 5) 电动 机 已 损坏 
6) 控制 板 已 损坏 
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( 续 ) 
故障 代码 
双 八 数 蜡 示 灯 ( 闪烁 时 党 0.55、 灭 0.5s) 故障 内 容 空调 状态 故障 原 基 
| 攻 二 制冷 制 热 
指示 灯 | ”指示 灯 | 指示 妇 
ee ，| “1) 控制 器 上 没有 跳 线 由 
cs 天 3s, 内 跳 线 帼 故障 人 2) 跳 线 帽 没有 正确 牢靠 查 装 
15 次 保护 体 目 标 浆 制 处 理 ”| 3 号 幅 线 已 损坏 
SU 4) 控制 板 已 损坏 
PG 电动 机 i | 
灭 3s， 网 (室内 风机 ) 过 | ， 脖 控 接 收 、 按 键 | ， 控制 板 已 损坏 
U8 iA、 Ww 1 | 均 有 效 但 不 做 具 
17 次 零 检测 电路 故 | 人 日 标 次 制 处 理 
障 VN\ iE 23 3 
1) 主 控 板 和 显示 板 连 接 不 良 
2) 主 控 板 上 OVC 端子 与 整 机 上 
的 高 压 开关 接触 不 良 
3) 高 不 开关 的 接线 松 脱 ， 高 不 
关 损坏 或 者 接触 不 良 
4) 制冷 剂 过 量 
组 热 交 换 差 舌 换 热 
制冷 、 扩 温 ， 除 | 5) 机 组 热 交换 差 《包括 换 热 吕 
四 庄 和 散热 环境 不 好 ) 
室内 风机 运转 外 所 环境 温 谋 过 襄 
灰 3s， 内 有 停止 ， 制 热 ， 全 | 6) 环 宽 温 度 过 再 
可 TR 系统 高 压 保 停 (变频 机 ) 关闭 7) 电源 电压 不 正常 (三 相机 过 
人 流 保护 在 高 压 保护 上 的 需 考虑 原 
护 1 6 
， 8) 室内 机 、 室 外 机 换 热 器 进出 
ee 风 不 正常 ， 有 空气 循环 短路 
9) 室内 外 机 过 滤 网 或 换 热 翅 片 
庄 堵 
10) 管 路 有 堵塞 
11) 室外 机 大 小 阀门 不 能 完全 打 
开 
12) OVC 输入 电 平 错 
1) 室内 机 回 风 不 良 
EE 囊 屁 淳 
天 3s， 制冷 、 抽 湿 ， 不 0 
FE2 | 内 2 次 及 小 结 保护 ,| 强 访 、 室 外 风机 称 ; | 4》 二 全 吓 五 站 沉 ， 租 全 内 下 和 
busy i 2 
变频 机 ) 内 风机 工作 温度 传感器 阻 值 是 否 正常 ， 或 者 有 
没有 接 好 
1) 主 控 板 和 显示 板 连 接 不 良 
2) 主 控 板 上 LPP 端子 与 整 机 上 
灭 3s， 网 下 整 机 停 ， 压 缩 机 | 的 高 压 开关 接触 不 良 
E3 | 3 次 人 停 ， 室 内 风机 停 , | 3) 高 压 开关 的 线路 接线 松 脱 ， 
变频 机 ) 室外 风机 停 高 压 开关 损坏 或 者 接触 不 良 
4) 制冷 剂 不 足 或 者 漏 光 了 
5) LPP 输入 电 平 错 
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( 续 ) 
故障 代码 
双 作 数 晓 不 灯 ( 闪 糙 时 亮 0.56、 严 0.56) 故障 内 容 空调 状态 故障 原因 
码 管 | 运行 | ”制冷 | 人 币 和 
指示 灯 | ”指示 灯 ”| 指示 妇 
1) 系统 正常 (如 堵 等 ) 
a 制冷 、 抽 湿 ， 压 | 2) 室外 机 电动 机 转速 异常 ( 制 
a 压缩 机 排 气 | 缩 机 、 外 风机 停 ，| 冷 ) 
ae 高 温 保护 内 风机 工作 ;， 制 热 | 3) 室外 机 进 风 异 常 (制冷 ) 
变频 和 全 售 4) 系统 正常 ， 但 压缩 机 排 气温 
度 传感器 阻 值 异常 或 者 接触 不 良 
1) 电源 电压 不 稳定 ， 波 动 太 大 。 
正常 为 铭牌 额定 电压 范围 上 下 10% 
内 
2) 电源 电压 过 低 ， 制 冷 负 荷 过 大 
3) 使 用 电流 表 测 试 主 控 板 上 线 
， 的 电流 ， 如 果 电流 没有 大 于 过 电流 
和 二 
灭 3s， | 保护 值 ， 风 需 进一步 覃 控制 器 
E5 | 内 5 次 过 电流 保护 “| 办 风 宙 工作 ， 制 起 | 人 室内 外 热 交换 器 过 胜 ， 或 进 
变频 机 ) 全 全 | 出 风口 堵 
和 5) 风扇 电动 机 运转 风速 不 正常 ， 
风速 过 低 或 者 不 转 
6) 压缩 机 运转 不 正常 ， 有 蜡 响 、 
漏 油 或 壳 体 温度 过 高 等 
7) 系统 内 部 堵塞 ( 脏 堵 、 冰 墙 、 
油 堵 、 角 阅 未 开 全 ) 
1) 通信 线 接触 不 可 靠 ， 松 动 或 
| 者 接触 不 良 ， 任 何 一 条 线 接触 不 良 
冷 由 湿 卡 , 
灭 3。， 和 oh ow | 都 有 可 能 导致 授信 故障 
E6 | 闪 6 次 通信 故障 内 风机 工作 ， 制 项 2) 主 控 板 和 显示 板 匹配 不 良 ， 
变频 机 ) 全 售 。 | 室内 、 外 机 电路 板 匹 配 不 良 
3 3) 接线 错 
4) 控制 板 坏 
30.7 格力 U 系列 变频 空调 器 KFR 一 26GW/ (26561 ) FNAa 一 2、 


KFR—26GW/ (26561 ) FNBa—2、 KFR 一 26GW/ ( 26561 ) 
FNCa—2、 KFR 一 32GW/ (32561 ) ENAa 一 2、 KFR 一 32GVV/ 
(32561) FNBa 一 2、KFR 一 32GW/ (32561) FNCa 一 2、KFR 一 
35GW/ (35561) FNAa 一 2、KFR 一 3SGW/ (35561) FNBa 一 2、 
KFR—35GW/ (〈 35561 ) FNCa—2、 KFR 一 26GVWY ( 26561 ) 
FNBa—3、 KFR 一 32GW/ ( 32561 ) FNAa 一 3、 KFR 一 3SGVV/ 
(35561) FNAa 一 3 故障 代码 含义 


1. 室内 机 ( 见 表 30-7) 
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表 30-7 格力 U 系列 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 


















































人 故障 代码 加 

双 8 数码 管 制冷 灯 制 热 灯 运行 灯 

跳 线 帽 故障 C5 闪 15 次 

通信 故障 E6 闪 16 次 

室外 记忆 芯片 读 写 故 障 EE 闪 15 次 

室内 环境 温度 传感器 断路 、 短 路 Fl 闪 1 次 

室内 莹 发 器 盘 管 温度 传感器 断路 、 短 路 F2 闪 2 次 

室外 环境 盘 管 温度 传感器 断路 、 短 路 F3 闪 3 次 

室外 冷凝 器 盘 管 温度 传感器 断路 、 短 路 F4 闪 4 次 

室外 排 气温 度 传 感 器 断路 、 短 路 5 闪 5 次 

化 霜 HI 闪 1 次 

压缩 机 过 载 保护 H3 闪 3 次 

模块 保护 H5 闪 5 次 

风机 堵 转 H6 闪 11 次 

内 外 机 型 不 匹配 LP 闪 19 次 





























以 下 故障 需 用 遥控 器 调用 ， 在 3s 内 连续 按 灯 光 键 6 次 才 显 示 ，5min 自动 退出 检测 状态 或 当 在 3s 内 连续 按 灯 光 键 6 
次 退出 















































过 零 检测 故障 Us 闪 了 次 
防冻 结 保护 停机 E2 闪 2 次 
排 气 停机 保护 E4 闪 4 次 
过 电流 保护 FE5 闪 5 次 
防 高 温 停机 保护 H4 闪 4 次 

PFC 过 电流 故障 HC 闪 6 次 

功率 过 高 保护 LI9 闪 20 次 
高 电压 保护 PH 闪 11 次 

低 电 压 保 护 PL 闪 21 次 

















2. 室外 机 ( 见 表 30-8) 
表 30-8 格力 U 系列 变频 空调 器 室外 机 故障 代码 含义 




















温度 传感器 故障 条 件 

室内 环境 连续 30s 检测 到 断路 或 短路 

室内 盘 管 连续 30s 检测 到 断路 或 短路 

室外 环境 连续 30s 检测 到 断路 或 短路 

室外 盘 管 连续 30s 检测 到 断路 或 短路 ， 化 霜 后 10min 内 检测 
排 气 压缩 机 运行 3min 后 连续 30s 检测 到 断路 或 短路 








外 风机 连续 6 次 起 动 失 败 后 ， 报 风机 故障 ， 压 缩 机 、 外 风机 同时 停 ，3min 后 重新 起 动 ， 连 续 6 次 风机 故障 后 ， 压 缩 
机 、 外 风机 不 再 起 动 
































255 





























































































































( 续 ) 
故障 代码 
故障 内 容 
黄 灯 红 灯 绿灯 
闪 1 次 压缩 机 开 
闪 2 次 化 霜 
闪 3 次 防冻 结 保护 
闪 4 次 IPM 保护 
闪 5 次 过 电流 保护 
闪 6 次 制冷 过 载 保护 
闪 7 次 排 气 保护 
闪 8 次 过 载 保护 
闪 9 次 功率 保护 
闪 10 次 模块 温度 过 高 
闪 11 次 EEPROM 读 写 故障 
闪 12 次 低 电 压 保 护 
闪 13 次 高 电压 保护 
闪 14 次 PFC 过 电流 保护 
闪 16 次 内 外 机 开 不 匹配 
内 1 次 限 频 (电流 ) 
站 2 次 限 频 ( 排 气 ) 
内 3 次 限 频 (过载) 
内 4 次 限 频 (防冻 结 ) 
内 5 次 室外 环境 温度 传感器 故障 
内 6 次 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
闪 7 次 室外 排 气温 度 传感器 故障 
闪 8 次 达到 开机 温度 
闪 11 次 限 频 (模块 温度 ) 
闪 13 次 限 频 (功率) 
连续 办 通信 正常 
灭 通信 故障 
室内 环境 温度 传感器 故障 
室内 盘 管 温度 传感器 故障 
30.8 格力 i 系列 KFR 一 SO0LW (50561 ) FNAa、KFR 一 721LW/ 


(72561 ) FNAa 一 2、KFR 一 SOLW/ (5056) FNAa 一 2、KFR 一 
7T21LW/ (72561) FNAa 一 2、KFR 一 SOLW (50561) FNAa 一 3、 
KFR—721LW/ (72561 ) FNAa—3、 KFR 一 SOLWZ ( 5056 ) 
FNAa 一 3、KFR 一 721LW/ (72561 ) FNAa 一 3 变频 空调 器 故障 
代码 含义 ( 见 表 30-9) 
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表 30-9 格力 i 系列 KFR 一 SO0LW (50561) FNAa、KFR 一 721LW/ (72561) FNAa 一 2、 
KFR—50LW/ (5056) FNAa 一 2、KFR 一 721LW/ (72561) FNAa—2、KFR 一 5S0LW (50561) FNAa 一 3、 
KFR 一 721LW/ (72561) FNAa—3、KFR—50LW/ (5056) FNAa—3、KFR—721LW/ (72561) FNAa 一 3 

变频 空调 器 故障 代码 含义 





故障 代码 
室外 机 显示 
(指示 灯 3 种 显示 状态 ， 故障 内 容 空调 状态 故障 原因 


周期 为 5s， 循 环 显示 ) 
D5 | D6 | DI6 | D30 








1) 制冷 剂 过 量 





1) 制冷 、 抽 湿 ， 除 室内 2) 机 组 热 交 换 器 不 良 (包括 换 热 
© © oOo.Do 系统 高 压 保护 风机 运转 外 所 有 停止 器 脏 和 机 组 散热 环境 不 好 ) 
2) 制 热 : 所 有 负载 停止 | ”3) 环境 温度 过 高 





4) 高 压 开关 损坏 
1) 制冷 、 抽 湿 : 压缩 1) 室内 机 回 风 不 良 
机 、 室 外 风机 停 ， 室 内 风 2) 风机 转速 异常 


























O @ O @ 防冻 结 保护 
机 下 作 3) 车 发 器 及 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 |。4) 室内 机 盘 管 温度 传感器 异 党 
1 电子 胶 服 疝 连 接 不 好 ， 电 子 及 
Me re eh | ET 
不 缩 气 高 温 2 停 i 由 站 
| 。| 。| 。| 压 弟 机 大气 高 温 | 机 、 宣 外 风机 入， 室内 风 | 2 和 人 和 


保护 机 工作 


3) 过 载 保护 器 损坏 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 oo 


4) 排 气 温度 传感器 损坏 
1) 制冷 、 抽 湿 : 压缩 1) 电源 电压 不 稳定 ， 波 动 过 大 
机 、 室 外 风机 停 ， 室 内 风 



























































交流 过 电流 保 2) 电源 电压 过 低 ， 负 载 过 大 
@ OO © @ 交流 过 电流 保护 机 工作 心 小事 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 | ”3) 系统 负载 过 大 导致 电流 过 高 
1) 制冷 、 抽 湿 : 压缩 四 
整 机 电流 检测 故 | 1) 合演、 天 湿 ， 压缩 机 | 。 宣 外 机 控制 电路 出 现 故 障 ， 更 换 销 
© 0O oo 语 停 ， 室 内 风机 工作 机 控制 板 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 | ““ 
1) 风机 连接 线 及 室内 、 外 机 的 机 
1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 2 
室内 、 外 机 通信 | 1) 鲁 伶 : 怀 缩 机 你 ， 室 | 内 配 线 连接 不 良 或 破损 
9 | 8 | 者 cs 2) 室内 机 主 控 板 通信 电路 损坏 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 ER 








室外 机 主 控 板 (API) 通信 电路 损坏 

















1) 电子 膨胀 阀 连 接 不 好 ， 电 子 脱 
1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 | 胀 阀 损坏 

Oe® olDo 防 高 温 保护 内 风机 工作 2) 制冷 剂 泄漏 

2) 制 热 : 所 有 负载 停止 3) 过 载 保护 器 损坏 

4) 排 气温 度 传感器 损坏 
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( 续 ) 
故障 代码 
室外 机 显示 
(指示 灯 3 种 显示 状态 故障 内 容 空调 状态 故障 原因 
周期 为 5s， 循环 显示 ) 
D5 | D6 | DI6 | p30 
加 风光 1) 室外 环境 温度 传 感 右 接触 不 良 
室外 环境 温度 传 a a 则 湿 ， 压 缩 机 | ( 清 参 考 室内 机 接线 图 ) 
@ @ © O 感 器 断路 、 短 路 停 ， 室 内 风机 工作 a 
坟 、 但 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 2) 室 乡 环境 温度 传感器 损坏 (请 
参考 温度 传感器 阻 值 表 ) 
1) 室外 盘 管 温度 传 感 吉 接触 不 良 
室外 冷凝 器 盘 管 1) 制冷 、 抽 湿 : 压缩 机 (请 参考 室内 机 接线 图 ) 
@l@iO|@ 温度 传感器 断路 、 停 ,室内 风机 工作 . i 
gt 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 | 2) 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 (请 
参考 温度 传感器 阻 值 表 ) 
1) 制冷 、 抽 湿 ， 运 行 多 
) 制冷 、 搞 温 ， 返 行 约 | 室外 排 气 温度 传感器 接触 不 良 
要 a 3min 后 压缩 机 停 ， 室 内 风 
室外 排 气 温度 传 
© ©® 0 Do 机 工作 
感 器 断路 、 短 路 
2) 制 热 : 运行 约 3min 2) 室外 排 气温 度 传感器 损坏 
后 全 停 泽 人 芝 人 2s I 
1) 制冷 、 抽 湿 : 压缩 机 
室外 排 气温 度 
eolele enon 停 ， 室 内 风机 工作 室外 排 气温 度 传感器 未 插 到 铜 管 中 
EAS 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
1) 电子 膨胀 阀 连 接 不 好 ， 电 子 脱 
胀 阀 损坏 
负 于 工作 , 压 
O | @ 0 | © | 过 载 , 限 / 降 频 0 人 制冷 剂 泄漏 
0 ) 过 载 保护 器 损坏 
排 气 温度 传感器 损坏 
负载 正常 工 压缩 机 1) 输入 电源 电压 过 低 
O.Oo .ee Do 电流 过 大 降 频 ， i 
运行 频率 降低 2) 系统 压力 过 高 ， 负 载 过 大 
1) 负载 过 大 ， 环 境 温度 过 高 
2) 制冷 剂 不 
| 。| 。| 。| 站 气 温度 过 高 降 | 负载 正常 工作 压缩 机 oe 
频 运行 频率 降低 3) i 长 阀 (EKV) 故障 (对 
电子 膨胀 阀 机 型 ) 
4) 室外 机 热 交 换 不 良 
1) 室内 机 回 风 不 良 或 风机 转速 过 
负 于 下 低 
| | 防冻 结 限 / 降 频 EE 作 ， 压 缩 机 
运行 频率 降低 2) 室内 盘 管 温度 传感器 异常 (请 参 
照 20K 温度 传感器 阻 值 表 进 行 检查 ) 
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( 续 ) 


故障 代码 





室外 机 显示 


(指示 灯 3 种 显示 状态 ， 
周期 为 5s， 循 环 显示 ) 





DS D6 | DI6 


D30 


故障 内 容 


故障 原因 





制 热 防 高 温 降 频 


负载 正常 工作 ， 压 缩 机 


1) 电子 脱 胀 阀 连接 不 好 ， 电 子 脱 
胀 阀 损 坏 

2) 制冷 剂 泄漏 

3) 过 载 保护 器 损坏 

4) 排 气温 度 传感器 损坏 





化 霜 


制 热 模式 下 发 生 ， 压 缩 











机 和 运行， 室内 风机 停止 





遇 于 正常 功能 








压缩 机 过 载 保护 


1) 制冷 、 抽 湿 : 压缩 机 
停 ， 室 内 风机 工作 
2) 制 热 : 负载 全 停 





1) 室外 机 控制 板 接线 端子 0VC 一 
COMP 松 脱 

2) 过 载 保护 器 损坏 ， 正 常情 况 
万 用 表 欧 姆 档 测量 该 端子 两 端 时 阻 值 
应 该 小 于 10 
3) 电子 膨胀 阀 连 接 不 好 ， 电 子 膨 
胀 阀 是 否 损坏 

4) 制冷 剂 汇 漏 

5) 过 载 保护 器 有 无 损坏 

6) 排 气温 度 传感器 损坏 



































本 





系统 异常 


1) 制冷 、 抽 湿 : 压缩 机 
停 ， 室 内 风机 工作 
2) 制 热 : 负载 全 停 





1) 电子 膨胀 阀 连 接 不 好 ， 电 子 脱 
胀 阀 损 坏 

2) 制冷 剂 泄漏 

3) 过 载 保护 器 损坏 

4) 排 气温 度 传感器 损坏 








IPM 保护 


1) 制冷 、 抽 湿 : 
停 ， 室内 风机 工作 
2) 制 热 : 负载 全 停 


压缩 机 








1) 控制 板 API 与 压缩 机 COMP 连 
接 不 可 靠 、 松 脱 、 连 接 顺 序 不 正确 

2) 机 组 电压 输入 不 在 正常 范围 
(用 交流 电压 表 测 量 接线 板 XT 的 工 、 
N 之 间 的 电压 
3) 压缩 机 绕组 电阻 不 正常 ， 压 缩 
机 绕组 对 铜 管 的 绝缘 不 良 
4) 机 组 工作 负载 过 重 ， 机 组 散热 
不 良 


5) 制冷 剂量 不 合适 







































































模块 温度 过 高 保 
护 





1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 
内 风机 工作 
2) 制 热 : 所 有 负载 停止 














1) 散热 器 通风 不 正常 

2) 整 机 断 电 20min 后 ， 室 外 机 控 
制 板 上 的 IPM 的 散热 膏 干 泗 ， 散 热 右 
未 拧紧 

3) 更 换 室外 机 控制 板 
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( 续 ) 
故障 代码 
室外 机 显示 
(指示 灯 3 种 显示 状态 ， 故障 内 容 空调 状态 故障 原因 
周期 为 5s， 循 环 显示 ) 
D5 D6 DI6 D30 
四 1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 
模块 温度 传感器 
e ©® 0 D0 本 内 风机 工作 更 换 室外 机 控制 板 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
1) 控制 板 API 与 压缩 机 COMP 连 
接 不 可 靠 、 松 脱 、 连 接 顺序 不 正确 
2) 机 组 电压 输入 不 在 正常 范围 
交流 电压 表 测 量 接线 板 XT 的 工 、 
1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 的 
© 0 o.oo 压缩 机 失 3 风机 工 ee 
缩 机 撩 步 0 3) 压缩 机 绕组 电阻 不 正常 ， 压 缩 
| 机 绕组 对 铜 管 的 绝缘 不 良 
4) 机 组 工作 负载 过 大 ， 机 组 散热 
不 良 
5) 制冷 剂量 不 合适 
1) 控制 板 API 与 压缩 机 COMP 连 
接 不 可 靠 、 松 脱 、 连 接 顺序 不 正确 
2) 机 组 电压 输入 不 在 正常 范围 
交流 电压 表 测 量 接线 板 XT 的 工 、 
加 下 二 二 (用 交流 电压 表 测 量 接线 析 的 
压缩 机 相 电 流 过 N 之 间 的 电压 
@ © @ @ 内 风机 工作 es a 
电流 保护 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 3) 压缩 机 绕组 电阻 不 正常 ， 压 缩 
| 机 绕组 对 铜 管 的 绝缘 不 良 
4) 机 组 工作 负载 过 大 ， 机 组 散热 
不 良 
5) 制冷 剂量 不 合适 
1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 
压缩 流 检 
eololeln hie a 内 风机 工作 更 换 室外 机 控制 板 
ee 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 加 
1) 系统 压力 过 高 
@ oO e@ | co | 起 动 失败 内 风机 工作 0 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 Ws 
1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 
@ O © © PFC 保护 内 风机 工作 根据 故障 现象 解析 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 
@ @ @ O 读 EEPROM 故障 | 内 风机 工作 更 换 室外 机 控制 板 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
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( 续 ) 
故障 代码 
室外 机 显示 
(指示 灯 3 种 显示 状态 ， 故障 内 容 空调 状态 故障 原因 
周期 为 5s， 循 环 显示 ) 
D5 D6 DI6 D30 
1) 用 交流 电压 表 检 测 接线 板 XT 的 
1) 制冷 : 压缩 机 停 , 室 | 工 和 N 端 之 间 的 电压 是 否 在 AC 210 ~ 
@ O @ O 电容 充电 故障 内 风机 工作 240V 内 ; 
2) 制 热 , 所 有 负载 停止 | 2) 电抗 器 (L) 连接 不 可 靠 ， 松 动 
或 脱落 ， 电 抗 器 (L) 损坏 
1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 
直流 母 乡 压 失 
eololo 人 内 风机 工作 源 电压 不 稳定 ， 波 动 较 大 
ee 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
1) 测量 接线 板 (XT) 站 和 N 位 置 
的 电压 ， 若 小 于 AC 150V， 等 待 电源 
电压 升 到 正常 范围 内 再 开机 
. 1) 制冷 :压缩 机 停 , 室 | 2) 若 交 流 输入 正常 ， 上 电 开 机 后 
这 母线 电压 
oe。 oe 流 母线 电压 过 | 内 风机 工作 测量 室外 控制 板 上 电解 电容 两 端的 电 
. 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 | 压 (TEST3 ); 若 该 直流 电压 大 于 
180V， 则 直流 电压 测量 部 分 的 电路 有 
故障 ， 请 更 换 室 外 控制 板 ， 若 电压 小 
于 180V， 请 检查 机 组 的 接线 
1) 测量 接线 板 输入 L 和 NN 位置 的 
电压 ， 若 大 于 AC 265V， 切断 电源 ， 
”| 等 待 电源 电压 升 到 正常 范围 内 再 开机 
后 | > 会 。 到 PF 2 
流 母线 电压 过 | 1) 制冷: 讨 第 机 售 ， 室 | 2) 车 交流 输入 正常 ， 上 电 开机 后 
© 名 @ © i 内 风机 工作 i i 
高 2) 制 涩 ， 所 有 负载 停 上 | 用 万 用 表 直 流 档 测量 钻机 控制 板 上 电 
WE “| 解 电容 两 端的 电压 ， 若 小 于 400V， 则 
流 电压 测量 部 分 的 电路 有 故障 ， 请 
更 换 控制 板 
Ne 1) 制冷 : 压缩 机 停 ， 室 
| 流 电源 短路 故 | 内 风机 工作 根据 故障 现象 解析 
于 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
1) 散热 器 通风 不 正常 
ee ee a 2) 整 机 断 电 20min 后 ， 室 外 机 控 
o | 0 | 0 | @ | 。 奖 志 温度 过 商 限 /| 负载 正常 工作 ,压缩 机 | 制 板 上 的 IPM 的 散热 青 干 泗 ， 散 热 吕 
降 频 运行 频率 降低 i 
未 拧紧 
3) 更 换 钻机 控制 板 
a 1) 电源 电压 低 于 AC175V 
执 1 出 现 该 故障 人 ee 
Ol.®e oe 四 通 阀 换 向 异常 制 热情 总 下 出 现 该 故 库 ，| >) 接线 端子 4V 松 脱 或 线 断 




















所 有 负载 停止 





3) 4V 损坏 ， 更 换 4V 
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( 续 ) 
故障 代码 
室外 机 显示 
(指示 灯 3 种 显示 状态 ， 故障 内 容 空调 状态 故障 原因 
周期 为 5s， 循 环 显示 ) 
Js D6 DI6 D30 
1) 制冷 、 抽 湿 : 除 室内 
O | o | e@ | @ | 人 机 过 零 故障 | 风机 运转 外 所 有 停止 更 换 室外 机 控制 板 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
本 1) 制冷 、 抽 湿 ， 除 室内 EN 
oy 室外 风机 直 流风 Ri 风机 和 人 过 拉 伐 检 有 更换 
浊 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
1) 制冷 、 抽 湿 : 除 室 内 a 
先 择 口 日 员 坏 或 短路 可 的 
o | 0 | ©@ | O | 选择 吕 电 平 异 常 ，| 风机 运转 外 所 有 停止 人 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
”| 1) 制冷 、 抽 湿 ， 除 室内 
olole le te 风机 运转 外 所 有 停止 更 换 室外 机 控制 板 
不错 2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
上 二 1) 制冷 、 抽 湿 : 除 室内 
0O | oO |e|e | 室外 机 中 间 温 度 | 风机 运转 外 所 有 停止 中 间 温度 传感器 接触 不 良 或 损坏 
传感器 故障 机 he 
2) 制 热 ， 所 有 负载 停止 
注 ，“ ”表示 内 ;“O” 表 示 高 ;，“@@” 表 示 灭 。 


30.9 格力 工 朗 系列 变频 空调 器 故障 代码 含义 


























































































































1. 遥控 需 〈 见 表 30-10) 
表 30-10 格力 T 朗 系列 变频 空调 器 遥控 器 显示 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 原因 
El 系统 高 压 保护 系统 压力 过 高 进入 保护 ， 立 即 显示 故障 代码 
E2 防冻 结 保护 检测 到 室内 管 温 过 低 进入 保护 ， 需 要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
E3 低压 保护 系统 压力 过 低 进 入 保护 ， 立 即 显示 故障 代码 
E4 压缩 机 排 气 高 温 保护 检测 到 排 气温 度 过 高 进入 保护 ， 需 要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代 码 
E5 过 电流 保护 检测 到 电流 过 大 进入 保护 ， 需 要 遥控 调用 才 显示 故障 代码 
E6 室内 、 外 机 通信 故障 室内 、 外 机 通信 出 现 故 障 ， 立 即 显示 故障 代码 
7 模式 冲突 各 个 室内 机 运行 模式 冲突 (一 拖 多 机 型 才 有 ) ， 立 即 显示 故障 代码 
FE8 防 高 温 保护 检测 到 室内 盘 管 温度 过 高 进入 保护 ， 需 要 琐 控 调用 才 显示 故障 代码 
Fl 室内 环境 温度 传感器 断路 、 短 路 。 | 立即 显示 故障 代码 
T2 室内 六 发 器 盘 管 温度 传感器 断路 、 短 路 | 立即 显示 故障 代码 
F3 室外 环境 温度 传感器 断路 、 短 路 。 | 立即 显示 故障 代码 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 故障 原因 
F4 室外 冷凝 器 盘 管 温度 传感器 断路 、 短 路 | 立即 显示 故障 代码 
F5 室外 排 气温 度 传 感 器 断路 、 短 路 立即 显示 故障 代码 
F6 过 载 限 / 降 频 系统 负载 过 大 进入 ， 需 要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 

















运行 状态 〈 一 拖 多 机 型 制 热 时 回 油 直接 显示 ， 其 他 机 型 回 油 需 遥 控 







































































































































































































































































































































































到 本 省 调用 才 显示 ) 
F8 电流 过 大 降 频 检测 到 整 机 电流 偏 大 ， 需 要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
F9 排 气 过 高 降 频 检测 到 排 气温 度 偏 高 ， 需 要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
PH 流 母 线 电压 过 高 检测 到 室外 直流 电压 过 高 ， 立 即 显示 
U5 整 机 电流 检测 故障 检测 到 室外 电流 检测 电路 故障 ， 立 即 显示 
P5 压缩 机 相 电 流 过 电流 保护 需要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
13 室外 机 直流 风机 故障 检测 到 室外 风机 故障 ， 立 即 显示 
F0 性 制 冷 剂 模式 运行 状态 立即 显示 
H3 压缩 机 过 载 保护 仿 测 到 室外 压缩 机 出 现 过 载 保护 ， 立 即 显 示 
H4 系统 异常 需要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
H5 IPM 保护 需要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
HC PFC 保护 需要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
H7 压缩 机 失 步 需要 遥控 调用 才 显示 故障 代码 
HO 制 热 防 高 温 降 频 仿 测 到 室内 盘 管 温度 偏 高 ， 需 要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代 码 
Le 起 动 失败 需要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
Ul 压缩 机 相 电流 检测 电路 故障 检测 室外 压缩 机 电流 检测 电路 故障 ， 立 即 显 示 
EE 读 EEPROM 故障 室外 控制 器 故障 ， 立 即 显示 
PU 电容 充电 故障 室外 控制 器 故障 ， 立 即 显示 
P7 模块 温度 传感器 电路 故障 室外 控制 器 故障 ， 立 即 显示 
P8 模块 温度 过 高 保护 需要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
U3 流 母 线 电 压 跌 落 故 障 需要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
PL 流 母线 电压 过 低 需要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
P1 名 义 制 冷 制 热 〈 能 力 测 试 代码 ) 运行 状态 立即 显示 
P2 最 大 制冷 制 热 (能 力 测 试 代码 ) 运行 状态 立即 显示 
P3 中 间 制 冷 制 热 〈 能 力 测试 代码 ) 运行 状态 立即 显示 
PO 最 小 制冷 制 热 (能 力 测试 代码 ) 运行 状态 立即 显示 
LE 压缩 机 堵 转 室外 控制 器 故障 ， 立 即 显示 
EU 模块 温度 过 高 限 / 降 频 检测 室外 到 模块 温度 偏 高 ， 需 要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
U7 四 通 阀 换 向 异常 室外 控制 器 故障 ， 立 即 显 示 
En 模块 过 电流 限 频 、 降 频 检测 到 室外 模块 电流 偏 大 ， 需 要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
FH 防冻 结 限 / 降 频 检测 到 室内 管 温 偏 低 ， 需 要 遥控 调用 才 显 示 故 障 代码 
FC 滑动 门 故 障 〈 限 滑动 门 机 型 ) 立即 显示 
室温 +E6 | 室内 显示 板 与 主板 通信 故障 立即 显示 




















no 不 匹配 故障 当 显 示 板 和 主 控 板 不 匹配 时 


2. 室内 机 ( 见 表 30-11) 
表 30-11 格力 T 朗 系列 变频 空调 器 室内 机 显示 故障 代码 含义 


室内 机 显示 故障 代码 
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指示 灯 显示 (指示 灯 闪 烁 
是 指 亮 0.5s、 灭 0.5s) 故障 内 容 空调 状态 故障 原因 
显示 | 运行 | 制冷 | 制 热 
指示 灯 | 指示 灯 | 指示 灯 
1 请 淮 、 抽 浊 ,| .本 丙 天 席 作 大吉 生性 
人 党 、 折 训 :| 端 子 松 腊 或 接触 不 良 
| 本 人 2) 控制 板 上 有 器 件 倒 卧 导致 短路 
和 | 3 制 热 ， 整 机 停 | 3) 室内 环境 温度 传感器 损坏 〔 请 参考 浊 
”人 | 度 传 感 器 蛆 值 表 检查 ) 
4) 主板 坏 
ti 
i J 人 ”人 | 板 的 连接 端子 松 脱 或 ^ 
a 从 二 内 医改 避 盘 室 册 风机 返 行 其余 2) 控制 极 上 有 器件 倒 革 导致 短 路 
2 制 热 ， 整 机 售 | 3) 室内 机 茶 发 名 盘 管 温度 传 感 如 损坏 
Yi 放生 六合 |( 请 参考 温度 传 感 吕 阻 什 表 检查 ) 
4) 主板 坏 
en 六 朗 外 下 人 感 基 愉 条 机 还 
| 子 松 脱 或 接触 不 良 
| 0 RN 2) 控制 板 上 有 器 件 倒 由 导致 短路 
|) 币 热 ， 整 机 停 | _3) 室外 环境 温度 传感器 损 坏 (请 参考 浊 
J ”| 度 传 感 器 蛆 值 表 检查 ) 
“ 4) 主板 坏 
1 制冷 、 抽 混 ,| 1 宝 外 冷 尖 加 征管 源 度 传感器 与 控 制 衣 
室外 冷凝 器 盘 | 压 缩 机 停 ， 室 内 风机 | 的 连接 端子 松 脱 或 接触 不良。 
mM | e 管 温度 传感器 断 | 工作 2) 控制 板 上 有 器 件 倒 由 导致 短路 
ao 2 ) 制 热 ， 整 宙 停 | 3) 室外 冷 兹 器 盘 管 温度 传感器 损坏 请 
、 窟 | 参考 湿度 传感器 阴 信 表 检 查 ) 
4) 主板 坏 
| 一 | 1) 室外 排 气温 度 传 感 需 与 控制 板 的 连接 
1) 制冷 、 抽 湿 :| .全 外 . 
RN et et 端子 松 脱 或 接触 不 良 
ry | 2) 控制 板 上 有 器 件 倒 卧 导致 短路 
| 币 热 ， 整 机 停 | _3) 室外 机 排 气温 度 传感器 损坏 〔 请 参考 
| 了 度 传 感 器 阻 值 表 检查 
一 4) 主板 坏 
1) 主板 和 显示 板 连接 不 良 
2) 主板 上 OVC 端子 与 整 机 上 的 高 压 开 关 
接触 不 良 
3) 高 压 开关 的 线路 接线 松 脱 ， 高 压 开关 
损坏 或 者 接触 不 良 
1) 制冷 、 抽 湿 ;| 4) 制冷 剂 过 量 
室内 风机 运行 其余 | 5) 机 组 热 交换 差 (包括 换 热 器 脏 和 机 组 
停止 散热 环境 不 好 ) 
,i | 2) 制 热 ， 整 机 停 | 6) 环境 温度 过 高 (三 相机 ， 将 过 电流 保 
mM | 9 系统 高 压 保护 | 止 《变频 机 ) 关闭 所 | 护 搭 在 高 压 保护 上 的 过 考虑 此 原因 ) 
有 负载 ， 遥 控 句 和 按 | 7) 电源 电压 不 正常 (三 相机 ， 将 过 电流 
键 均 无 反应 〈 定 频 柜 | 保护 措 在 高 压 保护 上 的 需 考虑 此 原因 ) 
机 ) 8) 室内 ， 室 外 换 热 器 进出 风 不 顺利 ， 空 
气 循环 短路 
9) 室内 、 外 机 过 渡 网 或 换 热 好 片 脏 堵 
10) 系统 管 路 堵塞 
11) 室外 机 大 小 阀门 不 能 完全 打开 
12) OVC 输入 不 是 高 电 平 
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室内 机 显示 故障 代码 





双 八 


指示 灯 显 示 〈 指 示 灯 闪烁 
是 指 亮 0.5s、 灭 0.5s) 





代码 
显示 


运行 
指示 灯 


制冷 
指示 灯 


制 热 
指示 灯 


故障 内 容 


故障 原因 


( 续 ) 








E3 


压缩 机 低压 保 
护 


整 机 停 ， 压 缩 机 停 ， 
室内 机 风机 停 ， 室 外 
机 风机 停 





2) 
关 接 触 不 良 


3) 高 压 开关 接线 松 脱 ， 


者 接触 不 良 
4) 
5) 


1) 主 控 板 和 显示 板 连 接 不 
主 控 板 上 LPP 端子 与 整 机 上 的 高 压 开 


良 























局 压 





制冷 剂 不 足 或 者 是 漏 光 了 
LPP 输入 不 是 高 电 平 


E 开 关 坏 了 或 





压缩 机 排 气 高 
温 保护 


1) 制冷 、 抽 湿 : 
压缩 机 、 室 外 风机 停 ， 
室内 风机 工作 

2) 制 热 : 整 机 停 
止 


1) 
2) 














室外 机 














室外 机 进 风 
系统 正常 ， 


3) 
4) 


异 
但 压缩 机 排 气 温度 传感器 
阻 值 异常 或 者 接触 不 


系统 异常 〈 如 堵 等 ) 
电动 机 转速 异常 (制冷) 


常 (制冷 ) 


良 








ES 


过 电流 保护 


1) 制冷 、 抽 湿 : 
压缩 机 、 室 外 风机 停 ， 
室内 风机 工作 





上 


1) 电源 电压 不 稳定 、 波 动 过 大 ， 
电压 范围 上 下 10% 








铭牌 额定 











2) 电源 电压 过 低 ， 负 载 过 大 























3) 使 用 钳 型 
































需 进 一 步 查 控制 





器 





4) 室内 外 热 交换 器 过 脏 ， 或 进出 
2) 制 热 ， 整 机 停 | 党 


者 不 转 


电流 没有 大 于 过 











电流 保护 








正常 


为 


电流 表 测 试 主 控 板 上 相 线 的 
值 ， 


则 














风 


被 


5) 风扇 电动 机 运转 不 正常 ， 风 速 过 低 或 


6) 压缩 机 运转 不 正常 ， 有 蜡 响 、 漏 油 、 


壳 体 温度 过 高 等 


7) 系统 内 部 堵塞 〈( 脏 堵 、 冰 堵 、? 








角 了 阀 未 





全 ) 








堵 、 





E6 


通信 故障 





1) 制冷 : 压缩 机 
停 ， 室 内 风机 工作 
2) 制 热 : 整 机 停 
止 








1) 通信 电路 接触 





不 良 、 松 动 或 者 不 可 





a 


对 





ny 








于 何 一 条 线 接触 不 良 都 有 可 能 导致 通信 故障 


2) 主 控 板 和 显示 板 匹 配 有 误 ， 室内、 外 








机 板 匹 配 有 误 
3) 接 错 线 
控制 板 坏 





FC 








“@ 〇 ”表示 内 。 








滑动 门 故 障 





整 机 停止 





滑动 门 卡 死 
光敏 开关 坏 





4) 主 控 板 坏 





光敏 开关 线 松动 或 接触 不 





结构 挡 片 没有 到 位 
光敏 开关 槽 有 灰尘 挡住 
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3. 滑动 门 故 障 排除 方法 


FC 故 障 检测 方法 









































检查 滑动 门 反 蚀 否 i 故障 是 否 
尘世 连接 庄子 是 将 应 了 接 好 si 
否 插 好 ? 
但 
检查 滑动 门 是 修好 滑动 门 ， 
是 否 卡 弦 ? 让 其 能 滑动 
从 









测 虽 滑动 门 反馈 的 电压 是 否 正常 ? 
(反馈 端 有 二 种 纳 合 : UP 为 5V， 
DOWN 为 0V 时 ， 清 动 门 在 下 击 ; 
UP 为 5 了 V，DOWN 为 5Y 时 ， 滑 动 
门 在 中 间 ; UP 为 0V，DOWN 为 
5V 上 时， 滑动 门 企 上 抽 ) 


















































































































































































































是 
图 30-1 格力 了 T 朗 系列 变频 空调 器 谓 动 门 故 障 排 除 方法 
4. 主 控 板 元 器 件 测 试 数据 ( 见 表 30-12) 
表 30-12 格力 T 朗 系列 变频 空调 器 主 控 板 元 器 件 测试 数据 

测试 点 序号 测试 点 对 应 的 元 件 正常 情况 下 的 测试 值 
测试 1 A、C 之 间 零 、 相 线 160 ~ 265V 
测试 2 B、C 之 间 零 、 相 线 160 ~ 265V 
测试 3 D、 下 之 间 直流 母线 电解 电容 直流 180 ~380V 
测试 4 F、G 之 间 开关 电源 电解 电容 直流 180 ~380V 
测试 5 二 极 管 D10 两 端 D10 (IPM +15V 电源 ) 直流 14.5 ~15.6V 
测试 6 电解 电容 C40 两 端 C40 ( +12V 电源 ) 流 12 ~13V 
测试 7 电解 电容 C82 两 端 C82 ( +5V 电源 ) 直流 5V 
测试 8 电解 电容 C225 两 端 C225 ( +3.3V 电源 ) 直流 3.3V 
测试 9 S-T 之 间 通信 环 电 源 直流 56V 
测试 10 N 点 对 GND 之 间 R78 对 N 端 对 地 (室外 机 信号 接收 端口 ) 0 ~3.3V 跳动 
测试 11 U12 U12 引 脚 1、2 之 间 0 ~3.3V 跳动 
测试 12 M 点 对 GND 之 间 R75 的 M 端 对 地 (室外 机 信号 发 送 端 口 ) 0 ~3.3V 跳动 
测试 13 U15 U15 引 脚 3、4 之 间 0 ~3.3V 跳动 
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30. 10 ”格力 全 能 王 U 苯 系 列 变频 空 


1. 遥控 回 〈 见 表 30-13) 


需 用 听 控 器 调用 ， 在 3s 内 连续 按 灯 光 键 6 次 才 显 示 ，5min 自动 退 
内 连续 按 灯 光 键 6 次 退出 。 














js 调 器 故障 代码 含义 


出 检测 状态 或 当 在 3s 


表 30-13 格力 全 能 王 U 尊 系 列 变频 空调 器 遥控 器 显示 故障 代码 




































































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 

El 系统 高 压 保 护 / 压 缩 机 高 压 保护 19 功率 过 高 保护 
E2 防冻 结 保护 停机 IE 压缩 机 墙 转 
E4 排 气 停机 保护 pg 散热 片 温度 过 高 
ES 过 电流 保护 PH 高 电压 保护 
FO 缺 制冷 剂 保护 UP 室外 电器 盒 温 度 过 高 
H4 防 高 温 停机 保护 UU 直流 过 电流 
HC PFC 过 电流 保护 PL 低 电压 保护 

2. 室内 、 外 机 ( 见 表 3-14) 

室外 机 主 控 板 指示 灯 显 示 故 障 。 显 示 方 式 : 闪 0.5s、 灭 0. 5s， 两 次 故障 显示 间隔 2s。 














绿色 灯 显 示 方 式 : 通信 正常 时 闪 1s、 























灭 1s， 


通信 故障 时 不 内 烁 。 











表 30-14 格力 全 能 王 U 尊 系 列 变 频 空 调 器 室内 、 外 机 显示 故障 代码 含义 






















































































故障 代码 
室外 机 显示 故障 内 容 
黄 灯 红 灯 绿灯 
胃 1 次 压缩 机 开 
内 2 次 HI 化 霜 
闪 3 次 E2 防冻 结 保护 
内 4 次 H5 ( 连 6 次 后 显示 ) IPM 保护 
内 5 次 ES 过 电流 保护 
风 6 次 H4 制冷 过 负荷 保护 
丹 7 次 E4 排 气 保护 
闪 8 次 H3 过 载 保 护 
闪 9 次 L9 功率 保护 
闪 10 次 H5 (连续 6 次 后 显示 ) 模块 温度 过 高 
闪 11 次 EEPROM 读 写 故障 
闪 12 次 PL 低 电 压 保护 
闪 13 次 PH 高 电压 保护 
闪 14 次 HC PFC 过 电流 保护 
闪 16 次 LP 内 外 机 型 不 匹配 
闪 1 次 限 频 (电流 ) 




























































































( 续 ) 
故障 代码 
室外 机 显示 可 故障 内 容 
黄 灯 红 灯 绿灯 
闪 2 次 限 频 ( 排 气 ) 
闪 3 次 限 频 ( 过载) 
闪 4 次 降 频 〈 防 冻结) 
闪 6 次 F3 室外 环境 温度 传感器 故障 
闪 5 次 F4 室外 盘 管 温度 传感器 故障 
闪 7 次 FS 室外 排 气温 度 传感器 故障 
闪 8 次 达到 开机 温度 
闪 13 次 限 频 (功率 ) 
闪 14 次 室外 风机 故障 
连续 闪 通信 正常 
持续 E6 通信 故障 
Fl 室内 环境 温度 传感器 故障 
F2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
C5 跳 线 帽 故 障 
EE 存储 芯片 故障 /记忆 芯片 故障 
P7 散热 片 或 IPM、PFC 温度 传感器 异常 
U7 四 通 阀 换 向 异常 
U8 过 零 检测 故障 
UH 无 室外 机 电动 机 反馈 
H6 室内 风机 堵 转 














第 31 章 双 鹿 高 新 空调 器 故障 代码 含义 


31.1 双 鹿 KF 一 23GW/F、KFR 一 23GW/F 家 用 空调 器 故障 灯 自 诊 


(1) 运行 指示 灯 ( 绿 ) : 空调 器 处 于 执行 各 种 功能 时 ， 指 示 灯 亮 。 

(2) 温度 传感器 故障 指示 。 在 整 机 上 电 ， 但 没有 开机 情况 下 由 运行 指示 灯 显 示 : 

1) RT (断路 或 短路 ) 。” 闪 1 次 [8s; 

2) IPT (断路 或 短路 ) ” 闪 2 次 /8s。 

开机 情况 下 由 运行 指示 灯 显 示 : 

1) 压缩 机 保护 ”内 4 次 /8s; 

2) 室内 风机 故障 闪 6 次 /8s。 

微 处 理 器 收 不 到 转速 反馈 信和 号 持续 13s， 则 认为 风扇 电动 机 卡 住 ， 切 断 风 扇 电动 机 电 
流 ， 同 时 关机 ， 和 运行 指示 灯 闪 6 次 /8s。 可 用 断 电 方式 清除 故障 。 





























31.2 ” 双 鹿 KF 一 26GW/F、KFR 一 26GW/F 家 用 空调 器 故障 灯 自 诊 


(1) 运行 指示 灯 ( 绿 ) : 当空 调 器 处 于 执行 各 种 功能 时 ， 运 行 指示 灯亮 。 

(2) 温度 指示 : 指示 室内 温度 (闪烁 ) 和 设 定 温度 〈( 亮 )， 当 室内 温度 与 设 定 温度 一 
致 时 ,灯亮 当 室 内 温度 或 设 定 温 度 小 于 21% 或 大 于 30% 时， 只 显示 21% 或 30% 。 

(3) 温度 传感器 故障 指示 〈 在 整 机 上 电 ， 但 没有 开机 情况 下 由 运行 指示 灯 显 示 ) : 

1) 室内 回 风 温度 传感器 (RT) 断路 或 短路 亮 1s 灭 3s 闪烁; 

2) 室内 盘 管 温度 传感器 (IPT) 断路 或 短路 亮 1s 灭 7s 闪烁 ; 

3) 室外 盘 管 温度 传感器 (EPT) 断路 或 短路 ” 亮 1s 灭 2s 闪烁 ( 注 : 单 冷 机 无 此 现 
象 ) 。 


























31.3 双 鹿 KFRd 一 48LW/A 柜 式 家 用 空调 器 故障 代码 含义 

















(1) 当 回 风 温 度 传感器 RT 断路 时 ， 室 内 温度 始终 显示 18% ， 开 制冷 时 ， 压 缩 机 、 室 
外 风机 不 工作 。 

当 回 风 温 度 传感器 RT 短路 时 ， 室 内 温度 始终 显示 29% ， 开 制 热 时 整 机 不 工作 。 

(2) 当 室 内 或 室外 盘 管 温度 传感器 (IPT 或 EPT) 断路 或 短路 时 ， 操作 面 板 上 温度 指示 
灯 (TEP) 亮 1s， 灭 1s。 
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31.4 双 鹿 KFR 一 50LW/F、KFRd 一 50LW/F 柜 式 空调 器 故障 代码 
含义 

(1) 室内 回 风 温度 传感器 损坏 〈 故 障 代 码 为 E5) ， 取 消 系统 异常 保护 ， 指 示 灯 闪烁 。 

(2) 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 〈 故 障 代码 为 EB6) ， 取 消 过 载 保 护 、 制 冷 防 霜冻 功能 
系统 异常 保护 ， 化 霜 、 防 冷风 及 吹 余热 则 用 定时 方式 ， 防 冷风 定时 时 间 应 为 30s 开 低 风 ， 压 
缩 机 开 2min 转 设 定 风 ， 吹 余热 改 为 15s 低 风 、30s 停 风 ， 指 示 灯 闪烁 。 

(3) 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 ， 取 消 温度 控制 除 霜 ， 改 用 智能 除 霜 ， 指 示 灯 闪烁 ( 故 
障 代码 为 E7) 。 


31.5 双 鹿 KF 一 120LW/A、KFR 一 120LW/A 柜 式 空调 器 故障 代码 
含义 
(1) 室内 机 故障 代码 自 诊断 方法 见 表 31-1。 
表 31-1 室内 机 故障 代码 自 诊断 方法 
































故障 代码 
TIMER TEMP 故障 内 容 检修 方法 
vy 一 V 闪 

12 一 29 闪 室外 机 组 不 正常 查 室 外 机 组 

11 一 28 闪 室内 环境 温度 传感器 ( RT1) 故障 查 RT1， 不 正常 换 RT1， 正 常 换 室内 板 
10 一 27 闪 室内 盘 管 温度 传感器 (RT2) 故障 查 RT2， 不 正常 换 RT2， 正 常 换 室内 板 
7 一 24 内 室内 盘 管 温度 过 热 保护 

6 一 23 内 室内 盘 管 防冻 结 保护 
2 一 19 ， 
1 .18 这 机 组 管 路 有 故障 








(2) 室外 机 故障 灯 自 诊断 方法 见 表 31-2。 
表 31-2 室外 机 故障 灯 自 诊断 方法 


























故障 代码 (LED 内) 故障 内 容 故障 原 检修 方法 
LDl 反 相 R、S 和 了 相 接线 不 良 检查 电源 输送 线路 
T 相 或 S 相 断 开 
LD2 断 相 检查 电源 输送 
插 线 与 ( 零 线 ) 接触 不 良 本 











检查 传感器 的 阻 值 
检查 传感器 ， 如 果 阻 值 正 
常 ， 换 室外 控制 板 


室外 盘 管 温 度 传感器 〈 热 敏 室外 盘 管 温度 传感器 损坏 


LD3 
电阻 ) 异常 ( 断路 或 短路 ) | 不 良 
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( 续 ) 
故障 代码 (LED 闪 ) 故障 内 容 故障 原因 检修 方法 
检查 高 压 开 关 和 室外 风扇 电 
Ye 高 压 开关 (63H2) 功能 高 压 开关 接触 不 良 动机 
本 高 压 开关 发 生 作 检查 制冷 剂 是 否 正 党 
检查 空气 循环 通道 是 否 受 阻 
LD5 热 继 电器 (51C) 功能 换 室外 控制 板 
LD6 温度 开关 (26C) 功能 换 室外 控制 板 
室内 盘 管 温度 传感器 ( 热 检查 热 传 感 器 阻 值 
LD7 过 热 保护 人 敏 电 阻 ) 损坏 检查 室外 风扇 电动 机 
管 温 超 过 67%C 检查 空气 循环 通道 是 否 受阻 
LD8 室外 控制 板 输入 电路 异常 脉冲 输入 不 正常 换 室外 控制 板 





31.6 ” 双 鹿 高 新 空调 器 疑难 故障 维修 宝典 














例 双 鹿 KFR 一 50LWAF 柜 式 空调 器 ， 室 内 机 不 运转 ， 室 外 压缩 机 突然 不 运转 ， 显 示 屏 
显示 故障 代码 “E5”。 

分 析 与 检测 : 检测 压缩 机 线圈 阻 值 ， 良 好 ， 测 量 室外 机 接线 端子 ， 有 信号 输入 ; 经 全 面 
检测 ， 发 现 室 内 环境 温度 传感器 阻 值 参数 改变 。 

维修 方法 : 更 换 室内 环境 温度 传感器 后 ， 试 机 故障 被 排除 。 

经 验 与 体会 : 温度 传感器 是 环境 温度 与 空调 吉 温 控 系 统 的 “对 话 窗口 ”。 它 通过 对 房间 
内 的 温度 、 湿 度 等 参数 的 检测 ， 通 过 CPU 进行 程序 计算 后 输出 控制 指令 ， 驱 动 压缩 机 、 四 
通 阀 、 风 扇 电 动机 等 。 

空调 器 发 生 不 制冷 的 故障 时 ， 首 先 要 把 传感器 的 接 插件 拔 下 ， 检 查 传感器 有 无 机 械 损 
伤 、 断 裂 、 脱 胶 ， 再 把 万 用 表 拨 到 R x 1k 档 ， 拔 下 传感器 插件 ， 通 过 测量 电阻 值 的 变化 来 
确定 好 坏 。 其 判断 方法 是 用 手 捏 传感器 探头 ， 万 用 表 指 示 的 阻 值 变化 明显 ， 表 针 移动 灵 人 敏 ， 
可 判断 为 完好 。 若 表 针 移动 缓慢 ， 则 可 能 热 毛巾 对 传 感 探头 加 温 将 它 激活 。 

当 确认 室温 传感器 损坏 或 断路 时 ， 可 更 换 与 原 产 品 相同 的 传感器 ， 以 保证 传感器 信和 号 的 
准确 性 。 如 要 检修 时 发 现 传 感 头 脱胶 、 受 潮 引起 的 传感器 失灵 ， 则 可 把 传感器 放 在 100W 的 
灯泡 下 烘 烤 15min 然后 再 用 风 吹 10min， 以 将 内 部 潮气 排除 后 , 用 C31 型 A、B 按 1: 1 比例 配 












































第 32 全 TCL 禹 新 空调 器 故 卫 代码 会 义 


32.1 TCL KF(R) 一 34GW/ES 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 32-1) 


表 32-1 TCL KF (R) 一 34GW/ES 空调 器 故障 代码 含义 





故障 代码 族 际 内 容 检测 方法 维修 方法 
检查 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断路 、 
环 声 感 
Fl Fa 度 传 感 咱 故 | 短路 ; 按照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 | ”如 损坏 ， 更 换 传感器 
前 


Rs =23 (1+5%) kQ 


检测 温度 传感器 搬 接 是 否 良 好 ， 按 照 温度 








室内 盘 管 温度 传感器 故 















































F2 床 传感器 阴 值 参数 检测 Rsc =10 (1 +5% ) 如 损坏 ， 更 换 传 感 器 
kQ 
检查 电路 板 上 传感器 插座 引 脚 是 否 开 焊 、 
盘 管 感 器 直 
E3 En ee 虚 焊 ， 用 万 用 于 欧 旭 入 检测 传感器 插座 可 如 引 脚 虚 焊 ， 开 焊 ， 重 新 焊 好 
脚 与 电路 板 爆 点 





室内 风机 转速 失控 ( 运 
E4 | 行 期 间 控制 絮 ; 16s 未 检查 电路 板 晶闸管 是 否 断 路 如 有 故障 按 技术 要 求 更 换 
收 到 转速 反馈 信号 

制冷 系统 故障 (压缩 机 


E7 连续 运行 7min， 蓉 发 器 与 
室温 温差 小 于 35%C ) 








用 压力 表 检 查 制冷 系统 压力 ， 应 为 如 低 于 0.3MPa 按 技术 要 求 添 
0. SMPa 加 




















32.2 TCL KF (R) 一 23GWJKL、KF (R) 一 32GW、KF (R) 一 
32GW/ (B) 1、KFR 一 25GW/LK 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 
32-2) 


表 32-2 TCL KF (R) —23GWJKI, KF (R) —32GW. KF (R) —32GW/(B) 1 
KFR 一 25GW/LK 空调 器 故障 代码 含义 








故障 代码 
一 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
定时 灯 运行 灯 
ge 传感器 阻 值 是 知 正 确 或 断 
es 温度 感 员 本 感 
毫 ws) 度 伟 感 天 族 | 路 、 短 路 ;按照 浊 度 传感器 阻 值 参数 人 0 
章 - 


pe Rs =23 (1 +5%) kQ 


检测 温度 传感器 插 接 是 否 良 好 ， 按 
室内 环境 温度 传感器 直 Se te 员 坏 ， 去 感 
亮 闪 (2 次 /8s) bp 丰 卉 温度 传 感 堆 故 照 温 度 传感器 阻 值 参数 检测 Rs = 10 更 换 伟 
站 (1+5% ) kQ 
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( 续 ) 
故障 代码 
一 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
定时 灯 | ”运行 灯 
oo 如 过 脏 ， 用 自来水 
闪 (5 次 、 . 人 
py 亮 室外 机 异常 检查 室外 冷凝 器 翅 片 是 否 过 脏 清洗 ， 清 洗 时 请 勿 把 
水 溅 到 电器 部 件 上 
如 除 霜 传感器 接触 
亮 5 结 霜 保 ， 念 查 室外 除 霜 传感器 插 接 是 否 有 
防 结 霜 保护 检查 室外 除 霜 传感器 搬 接 是 否 良好 不 良 ， 重 新 插 接 
检测 室外 机 除 霜 传感器 阻 值 是 否 正 | ”如 传感器 坏 ， 更 换 
闪 (1 次 /2s 冷风 、 化 霜 
闪 (1 次 /28)| 。 防 冷 风 、 化 霜 确 或 断路 、 短 路 同 参 数 传感器 














32.3 TCL KF (R) 一 23GWJKS 型 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 32-3) 


故障 代码 


运行 灯 闪 炸 


表 32-3 TCL KF (R) -23GWJKS 型 空调 器 故障 代码 含义 


故障 内 容 


检测 方法 


维修 方法 




















如 有 故障 要 求 
3 次 /10s 室内 风机 转速 失控 检查 电路 板 晶 闸 管 电路 oo 
训 内 环境 湿度 作 威 中 让 | ， 检查 温 度 传 感 袁 但 值 是 天 正确 或 断路 、 
1 次 /10s pa ee 短路 ; 按照 温度 传感器 阻 值 参 数 检测 Rs | ”如 损坏 ， 更 换 传感器 
=23 (1+5% ) ko 
训 内 从 入 六 度 作 咸 名 让 | “站 并 湿度 传感器 括 接 是 否 良好 ， 按 照 浊 
1 次 [0 | ee 度 传感器 阻 值 参数 检测 Rose = 10 (1 + | ”如 损坏 ,更 换 传感器 
了 5%) kw 
用 压力 表 检查 制冷 系统 压力 ， 应 为 0. 5MPa， 
5 次 /10s 制冷 系统 故障 0 按 技术 要 求 修理 








如 低 于 0.5MPa， 说 明 制冷 系统 有 堵塞 








32.4 TCL KFR—25GW/AA, KF (RD)—322GW/DO%W, KF (RD) 一 
35, KFR—43GW/DO30, KF (R) 一 35、KFR 一 SIGW、KFR 一 
60GVVWB010 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 32-4) 


表 32-4 TCL KFR 一 25GW/AA, KF (RD) —32GW/DO20, KF (RD) —35, KFR—43GW/DO30, 
KF (R) 一 35、KFR 一 50GW、KFR 一 60GW/B010 空调 器 故障 代码 含义 


故障 代码 


运行 灯 闪 炸 


故障 内 容 


检测 方法 


维修 方法 





室内 环境 温度 传感器 故 


检查 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断路 、 





1 次 /8s 短路 ,按照 温度 传感器 阻 值 参 数 检 测 | ”如 损坏 ,更换 传 感 器 
Rs =23 (1+5% ) kQ 
室内 盘 管 温度 传 感 回 故 检测 温度 传感器 插 接 是 否 良好 ， 按 照 温 
2 次 /8s L 度 传 感 器 阻 值 参数 检测 ; Rsx =10 (1 上 如 损坏 ， 更 换 传感器 








5% ) kQ 
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( 续 ) 
故障 代码 
一 一 一 一 一 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
运行 灯 闪 烁 
| 冷 系 双 
本 se 用 压力 表 检 测 制冷 系统 压力 ， 应 为 | 如 低 于 0.5MPa， 说 
人 | 0 sMpa 明 制冷 系统 缺 制 冷 齐 
室温 温差 小 于 5 ) 
室内 风机 转速 失控 ( 运 
No 
6 次 /8s 行 期 间 控制 器 连续 12s 未 | ”用 万 用 表 Rx1 档 检测 晶闸管 电路 人 
收 到 转速 反馈 信号 ) 











32.5 TCL KF(Rd) 一 23、KEFR 一 26GW，KFR 一 32GW，KF(R) 一 
35GW/A010 型 空调 器 故障 代码 含义 


表 32-5 TCL KF (Rd) 一 23、KFR 一 26GW. KFR 一 32GW ，KF (R) —35GW/A010 
型 空调 器 故障 代码 
故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 





仿 查 温度 传感器 阻 值 是 否 正 确 或 断路 、 
El 室内 环境 温度 传感器 故障 短路 ， 按 照 温 度 传感器 阻 值 参数 检测 R,sx 如 损坏 ， 更 换 传感器 
=23 (1+5% ) ko 





检测 温度 传感器 插 接 是 否 良好 ， 按 照 温度 
Ry 室内 盟 管 温度 传感器 故障 传感器 阻 值 参 数 检测 Rsx = 10 (1 +5%) | ”如 损坏 ， 更 换 传感器 
kQ 





制冷 系统 故障 (压缩 机 连续 
检测 制冷 系统 毛细 管 是 否 结 霜 ， 如 结 霜 ， 
E4 | 运行 20min， 藻 发 器 与 室温 温差 | ee “ ”| 按 技术 要 求 更 换 毛 细 管 
es 说 明 毛 细 管 堵塞 
/ls 





室内 风机 转速 失控 (运行 期 
E6 间 控 制 器 连续 12s 未 收 到 转速 用 万 用 表 检 测 晶闸管 是 否 断 路 
反馈 信号 ) 


如 断路 ， 按 技术 要 求 更 
换 
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32. 0 


TCL KFR—23GW/E、 KFR—2BGW/E, KFR—322GW/E、 KFR— 
3SGW/E, KFR—S0GW/E、 KFR—2BGW/F、 KFR—2BGW/E, 
KFR—32GW/F、 KFR—3S5GW/F, KFR—SO0GW/F、 KFR— 
23GW/G.、 KFR—25GW/G, KFR—322GW/G、 KFR—3SGW/ 
G, KFR—S0GW/G、 KFR—23GW/H, KFR—2SGW/H, 
了 KFR 一 32GCVV 了 再、 KFR—3SGW/H, KFR—S0GW/H、 KFR— 
23GVWJ、 KFR—XBGW/J, KFR—32GW/J、 KFR—35GW/J, 
KFR—S0GW/J、 KFR—23GW/ KKFR—2SGW/K, KFR—322GW/ 
K、KFR—3SGW/K, KFR—S0GW/K、KFR 一 BGW/L、KFR 一 
25GW/L, KFR—32GW/L、 KFR—3SGW/L, KFR—S0GW/L.、 
KFR—2BGW/M. KFR—2SGW/M, KFR—32GW/M KFR— 
3SGW/M, KFR—S0GW/M、 KFR—23GW/N、 KFR—25GW/AN, 


KFR 一 32CVWN、 KFR—3SGW/N, KFR—S0GW/N、 KFR— 
BGW/RKFR—2SGW/R, KFR—3YGW/R. KFR—35GW/R, 
KFR—S0GW/R、 KFR 一 23CVQ、 KFR 一 GW/Q, 下 FR 一 


32GW/Q、KFR 一 353GW/Q，KFR 一 50GW/Q 系列 壁挂 式 空调 器 故 
障 代码 含义 〈 见 表 32-6) 


表 32-6 
KFR—23GW/F.、 


KFR—25GW/G, 
KFR—32GW/H.、 


KFR—35GW/J, 


KFR—50GW/K、 
KFR—23GW/M.、 
KFR—25GW/N, 
KFR—32GW/R、 
KFR—35GW/Q, 


故障 代码 


KFR—25GW/F, 


KFR—32GW/G、 
KFR—35GW/H, 


KFR—S0GW/J、 


KFR—23GW/L、 
KFR—25GW/M, 
KFR—32GW/N、 


KFR—35GW/R, 





运行 灯 


数码 管 


故障 内 容 


TCL KFR—23GW/E、 KFR—2SGW/E, KFR—32GW/E.、 


KFR—32GW/F、 KFR 一 35GW/F,， 
KFR—35GW/G, KFR—S0GW/G.、 


KFR—S0GW/H.、 


KFR—23GW/J、 


KFR—35GW/E, 


KFR—S0GW/F、 


KFR—23GW/H.、 
KFR—25GW/J, 


KFR—23GW/ KKFR—25GW/K, KFR—32GW/K.、 


KFR—25GW/L, KFR—32GW/L、 KFR 一 35GW/L, 
KFR—32GW/M、 KFR 一 3SGW/M, KFR—50GW/M.、 
KFR—S0GW/N、 


KFR—3SGW/N, 


KFR—S0GW/E.、 
KFR—23GW/G、 
KFR—25GW/H, 
KFR—32GW/J、 
KFR—35GW/K, 
KFR—S0GW/L.、 
KFR—23GW/N、 


KFR—23GW/RKFR—25GW/R, 


KFR—5S0GW/R、 KFR 一 23GW/Q、 KFR 一 25GW/Q， KFR 一 32GW/Q、 
KFR 一 50GW/Q 系列 壁挂 式 空调 器 故障 代码 含义 


检测 方法 


维修 方法 





闪 1 次 /周期 





El 


(RT) 故障 





室内 环境 温度 传感器 


路 、 短 路 





1) 检查 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断 


2) 检查 温度 传感器 是 否 捕 接 良好 
3) 检查 电路 板 上 传感器 插座 引 脚 是 否 

















按 技术 要 求 修复 



























































( 续 ) 
故障 代码 、 
一 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
运行 灯 数码 管 
按照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 Rsx = 10 
竺 管 温度 传 感 +5% 抒 虚 烛 、 
闪 2 次 /周期 已 9 度 传感器 | (1 +5%) kQ 如 引 脚 虚 焊 
(IPT) 故障 万 用 表 欧 姆 档 检测 传感器 插座 引 脚 与 | 焊 、 重 新 焊 好 
电路 板 焊 点 
如 过 脏 用 自来水 
清洗 ， 清 洗 时 请 勿 
闪 5 次 / 周 扩 E5 室外 机 故障 含 查 室外 机 冷凝 器 翅 片 是 否 过 
闪 5 次 /周期 室外 机 故障 检查 室外 机 冷凝 器 翅 片 是 否 过 脏 把 水 溅 到 电器 部 件 
本 区 
如 改变 司 参 
闪 6 次 /周期 E6 室内 机 故障 检查 室内 机 电动 机 阻 值 参数 是 否 改变 0 














32.7 -TCL KF (Rd) —50LW/EY ( Rd) —60LW/EY、 KF 
(Rd) 一 75LW/EYS5、KF (Rd) 一 75LW/ESYS 柜 式 空调 
器 故障 代码 含义 ( 见 表 32-7) 


表 32-7 TCL KF (Rd) —50LW/EY (Rd) —60LW/EY、 KF (Rd) 一 
75LW/EYS5、KF (Rd) 一 75LW/ESYS 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 




















故障 代码 | ”故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
人 可 制冷 系统 是 否 堵塞 ， 观 察 制 冷 系 织 | 
i 恰 查 制冷 系统 是 否 堵塞， 观察 制冷 系 统 | 制冷 系统 堵塞 ， 清 洗 吹 污 ， 干燥 
E4 制冷 系统 故障 。 “| (制冷 、 制 热 ) 压 力 是 否 异常 ， 毛 细 管 是 否 ee 
处 理 ， 抽 真空 ， 定 量 加 制冷 齐 
结 逢 不 化 
a 检查 温度 传感器 阳 值 是 否 正确 或 断路 、 
室内 环境 温度 传 | ， Se Sn De 
Es 短路 ， 按 照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 Rs。 | 如 损坏 ， 更 换 传感器 
感 器 故障 


=23 (1+5%) kQ 
检测 温度 传感器 插 接 是 否 良好 ， 按 照 温度 





室内 盘 管 温度 传 





E6 传感器 阻 值 参数 检测 Risc =10 (1 +5% 上 损坏 ， 感 
感 器 故障 他 测 Rosa ( ) 如 损坏 ,更换 传感器 
kQ 
室外 盘 管 温度 
E7 本 下 检查 温度 传感器 阻 值 参数 是 否 改 变 如 改变 按 技术 要 求 修复 
感 器 故障 











32.8 TCL KFR 一 SILVWVZEI1 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 32- 8) 


表 32-8 TCL KFR 一 51LW/E1 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
显示 板 与 室内 外 检测 室内 机 到 控 器 与 室内 机 主 电 控 板 连 oR 


jl 器 与 室内 机 主 控 电路 板 的 信号 连 
玫 通 信和 线 是 否 短路 、 断 路 、 接 触 不 
机 通信 故障 接线 是 否 短路 、 断 路 、 接 触 不 良 线 ， 观 察 信号 线 是 否 断 或 接 错 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
检测 室内 机 与 室外 机 电源 线 和 信和 号 线 及 
室内 机 与 室外 机 | ， 愉 下 室 站 机 .了 室 外 机 电源 线 和 信号 如 信号 线 连 机 线 短路 、 断 路 、 接 
| 电源 电路 连接 线 、 器 人 等 是 否 损 坏 、 短 路 、| 不久 ”中 体 损 环 、 处 理 或 更 扩 
ee 断路 接触 不 良 ee 
RE 检测 空调 电源 供电 路 熔 丝 是 否 断 接线 接 | ”如 供电 熔 丝 断 或 接线 、 压 线 不 
相 序 错误 或 断 相 | ee 
> 由 不良， 开关 压 线 端 子 紧 固 不 良 或 电源 线 | 良 ， 开 关 压 线 端 子 紧 固 不 良 ， 三 相 
断 电源 其 中 一 相 无 电 ， 重 新 处 理 
按 技术 要 求 放出 制冷 系统 空气 ， 
E04 系统 高 压 保护 制冷 系统 有 空气 
压力 应 在 0. 5MPa 
E05 系统 低压 保护 制冷 系统 亏 制 冷 齐 按 技术 要 求 补 加 制冷 刘 
嫩 机 过 电流 避 系统 制冷 剂 过 多 ， 重 新 定量 填充 
E06 Es 检查 制冷 系统 填充 制冷 剂 是 否 过 多 We 
护 制冷 刘 
制冷 时 室外 机 在 高 温情 况 下 运行 并 通风 
E07 制冷 系统 故障 “| 散热 不 良 ， 制 热 时 室内 机 在 高 温情 况 下 运 | ”调整 维修 使 用 工 况 条 件 
行 并 造成 进出 风机 的 气流 循环 短路 
压缩 机 排 气 温度 | ”制冷 系统 有 空气 或 压缩 机 绕组 电阻 值 参 
E08 :要 求 修复 
过 高 保护 数 改变 按 技术 要 求 修复 
室内 、 外 机 型 号 
E09 型 号 重新 调整 型 号 
eh 号 错 重新 调整 型 号 
宇内 环境 沁 度 舍 | ， 检查 室 内 环境 温度 传感器 阻 值 是 否 正 确 
E10 Wet 或 断路 、 短 路 ， 按 照 温度 传感器 阻 值 参数 | ”如 损坏 ， 更 换 传感器 
外 检测 Rosx =23 (1+5% ) kQ 
二 由 管 昌 度 全 |， 检测 内 环境 温度 传感器 插 接 是 否 良好 ， 
E11 | 按照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 Rs = 10 ”如 损坏 ， 更换 传感器 
感 器 故障 
(1+5%) ko 
室外 盘 管 温度 传 | “” 按 技术 要 求 检测 传感器 阻 值 参 数 是 否 改 
E12 [改变 术 要 求 修复 
ee 如 改变 ， 按 技术 要 求 修复 
压缩 机 排 气温 度 | ” 按 技术 要 求 检测 传感器 阻 值 参 数 是 否 改 
El13 如 改变 ， 按 技术 要 求 修 复 
传感器 故障 变 人 











32.9 TCL KFRd 一 42LW/CA 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 32-9) 











当空 调 需 出 现在 故障 时 ， 报 警 指 示 灯 点 亮 ， 按 风速 键 5s 以 上 ， 双 8 段 数码 管 显 示 故 障 


代码 。 
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表 32-9 TCL KFRd 一 42LW/CA 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 





故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
检查 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断路 、 
El 室内 环境 温度 传感器 故障 短路 ， 按 照 温 度 传感器 阻 值 参数 检测 Rasr 如 损坏 ， 更 换 传 感 器 


=23 (1+5% ) kw 





密 室内 盘 管 温度 传感器 故 陪 检测 温度 传感器 搬 接 是 否 良好 ， 按 照 温度 如 损坏 ， 更 换 传感器 
至 旭 澡 撤 伟 感 二 传感器 阻 值 参数 检测 Rox -10 (1 £5% ) KO 由 洲 ， 克 Misy 











室内 风机 转速 失控 (控制 右 用 万 用 表 R xl 档 检测 电动 机 线圈 阻 值 方 
连续 1min 检测 到 室内 风机 转速 | 法 是 先 测量 电动 机 的 最 大 阻 值 ， 用 最 大 阻 如 不 符合 技术 参数 要 
低 于 3010r/min， 则 认为 室内 风 | 值 端 分 别 测量 男 外 4 个 端 电阻 值 ， 阻 值 大 | 求 ， 更换 同 参数 电动 机 
机 政 障 ) 的 为 低速 运转 ， 阻 值 小 的 为 高 速 运转 














E3 

















32.10 ”TCL KFR 一 51LW/Aa2、KFR 一 51LW/Ba2 柜 式 空调 器 故障 
代码 含义 ( 见 表 32-10) 


表 32-10 TCL KFR 一 51LW/Aa2、KFR 一 51LW/Ba2 柜 式 型 空调 器 故障 代码 含义 








故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
按 技术 要 求 填 充 制冷 剂 至 


27% 灯 闪 | 燕 发 右 温 度 过 低 保护 制冷 系统 缺 制冷 剂 NE 














检测 室内 机 与 室外 机 电源 线 和 信和 号 线 及 如 信号 线 连 机 线 短 路 、 断 
28% 灯 内 室内 、 外 机 通信 异常 “| 强 电源 电路 连接 线 、 器 件 等 是 否 损坏 、 短 | 路 、 接 触 不 良 ， 器 件 损坏 ， 处 























路 、 断 路 接触 不 良 理 或 更 换 
可 疝 和 基本 攻 半 古 汪 检测 温度 传感器 搬 接 是 否 良 好 ， 按 照 温 
29% 灯 闪 下 障 本 加 度 传感器 阻 值 参数 检测 Rysx = 10 (1 t+ 如 损坏 ， 更 换 传感器 
5% ) ko 
检查 温度 传感器 阻 值 是 否 错 或 断路 、 短 
室内 环境 温度 传 感 
30% 灯 内 a 路 ， 按 照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 Rs = 如 损坏 ， 更 换 传感器 


故障 











23 (1+5%) kQ 


32.11 TCL KFR 一 75LW/ (S) 2、KFR 一 120LW/ (S) 2 柜 式 空 
调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 32-11) 


表 32-11 TCL KFR 一 75LW/ (S) 2、KFR 一 120LW/ (S) 2 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 























故障 代码 
TIMER TEMP 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
v y 
室外 机 故障 (通信 故障 、 检测 室内 机 与 室外 机 电源 线 和 信号 线 及 如 信和 号 线 连 机 线 短 
12 一 29 高 低压 保护 、 相 序 错 误 、| 强 电源 电路 连接 线 、 器 件 等 是 否 坏 、 短 路 、| 路 、 断 路 、 接 触 不 良 ， 
盘 管 温度 传感器 故障 ) 断路 、 接 触 不 良 器 件 坏 ， 处 理 或 更 换 
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( 续 ) 
故障 代码 
TIMER TEMP 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
V V 
二 于 让 浊 度 估 康 器 | ， 检 查 温度 传感器 蛆 值 是 否 正确 或 断路 、| 而 换 作 咸 
11—28 | 短路 , 按照 温度 传感器 阻 值 参 数 检 测 es 六 
玫 隆 Rs =23 (1+5% ) kQ 
检测 温度 传感器 插 接 是 否 良好 ， 按 照 温 
室内 盘 管 温度 传 感 员 坏 人 
10 一 27 SN 度 传 感 器 阻 值 参数 检测 Rsx =10 (1 + 从 
故障 器 
5% ) kQ 
室内 蒙 发 器 低温 或 高 二 按 技术 要 求 填充 制 
i 冷 系统 制冷 剂 不 足 
温 保护 0 冷 剂 至 0. 5MPa 
注 : 1. 上 表 中 的 “TIMER”“TEMP” 及 表格 中 的 数字 分 加 表示 空调 器 操作 显示 板 上 的 定时 和 温度 指示 灯 。 
2. “1 一 18” 亮 表示 空调 正 处 于 故障 自 检 状 态 。 


32.12 TCL KFR 一 7SLW/ (S) 2、KFR 一 120LW (S) a2 柜 式 三 
相 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 32- 12) 


表 32-12 TCL KFR 一 75LW/ (S) 2、KFR 一 120LW (S) a2 柜 式 三 相 空 调 器 故障 代码 含义 















































































































































故障 代码 故障 部 位 检测 方法 维修 方法 
检查 室外 机 电 控 板 电 源 相 序 检测 电路 不 
LD1 闪烁 ”电源 相 序 错误 * . TE 如 电路 板 坏 ， 更 换 
检查 供电 电源 及 开关 接线 或 压 线 不 良 ， 如 供电 熔 丝 断 或 接线 、 压 
、 检测 空调 电源 供电 路 熔 丝 是 否 断 、 接 线 接 | 线 不 良 ， 开 关 压 线 端 子 紧 固 
LD2 闪烁 电源 断 相 、 ee et 
触 不 良 、 开 关 压 线 端 子 紧 固 不 良 或 电源 线 | 不 定 ， 三 相 电 源 其 中 一 相 无 
断 旺 ， 重 新 处 理 
室外 盘 管 温度 传感器 故 用 万 用 表 R x1 档 检测 温度 传感器 阻 值 参 
LD3 闪烁 如 改变 要 求 更 
闪 障 数 是 否 改 变 如 改变 按 技 术 要 求 更 换 
LD4 闪烁 系统 高 压 保护 制冷 系统 有 空气 按 技术 要 求 排除 
_ 如 截止 阀 未 全 部 打开 ， 重 
LD5 闪烁 缩 机 过 载 保志 仿 查 二 通 、 三 通 截 止 阀 是 否 未 全 
闪 压缩 机 过 载 保护 检查 二 通 、 三 通 截止 阅 是 否 未 全 部 打开 新 全 部 打开 
如 制冷 系统 漏 ， 检 漏 ， 处 
LD6 闪烁 压缩 机 》 仿 查 制冷 系统 制冷 剂 是 否 泄漏 
闪 缩 机 温度 过 高 保护 仿 查 制冷 系统 制冷 剂 是 否 泄漏 理 漏 点 ， 定 量 补充 制冷 
如 制冷 剂 填充 过 多 ， 重 新 
LD7 闪烁 冷凝 器 温度 过 高 保护 检测 制冷 系统 制冷 剂 是 否 填充 过 多 和 四 
定量 加 制冷 剂 
检测 室内 机 与 室外 机 电源 ri 如 信号 线 连 机 线 短路 、 断 
LD8 闪烁 室内 、 外 机 通信 故障 强 电源 电路 连接 线 、 器 件 等 、 短 路 、| 路 、 接 触 不 良 、 器 件 坏 ， 处 



































断路 接触 不 良 理 或 更 换 
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32.13 TCL KF (R) 一 45LW/AF、KFRd 一 45LW/AF 柜 式 空调 器 
故障 代码 含义 ( 见 表 32- 13) 


表 32-13 TCL KF (R) 一 45LW/AF、KFRd 一 45LW/AF 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 






























































故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
ER 检查 温度 传 感 响 但 什 是否 应 确 或 所 
FI | _ 宣 内 环境 温度 传感器 故 | 路 、 短 路 ,按照 温度 传感器 阻 值 参数 | 。 如 损坏 ， 更 换 传感器 
检测 Rsw =23 (1+5% ) kQ 
人 | 检 光 温度 传 感 需 症 接 是 再 良好 ， 接 
本 | _ 宣 内 盘 管 温度 传 感 咒 故 | 照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 Rsc = 10 | ”如 损坏 ， 更换 传感器 
人 (1+z5%) kQ 
CR 人 如 堵 ， 用 RF131 对 制冷 系统 进行 
F4 | ”制冷 系统 故障 0 清洗 ， 充 氮 吹 污 ， 干燥 处 理 ， 抽 丰 
空 ， 定 晤 加 制冷 剂 
注 。 制冷 时 ， 压 缩 机 运行 25min 后 ， 检 测 到 兼 发 器 温度 7 >25%C ， 并 持续 60s， 则 认为 制冷 不 良 ; 制 热 时 ， 室 内 风机 


因 防 冷风 i 














i 持续 停止 Smin ( 压缩 机 未 停 )， 后 仍 不 能 使 蒸发 融 温 度 高 于 室 





内 温度 5%C 以 上 ， 则 认为 制 热 不 


良 。 





32.14 TCL KF (Rd) 一 50LW/D010F 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


( 见 表 32-14) 


表 32-14 TCL KF (Rd) 一 50LW/D010F 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 



























































故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
检查 温度 传感器 阻 值 是 否 正 确 或 断 
室内 环境 温度 传 感 因 
Fl a a te 器 | 路、 短路， 按照 温度 传感器 阻 值 参 数 如 损坏 ， 更 换 传感器 
SR 检测 Rysx =23 (1+5%) kQ 
检测 温度 传感器 插 接 是 否 良 好 ， 按 
安 和 管 温 葵 : 感 昌 岂 
E2 人 照 温 度 传感器 阻 值 参数 检测 Rs = 10 如 损坏 ， 更 换 传感器 
(IPT) 故障 
(1+5%) kQ 
室外 机 下 序 错误 、 
de he 查 三 相 电源 供电 与 空调 室外 机 电源 | ”重新 调整 三 相 电 源 线 任意 两 相 
| 供电 输入 端的 供电 相 序 是否 正 确 对 应 | 的 位 置 即 可 改变 相 序 
低压 保护 ) 
制冷 不 良 (制冷 时 当 压 
缩 机 连续 运行 15min 后 ， _ 
FE4 冷 系 统 堵塞 要 求 修复 
pn | “抽检 江 二 用 过 按 技术 要 求 修复 
并 保持 1min， 则 停机 ) 
制 热 不 良 〈 制 热 时 当 压 
缩 机 连续 运行 15min 后 ， 中 
E > 站 | 辣 击 pie. i 求 修复 
6 表 作 器 温度 小 于 等 于 20 避 | 。 四 通 换 向 阅 故 障 按 技术 要 求 修复 











并 保持 lmin， 则 停机 ) 
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32.15 TCL KF (Rd) 一 70、75、120LW/D020 (S) F 柜 式 空调 器 


故障 代码 含义 ( 见 表 32-15) 


表 32-15 TCL KF (Rd) 一 70、75、120LW/D020 (S) F 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 















































故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
检查 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断 
2 环境 温度 感 昌 二 加 ee 
FE3 | 室内 环境 温度 传 感 融 故 | 训 、 生 路， 按照 温度 传感器 阻 值 参数 |” 如 损坏 ， 更 换 传感器 
全 检测 Rsw =23 (1+5% ) kQ 
各 内 在 管 沁 度 售 感 器 放 | ， 检 测 温度 传感器 插 接 是否 良好 ， 按 
E4 7 Cs 照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 Rise =10 | ”如 损坏 ， 更 换 传感器 
(1+5%) ko 
慰 顷 机 Th 内 连续 市 现 4 | ”制冷 时 室外 机 在 高 温情 况 下 运行 并 
次 过 电流 保护 (机 器 运行 | 通风 散热 不 良 ， 制 热 时 室内 机 在 高 温 
Pl 调整 维修 使 用 工 况 条 伯 
电流 超过 额定 电流 2 倍 及 | 情况 下 运行 并 造成 进出 风 相 的 气流 循 | “于吉 修 使 用 工 况 条 从 
以 上 ) 环 短路 
室外 机 故障 〈 断 相 保护 、 | 
查 三 相 电源 供电 与 空调 室外 机 电源 | ”重新 调整 三 相 电源 线 任意 两 相 
P6 | 错 相 保护 、 高 压 保护 、 低 ， 








压 保 护 等 ) 








供电 输入 端的 供电 相 序 是 否 正确 对 应 





的 位 置 即 可 改变 相 序 


32.16 TCL KF (Rd) 一 120LW/DASF 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


( 见 表 32-16) 


表 32-16 TCL KF (Rd) 一 120LW/DASF 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


























故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
制冷 系统 异常 (压缩 机 连 
FE4 续 运 行 5min， 如 RT - IPT < 制冷 系统 堵塞 按 技术 要 求 修复 
3% ， 持 续 S$min 后 停 室外 机 ) 
检查 温度 传感器 阻 值 是 否 正 确 或 断 
ES 室内 环境 温度 传感器 故障 ”| 路 、 短 路 ， 按 照 温度 传感器 阻 值 参数 如 损坏 ， 更 换 传感器 
检测 Rsw =23 (1+5% ) kQ 
检测 温度 传感器 捕 接 是 否 良好 ， 按 
E6 室内 盘 管 温度 传感器 故障 “| 照 温 度 传感器 阻 值 参数 检测 Rsx = 10 如 损坏 ， 更 换 传 感 器 
(1+5%) kQ 
E7 室外 盘 管 温度 传感器 故障 按 技术 要 求 检 测 温度 传感器 如 参数 改变 ， 更 换 
室外 机 故障 〈( 断 相 保护 、 一 
查 三 相 电 源 供电 与 空调 室外 机 电源 重新 调整 三 相 电 源 线 任意 两 
大 错 相 保护 、 高 压 保护 、 低 压 查 三 相 电 源 供电 与 空调 室外 机 电源 新 调整 三 相 电 源 线 任 意 





保护 等 ) 





供电 输入 端的 供电 相 序 是 否 正 确 对 应 





注 : RT 为 室内 环境 温度 ; IPT 为 室内 藻 发 融 温 度 。 








相 的 位 置 即 可 改变 相 序 


32. 17 


28] 


TCL KF (Rd) —52LW/G、 KF (Rd) —71LW/G、 KF 


(Rd) 一 52LW/AM、KF (Rd) 一 71LW/MEF 柜 式 空调 器 故 
障 代码 含义 ( 见 表 32-17) 


出 现 故 障 时 ， 蜂 鸣 器 长 鸣 3 声 ， 并 显示 故障 代码 。 若 同时 出 现 多 个 故障 ， 则 故障 代码 交 














蔡 显示 加 

















表 32-17 TCL KF (Rd)—52LW/G、 KF (Rd) —71LW/G、 KF (Rd)—52LW/M. 
KF (Rd) 一 71LW/MEF 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 

















故障 代码 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
检查 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断 
El 室内 环境 温度 传感器 故障 ”| 路 、 短 路 ， 按 照 温度 传感器 阻 值 参数 如 损坏 ， 更 换 传感器 
检测 Rsxe =23 (1+5% ) kQ 
检测 温度 传感器 插 接 是 否 良 好 ， 按 
E2 室内 盘 管 温度 传感器 故障 “| 照 温 度 传感器 阻 值 参数 检测 Rsx = 10 如 损坏 ， 更 换 传感器 
(1+5% ) kQ 
32. 18 TCL KFR—S52LW/E、 KFR—7I1LW/E、 KFR—D0OLW/E、 


KFR—52LW/F、KFR—71LW/F、KFR 一 120LW/F、KFR 一 
52LW/K、KFR 一 71LW/K、KFR 一 120LW/K 系列 柜 机 故障 


代码 含义 ( 见 表 32- 18) 


表 32-18 TCL KFR—52LW/E、KFR——71LW/E、KFR 一 120LW/E、KFR 一 52LW/F、 
KFR—71LW/F、 KFR—120LW/F、 KFR—52LW/K、 KFR—71LW/K.、 
KFR 一 120LW/K 系列 柜 机 故障 代码 含义 














































































































故障 代码 
-一 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
运行 灯 数码 管 
它 内 环境 混 度 传 | ， 检 查 温度 传感器 阻 值 是 否 正确 或 断路 、 短 
1 次 /周期 | Fl | wa ne ”| 路 ,按照 温度 传感器 阻 值 参数 检测 Rssc = 23 | ”如 损坏 ， 更换 传感器 
感 器 (RT) 故障 
(1+5%) kQ 
ee 室内 盘 管 温度 传 | ”检测 温度 传感器 插 接 是 否 良好 ， 按 照 温度 和 个 
2 次 (于 2 感 器 (IPT) 故障 传感器 阻 值 参数 检测 Rs =10 (1+5% ) kQ 如 损坏 ， 更 换 传感器 
、 , . 改善 空调 工作 环境 条 
、 检查 室外 机 工作 环境 是 否 恶 劣 ， 检 查 室外 | 
穴 / 周 去 Er 隘 ? 个 安 由 捷 坏 
5 次 / 周 E5 室外 机 故障 机 电路 板 传感器 电路 元 器 件 是 否 损坏 和 
用 万 用 表 尺 x1 档 检测 室内 机 电动 机 方 法 : 
先 测量 电动 机 5 个 接线 端的 电阻 值 ， 阻 值 大 
| 的 两 端 并 在 一 起 ;分 别 测量 另外 三 个 接线 端 a 
yh 同 切 一 | AY 区 es 入 9 A 求 修复 
5 六/ 导 期 | B6 | 罕 风 机 吉 障 。 | 阳 值 天 的 为 低速 运转 ， 阻 值 小 的 为 高 速 运转 ，| 。 答 流 相 要 信和 
剩余 的 为 中 速 运 转 ， 阻 值 大 并 在 一 起 的 两 个 
接线 端 值 ， 接 起 动 电容 
注 ， 当 空调 器 出 现 故 障 时 ， 峰 鸣 器 长 鸣 三 声 并 显示 故障 代码 ， 有 数码 管 的 机 型 只 用 数码 管 显示 故障 代码 ， 没 有 数码 
管 的 机 型 用 运行 指示 灯 的 闪烁 来 表示 。 
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32. 19 TCL 入 入 式 空 调 器 故障 代码 含义 〈 见 表 32-19) 





表 32-19 TCL 艇 入 式 空 调 器 故障 代码 含义 


















































































































































































































































故障 代码 
ee .| 水 秦 故障 内 容 检测 方法 维修 方法 
运行 灯 | 定时 灯 | 化 霜 灯 和 
检查 温度 传感器 阻 值 是 否 正 
室内 环境 温度 传 | 确 或 断路 、 短 路 ， 按 照 温 度 传 
; 站 7 员 坏 ， 感 
灭 5Hz 闪 灭 灭 感 器 故障 感 器 阻 值 参 数 检测 R= 23 如 损坏 ,更换 传 感 髓 
(1+5% ) kQ 
_ 本 检测 温度 传感器 插 接 是 否 良 
， 室内 盘 管 温度 传 es 
5Hz 闪 | 灭 灭 灭 Ra 好 ， 按 照 温度 传感器 阻 值 参 数 | ”如 损坏 ， 更 换 传感器 
下 检测 Rs =10 (1+5% ) kQ 
冷凝 器 温度 传 感 _ 
灭 | 灭 sz 内 | 灭 | 六 训 如 温度 传 感 | 各 技术 要 求 检测 温度 传感器 。| 。 如 参数 改变 , 更 
器 故障 
灭 灭 灭 ，| 5Hz 闪 | 水 满 保 护 检查 排水 泵 是 否 排水 按 技术 要 求 修复 
检查 室外 风机 转速 是 否 慢 或 
不 运转 ， 测 电源 电压 是 否 太 低 ， 
电动 机 绕组 是 否 断 路 、 卡 住 ， 
电动 机 运转 电容 坏 ， 电 动机 供 | ”如 电压 低 、 器 件 不 
电 插 座 引 脚 开 焊 ， 检 查 室外 机 、| 良 调整、 处 理 、 更 
灭 灭 5Hz 闪 | 5Hz 内 室外 机 故障 
| 强 电源 电路 器 件 及 连接 线 是 否 | 换 ， 如 器 件 及 连接 线 不 
不 良 ， 测 整流 桥 是 否 断 路 ， 滤 | 良 ， 处 理 、 调 整 、 更 换 
波 电 容 电 容量 是 否 变 小 、 失 效 、 
漏电 ， 强 电源 连接 是 否 接触 不 
良 
室外 机 单片机 读 和 人 EEPROM 
数据 将 空调 断 电 15s 或 
或 | ”如 断 电 后 ， 再 通电 试 
5min 以 上 ， 重 新 上 电 试 机 观察 ee 证 
2 ee 机 仍 不 正常 ， 检 查 电源 
是 否 正常 ， 检 测 电源 电压 , 检 | 
本 OR 电压 是 否 过 低 ， 否 则 室 
5Hz 闪 | 5Hz 闪 灭 灭 EEPROM 通信 和 错误 测 电源 线 及 开关 是 否 不 良 ， 检 外 机 板 坏 ， 如 电源 电 
及. 小 ; 电 标 、 纪 
测 电源 电压 是 否 过 高 或 过 低 、| ;op 让 
瞬时 不 稳定 ， 电 源 线 是 否 太 细 、 so 
太 长 ,电源 线 或 开关 接线 、 压 | 
线 是 否 不 良 
注 :“5Hz” 表 示 指 示 灯 闪烁 频率 ， 即 5 次 /s。 








第 33 董 日 并 高 新 空调 费 故 障 代码 含义 


日 立 RAS 一 5101CH 冷暖 型 空调 器 指示 灯 故 障 代码 含义 见 表 33-1 


33-1 所 示 。 


9 ~ 


其 


故障 排除 流程 如 图 















































表 33-1 日 立 RAS 一 S101CH 冷暖 型 空调 器 指示 灯 故 障 代码 含义 
指示 灯 故障 内 容 动作 范围 部 件 检查 
室内 环境 温度 传感器 完全 停止 工 

| ee 2 检查 室内 环境 温度 传感器 

示 灯 闪 亮 “| 度 传感器 故障 | 
以 恢复 ) 

人 由 于 回 动 闪 的 暖气 操作 发 生 毛 | ”1) 检查 回 动 阀 的 操作 〈 室 外 机 ) 
指 示 灯 | 四 动 阅 保 | 病 ， 导 臻 室温 的 暖气 交换 器 隆 至 | 2) 检查 回 动 阅 阻 延 器 的 开口 (室内 机 锁匙 盘 ) 
a ” ”| 护 操作 7. 1 而 完全 停止 操作 〈 重 设 定 以 | 3) 检查 策动 器 〈 室 内 锁匙 盘 ) 

恢复 ) 4) 检查 交换 器 的 开口 (包括 连接 器 ) 




































































































































































































































































































































检查 下 列 零件 ,如 发 现 损坏 ,就 必须 更 换 
© 1) 熔 丝 拆 关 及 检查 电路 
A 
2 变 阻 有 险 查 其 外 表 是 否 已 经 变 成 虚 色 ,其 电 阳 力 必须 十 
ee 无 限 的 
把 维修 键 排 回 旬 * 3) 变 夺 器 检查 二 次 电压 (人 约 是 AC12V) 
4) 风扇 电动 机 109°C 持续 性 一 如 果 没 有 持续 性 ,也 检 个 风扇 
保护 器 EE 动机 及 电容 器 
把 通 控 器 设 定 在 运作 情形 ,人 然后 按 5) 由 器 零件 的 96°C 持 绪 性 >- 如果 没 有 持续 性 ,检查 其 电 固 堆 
ON/OFF 键 拷 
热电 丝 
检查 变阻器 之 前 , 拆 掉 终端 
LO 水 半 ( 大 约 0.5V) 是 
是 否 在 传动 IC2 的 16 脚 Ta 民力 传输 损坏 更 换 电 力 传输 器 
由 延 并 与 0V 之 间 ? 压 纳 器 没 转 到 LO 
LO 水 平 (大 约 0.5V) 是 a 
是 否 丰 传动 1C2 的 15 肢 杆 传输 损坏 更 换 杆 传输 
电 延 器 与 0V 之 间 ? 
LO 水 六 (大 口 
多 0.5Y) 是 否 在 传动 KC2 的 11 脚 ( 风 启 _ A = SSRM 风 扇 损坏 
SSRM) 与 0V 在 “MED 风 扇 述 LO 时 ”MED 从 扁 速 度 不 会 操作 
度 " 之 问 ? 

















必 电 路 板 ,检查 时 上 





上 户 内 指示 

















图 33-1 
指 采 朋 


中 








完 等 3min, 才 以 维修 外 


日 维修 键 之 前 ， 把 电源 软 线 氢 掉 后 再 插 进 去 ， 勿 月 





下 过 重 拒 作 


日 立 RAS 一 5101CH 冷暖 型 空调 器 故障 排除 流程 








第 34 章 


约克 YGCC/D 系列 高 新 
中 央 空 调 器 故障 代码 含义 


约克 YGCC/D 系列 高 新 中 央 空 调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 34-1) 




























































































表 34-1 约克 YGCC/D 系列 高 新 中 央 空 调 器 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 现象 故障 部 位 检测 及 排除 方法 
£6 通信 故障 信号 线 
从 注 制 冷 剂 中 排除 气体 ， 必 要 时 重新 
系统 中 有 空气 或 有 其 他 不 涯 气体 | 志 
冷凝 器 翅 片 脏 或 有 杂 物 封 区 
| 冷 汪 吕 片上 或 有 杂 物 革 丧 we 
排 气压 力 过 高 (制冷 | 冷凝 风量 不 足 或 冷凝 风机 故 陪 ee 加 
E3 二 检修 冷凝 风机 ， 恢 复 运转 
运转 ) 吸 气压 力 过 高 
制冷 剂 充 注 过 量 级 尺 压力 过 本 
es 排出 过 量 制冷 齐 
环境 温度 过 高 Oe 
检查 环境 温度 
空气 热 交换 器 侧 空 气 过 准 
和 排 气压 力 过 低 (制冷 ke 检查 环境 温度 
ee < 二 开元 往 沾 分 泼 或 充 注 足 | 冷 章 
运转 ) 检 漏 或 充 注 足 够 制冷 剂 
吸 气 奈 力 过 低 (制冷 。 制冷 剂 充 注 过 量 排出 过 量 制冷 剂 
运转 ) 冷冻 水 进口 水 温 过 高 检查 水 管 隔 热 及 水 管 隔 热 规格 
流量 不 足 
A 检查 进出 口水 的 温差 ， 调 节 水 流量 
冷冻 水 进口 水 温 低 et 
以 健 女 衣 | 月 
| 冷 剂 泄漏 或 制冷 剂 不 足 
a eer tia 检 汤 或 充 注 足够 制冷 剂 清除 水 垢 
E3 ead 从 注 制冷 剂 踢 排除 气体 ， 必 要 时 重新 
”| 运转 ) 系统 中 有 空气 或 有 其 他 不 沽 气体 | 
水 侧 热 交 换 器 有 水 垢 号 
bi 清除 水 垢 
冷却 水 出 口水 温 过 高 i 
a 仿 查 水 温 
吸 气压 力 过 高 
冷却 水 温度 过 低 
排 气压 力 过 低 〔 制 热 | 水 混 度 过 低 检查 冷却 水 温度 
和 制冷 剂 泄露 或 制冷 剂 不 足 eb 
六 吸 气压 力 过 低 时 7 
吸 气压 力 过 高 ( 制 热 | 空气 侧 热 交换 器 进 气温 度 高 检查 环境 温度 
” | 运转 ) 制冷 剂 充 注 过 量 排出 过 量 制冷 齐 
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( 续 ) 
故障 代码 故障 现象 故障 部 位 检测 及 排除 方法 
制冷 剂 充 注 不 足 充 注 足够 制冷 剂 
” 吸 气 压力 过 低 ( 制 热 | 风量 不 足 检查 风扇 转向 
运转 ) 空气 回路 短路 排除 空气 短路 的 原因 
除 霜 运行 不 充分 如 四 通 阀 故障 ， 则 更 换 
冷冻 水 流量 不 足 泵 或 水 流 开关 有 故障 ， 检 查 如 有 需 
二 4 浆 水 演 量 不 中 水 泰 或 水 流 开关 有 吉 障 检查 如 有 和 需 
E4 人 水 回路 有 气体 要 ， 维 修 或 更 换 
四 通 阀 或 传感器 有 故障 如 确认 有 故障 ， 更 换 
压缩 机 因 高 压 保护 而 | ” 排 气 压力 过 高 见 “ 排 气压 力 过 高 "， 检查 如 有 故 
停机 高 压 开关 故障 障 ， 修 复 或 更 换 
排 气压 力 过 高 或 吸 气压 力 过 低 
侈 查 电压 不 得 超出 或 低 于 额定 电压 的 
压缩 机 因 电 动机 过 载 | 高 电压 或 低 电压 ， 单 相 或 相位 不 平衡 0 SD 
- 而 停机 电动 机 或 接线 端子 短路 
今 查 电动 机 和 端子 对 应 电阻 更 ] 
人 检查 电动 机 和 端子 对 应 电阻 更 换 
压 过 高 或 过 低 令 查 电压 不 得 超出 或 低 于 额定 电压 的 
et 电压 过 高 或 过 人 检查 电压 不 得 超出 或 低 于 额定 电压 的 
E3 或 排 气 温度 保护 而 信 机 排 气压 力 过 高 或 吸 气 压力 过 低 30V 
让 元 器 件 故 障 在 电动 机 冷却 时 检查 内 置 温 感 器 
影 胀 阀 前 (或 后 过 滤器 堵塞 
本 压缩 机 因 低压 保护 而 nse 更 换 过 滤器 
停机 上 若 有 缺陷 ， 更 换 
液态 制冷 剂 由 蒸发 器 流入 压缩 机 而 产 | 调整 制冷 剂 充 注 量 
El 压缩 机 异常 噪声 生 液 击 检查 膨胀 阅 和 吸 气 过 热度 是 否 正 党 
压缩 机 老化 更 换 压 缩 机 
E2 室内 盘 管 温度 传感器 
E4 室外 盘 管 温度 传感器 
过 电流 继电器 跳 开 ， 熔 丝 熔断 更 换 损 坏 元 器 件 
控制 电路 没有 接 通 检查 控制 系统 接线 
高 压 保护 或 低压 保护 见 吸 、 排 气压 力 故 障 部 分 
FE3 压缩 机 不 起 动 接触 器 线圈 烧 坏 更 换 损坏 元 器 件 
电源 相 序 连 接 错 误 重新 连接 ， 调 整 三 相 中 任 两 条 接线 
水 系统 故障 ， 水 流 开 关 断 路 检查 水 系统 
线 控 器 有 故障 查找 故障 类 别 ， 并 采取 相应 措施 
空气 热 交换 器 结 霜 过 | ”四 通 阀 或 传感器 故障 检查 运行 情况 ， 如 有 和 需要， 更 换 











空气 回路 短路 





排除 空气 短路 的 原因 


第 3S 章 LG 高 新 空调 器 故障 代码 含义 


35.1 LG 柜 机 故障 代码 含义 ( 见 表 35-1) 


表 35-1 LG 柜 机 故障 代码 含义 
故障 代码 故障 内 容 故障 原因 
O@ 冷 凝 器 前 有 障碍 物 ，@ 控 制 回 路 异常 ，@ 室 外 环境 温度 高 于 43C 时 开始 制冷 ，@ 高 压 
管 压力 过 大 使 高 压 开关 动作 
@@ 室 内 风机 不 转 或 风口 堵 住 ，@ 室 内 环境 温度 低 于 18% ; 图 盘 管 温度 传感器 感 温 头 折 
断 ; 图 盘 管 温度 传感器 感 温 头 插头 没 插 好 ; @ 控 制 电路 异常 ，@ 电 容 C7 漏电 


























El 高 压 保 护 











E2 室内 机 故障 








35.2 LG 带 低 电压 保护 新 款 柜 机 故障 代码 含义 ( 见 表 35-2) 


表 35-2 LG 带 低 电 压 保护 新 款 柜 机 故障 代码 含义 























故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
El 玉 缩 机 高 压 保护 FE4 盘 管 温度 传感器 感 温 头 插 头 没 插 好 
E2 蒸发 器 防冻 结 保护 ES 过 电流 〈 低 电压 保护 ) 
E3 玉 缩 机 低压 保护 





























35.3 ”LG 骨 入 式 风 管 机 、 变 频 多 联机 全 系列 故障 代码 含义 ( 见 表 35-3) 


表 35-3 LG 肉 入 式 风 管 机 、 变 频 多 联机 全 系列 故障 代码 含义 









































































































































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
CHO1 室内 机 回 风 温 度 传感器 CH23 变频 压缩 机 直流 低 电 压 
CHO2 室内 机 进口 管 壁 温度 传感器 CH24 室外 机 高 压 开关 
CHO3 线 控 器 与 室内 机 通信 不 良 CH25 室外 机 电压 过 高 或 过 低 
CHO4 排水 泵 故障 CH26 室外 机 变频 压缩 机 启动 失败 
CHO5S 室内 外 机 通信 不 良 CH27 室外 机 0SC/PFC 故障 
CH06 室内 机 出 口 管 壁 温度 传感器 CH28 室外 机 变频 压缩 机 高 电压 
CH07 室内 机 运行 模式 不 正确 CH31 室外 机 变频 压缩 机 CT 电流 过 小 
CHO9 室内 机 EEPROM 不 良 CH32 室外 机 变频 压缩 机 排 气 温度 过 大 上 升 
CHI10 室内 机 BLOC 电动 机 反馈 信号 不 良 CH33 定 频 压缩 机 排 气温 度 过 大 上 升 
CHI11 室内 机 与 外 机 间 通 信 不 良 CH34 室外 机 高 压 过 大 上 升 
CH21 室外 机 变频 压缩 机 IPM 故障 CH35 室外 机 低压 过 大 下 降 
CH22 变频 压缩 机 电流 过 大 CH39 室外 机 PFC 电路 与 变频 板 通信 故障 











287 


















































( 续 ) 
故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
CH40 室外 机 变频 压缩 机 CT 传感器 不 良 CH47 室外 机 定 频 压缩 机 排 气温 度 传感器 不 良 
CH41 室外 机 变频 压缩 机 排 气 温度 传感器 不 良 CH48 室内 盘 管 温度 传感器 不 良 
CH42 室外 机 低压 传感器 不 良 CH50 室外 机 三 相 电 源 
CH43 室外 机 高 压 传 感 器 不 良 CH51 过 容量 室内 机 容量 超 配 
CH44 室外 机 环境 温度 传感器 不 良 CH53 室内 机 主 PCB 与 室内 机 通信 不 良 
CH45 室外 机 盘 管 温度 传感器 不 良 CH57 主 PCB 到 变频 PCB 通信 不 良 
CH46 室外 机 吸 气温 度 传感器 不 良 

















35.4 LG 空调 器 PS/PR 一 NA 系列 故障 代码 含义 ( 见 表 35-4) 


表 35-4 LG 空调 器 PS/PR 一 NA 系列 故障 代码 含义 














故障 代码 故障 内 容 故障 代码 政 障 内 容 
室外 机 温度 传感器 故障 (包括 室外 机 环境 温 
C0 室内 机 进 风 温度 传感器 故障 C4 
人 度 、 室 外 机 盘 管 、 压 缩 机 回 气 ) 
cl 室内 盘 管 温度 传感器 故障 C5 室内 机 与 室外 机 通信 故 陪 





























第 36 昔 ”扬子 高 新 空调 器 故障 代码 含义 


36.1 扬子 KFR 一 23GW (D)、KFR 一 32GW/C (D) 空调 器 故障 
代码 含义 


故障 代码 指示 灯 闪 烁 故障 指示 : 

室内 环境 温度 传感器 故障 ， 定 时 灯 闪 烁 
盘 管 温度 传 感 絮 故障 ， 睡 眠 灯 内 炼 
系统 故障 ， 除 霜 灯 闪烁 




















36.2 扬子 KF (R) 一 4SLW (/D)、 KF (R) —48LW/A (D)、KF 
(R) 一 SOLW (/AD)、KFR—60/AD、KFR 一 70LW/C (D)、 
KFR 一 120LW (A/BD) 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 36-1) 


表 36-1 扬子 KF (R) 一 45LW (/D)、KF (R) —48LW/A (D)、 KF (R) —50LW (/AD).、 
KFR 一 60/AD、KFR 一 70LW/C (D)、KFR 一 120LW (/BD) 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


























故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
El 高 压 保护 断 开 E4 系统 异常 保护 
FE2 过 载 保护 E6 室内 环境 温度 传感器 损坏 
E3 防止 冻结 保护 E7 室内 盘 管 温度 传感器 损坏 


36.3 扬子 定 频 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 36-2) 


表 36-2 扬子 定 频 空调 器 故障 代码 含义 
































故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
El 玉 缩 机 高 压 保护 F4 压缩 机 排 气温 度 过 高 保护 
2 蔡 发 吉 防 冻结 保护 ES 过 电流 〈 低 电压 保护 ) 
E3 压缩 机 低压 保护 




















36.4 扬子 KFR 一 S0LW、KFR 一 60LW 变频 空调 器 故障 代码 含义 


36. 4.1 扬子 KFR 一 S0LW、KFR 一 60LW 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 ( 见 表 36-3) 
表 36-3 扬子 KFR 一 50LW、KER 一 60LW 变频 空调 器 室内 机 故障 代码 含义 




















故障 代码 故障 内 容 故障 代码 故障 内 容 
压缩 机 电流 过 大 、 压 缩 机 过 热 、 排 气温 度 E3 室内 环境 温度 传感器 短路 或 断路 
El 高 、 模 块 保 护 ， 应 检查 过 载 保护 器 有 无 断 开 - 
及 夺 缩 机 传感器 是 否 短路 下 人 
F2 室内 机 莹 发 器 防冻 保护 ES 室内 、 外 机 通信 故障 
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36. 4.2 ”扬子 变频 空调 器 室外 机 指示 灯 LED1、LED2、LED3 故障 含义 

绿灯 亮 : 压缩 机 运行 。 

红 灯 闪 : 模块 保护 。 

黄 闪 烁 : 压缩 机 过 载 保 护 。 

绿灯 亮 、 红 灯亮 、 黄 灯亮 : 排 气 传感器 有 故障 。 

红 灯 亮 : 室外 盘 管 温度 传感器 有 故障 。 

黄 灯 亮 : 室外 环境 温度 传感器 有 故障 。 

室外 机 温度 传感器 有 故障 一 般 可 以 查 以 下 几 个 方面 室外 机 温度 传感器 有 无 断路 或 是 短 
el 

故障 代码 并 不 是 万 能 的 , 但 有 了 它 就 可 以 围绕 所 指示 的 电路 及 其 相关 电路 进行 检查 ， 或 
是 说 为 什么 会 导致 空 Oe 









































36.5 扬子 变频 空调 器 功率 模块 的 检测 维修 方法 


1. 功率 模块 的 作用 

将 输入 模块 的 直流 电压 通过 其 内 部 的 IGBT 的 开关 作用 转变 成 驱动 压缩 机 的 三 相交 流 电 
源 。 变 频 压缩 机 运转 频率 的 高 低 完全 由 功率 模块 所 输出 的 工作 电压 的 高 低 来 控制 ， 功 率 模块 
输出 的 电压 越 高 ， 压 缩 机 运转 频率 及 输出 功率 越 大 。 反 之 压缩 机 运转 频率 及 输出 功率 越 低 。 

2. 故障 现象 

整 机 不 工作 ， 报 警 通信 上 故障。 

3. 检测 方法 

1) 用 万 用 表 测量 P、N 两 端的 直流 电压 ， 正 常情 况 下 在 310V 左右 ,而 且 输 出 的 交流 电 
压 (U、V、W) 一 般 不 高 于 200V， 如 果 功 率 模块 的 输入 端 无 310V 直流 电压 ， 则 表明 该 机 
的 整流 滤波 电路 有 故障 ， 而 与 功率 模块 无 关 。 如 果 有 310V 直流 输入 ， 而 没有 低 于 200V 的 交流 
输出 , 或 U、V、W 三 相间 输出 的 电压 不 均等 ， 则 可 以 判断 功率 模块 有 故障 并 进行 更 换 。 

2) 在 未 联机 的 情况 下 用 万 用 表 的 红 表 笔 接 P 端 ， 用 黑 表 笔 分 别 接 U、V、W 三 端 ， 其 
正 向 阻 值 应 相同 。 如 其 中 任何 一 项 阻 值 与 其 他 两 项 不 等 ， 则 可 判断 功率 模块 损坏 。 用 黑 表笔 
接 N 端 ， 红 表笔 分 别 接 U、V、W 三 端 ， 其 每 项 阻 值 也 应 相等 ， 如 不 等 也 可 判断 功率 模块 损 
坏 ， 并 应 进行 更 换 。 

3) 用 万 用 表 测 量 P 端 对 U、V、W 三 端的 正 向 阻 值 应 约 为 5009， 反 向 阻 值 为 无 穷 大 ， 
用 万 用 表 测 量 N 端 对 U、V、W 三 端的 正 向 阻 值 应 约 为 5000， 反 向 阻 值 为 无 穷 大 ， 否 则 判 
断 功率 模块 损坏 ， 并 应 进行 更 换 。 

4) 判定 功率 模块 好 坏 时 也 要 对 压缩 机 和 驱动 电源 进行 检查 。 

4. 注意 事项 

更 换 功 率 模 块 时 ， 切 不 可 将 新 的 模块 接近 磁体 或 带 静 电 的 物体 ， 特 别 是 信号 端子 的 插 

否则 极 易 引起 模块 内 部 击 穿 ， 导 致 无 法 使 用 ， 并 且 需 在 功率 模块 的 散热 板 上 涂 硅 胶 ， 确 
保 固定 螺钉 紧 固 好 ， 有 利于 散热 。 






























































第 37 章 ” 开 利 30RAZRH 冷风 机 组 
高 新 空调 费 故 障 代码 含义 


开 利 30RAZRH 冷风 机 组 故障 代码 含义 ( 见 表 37-1) 
表 37-1 开 利 30RA/RH 冷风 机 组 故障 代码 含义 





























故障 代码 描述 报警 原因 控制 系统 动作 复位 类 型 问题 的 产生 
压缩 机 Al 故障 
压缩 机 A2 故障 
压缩 机 A3 故障 压缩 机 过 温 保护 ， 
Re 压缩 机 停车 手动 压缩 机 过 热 
压缩 机 B2 故障 
压缩 机 B3 故障 











冷水 出 水 温度 传感器 故障 














冷水 进 水 温度 传感器 故障 


























停车 
CHWS 温度 传 感 吉 故 障 ( 主 / [ 果 传 感 器 测量 温 | 温度 传感器 、 
, 超出 传感器 测量 范 ee 
从 机 组 ) 度 恢复 正常 ， 报 警 自 | 线 故障 或 电线 电缆 
除 霜 传感器 故障 ， 回 路 和 动 复位 损坏 
如 果 设 备 处 于 制 热 
除 需 传感器 故障 ， 回 路 








模式 ， 回 路 关闭 








室外 机 温度 传感器 故障 
































































































































感 器 传送 电压 不 
可 路 A 排 气压 力 变 送 器 故障 有 回路 A 停车 
i 
八 感 器 读 到 数值 超 
本 路 且 排 气压 力 变 送 顺 故障。 | ， 代 原 汪 读 回路 卫 停 车 
一 如 果 传感器 测量 温 | geob ti 
感 器 传送 电压 不 或 接线 故障 
可 路 A 吸 气压 力 变 送 器 故障 回路 A 停车 。 “| 度 恢复 正常 报警 自 
动 修正 
发 感 器 读 到 数值 直 
可 路 B 吸 气压 力 变 送 器 故障 Peg 到 回路 停车 
凯 泄 田 
通信 线 、 地 址 故 
CCN/clock 板 故障 电路 板 无 响应 这 机 
clock 板 故 障 电路 板 无 响应 种 障 或 电路 板 损坏 
与 从 机 失去 联系 本 
与 从 机 失去 联系 可 路 B 关闭 
主机 与 从 机 失去 联系 二 回路 了 关闭 
如果 联 系 恢复 ， 自 | 线路 故障 ， 软 件 
压缩 机 A3、B3 失 | 压缩 机 A3、B3 关 | 动 启动 J 








与 从 压缩 机 失去 联系 





故障 





去 联系 机 























与 PD4 x D0 从 板 失去 联系 联系 中 断 电 加 热 需 关机 





29] 











































































































































































































































































































































































































( 续 ) 
故障 代码 描述 报警 原因 控制 系统 动作 复位 类 型 问题 的 产生 
如 果 在 同一 天 没有 
种 冷 压 i > 上 证 同样 的 故 陪 . 
低 制冷 压力 故障 ， a 
吸 气压 力 过 低 二 | 滤器 丧 塞 或 压力 伟 
动 运行 ， 设 备 配 备 感 固 失灵 
低 制冷 压力 故障 ， CCN/clock 电路 板 ,| 
如 果 没 有 ， 手 动 
高 压 故障 ， 回 路 A 回路 关闭 风扇 失灵 ， 过 高 
生生 排 气压 力 过 高 a ee 
高 压 故障 ， 回 路 也 的 冷凝 器 进口 温度 
高 压 开 关 没 有 重新 设置 或 压 ee ee 高 压 报警 后 ， 高 
机 反 转 ， 回 路 A 高 压 开 关 没 有 重新 手动 高 压 开关 下 开关 没有 重新 设 
设置 或 回路 中 压缩 机 人 
区 直 药 卓 和 
高 压 开关 没有 重新 设置 或 压缩 | 反 转 置 ,压缩 机 绕组 不 
反 转 ， 回 路 了 正确 
蒸发 器 进 水 或 出 水 车 同一 天 内 无 重复 | 水 温 传感器 故障 
蒸发 器 结 钉 保护 部 车 
温度 低 于 结 需 设 定点 | 人“ 报警 将 自动 修正 | 或 水 流量 低 
重复 敬 发 器 低 进 
二 曾 攻 由 于 低 进口 温度 ， 压力 传感器 失灵 ， 
一 一 一 一 超过 6 个 连续 循环 务 | ”回路 关闭 手动 过 滤器 堵塞 或 过 低 
载 的 制冷 负荷 
可 路 B 
ER 传感器 失灵 ， 冷 
重复 高 压 印 载 ， 回 路 人 由 于 压力 过 高 ， 超 凝 器 进口 温度 高 ， 
ee 过 6 个 连续 循环 种 载 高 进 水 温度 ,冷凝 
重复 高 压 钙 载 ， 回 路 B 器 风 遍 转速 过 慢 
重复 高 排 气温 度 ，i (ee 
由 于 排 气温 度 过 
， 同路人 A 人 压力 传感器 失灵 
一 -一 一 一 高 ， 超 过 8 个 连续 循 er 
重复 高 排 气 温度 ， 环 仓 载 无 双全 父 人 2 
让 ， 可 路 B 自动 
重复 低 吸 气 温度 印 载 ， 币 
回路 A 由 于 吸 气温 度 过 高 WR 
超过 8 个 连续 循环 印 A 
重复 低 吸 气温 度 印 载 ， 制 热 模 | 裁 过 滤器 堵塞， 制冷 
式 , 回路 B 剂 过 少 ， 热 交换 器 
热 交换 囊 温 度 过 低 堵塞 或 风扇 失灵 
热 交 并 水 温 ， 2 
低热 交换 器 进 水 浊 
机 组 起 动 
延 时 起 动 结束 前 安 蒜 发 器 水 泵 控制 
Re 
安全 互 锁 装置 打开 全 瑟 氏 上 因 来 关 或 运 | 2 失灵 或 水 流量 开关 
行 中 打开 失灵 
= 手动 
水 泵 工 故 障 水 泵 接受 到 运行 指 水 泵 过 热 或 接线 
水 泵 2 故障 令 时 ,水泵 触 点 打开 」 停机 故障 
CCN 紧急 情况 关闭 CCN 关闭 机 组 网 络 故障 





292 







































































( 续 ) 
故障 代码 描述 报警 原因 控制 系统 动作 复位 类 型 问题 的 产生 
CCN 连接 失效 超 
与 系统 管理 器 失去 通信 We 
过 2min 机 组 回 到 独立 运行 CCN 总 线 故 障 或 
与 主机 或 从 机 失去 | 模式 系统 模块 故障 
与 主机 或 从 机 失去 通信 ER 
通信 超过 2min 自动 
初始 工厂 配置 所 有 参数 为 堆 无 工厂 配置 
机 组 不 能 起 动 
不 合 规定 的 工厂 配置 错误 的 工厂 配置 工厂 配置 出 错 
主 / 从 配置 错误 错误 的 主 / 从 配置 主 / 从 不 能 控制 主 或 从 配置 错误 
维护 警告 
一 2 水 回路 容量 过 低 
一 4 水 泵 1 维护 期 限 到 维护 警告 激活 无 手动 











一 5 水 泵 2 维护 期 限 到 
一 6 水 过 滤器 维护 期 限 到 

















第 38 昔 其 他 高 新 空调 器 故障 代码 含义 


38.1 宝 华 KFR 一 70LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 38-1) 


表 38-1 宝 华 KFR 一 70LW 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 






























































故障 代码 故障 内 容 
E/1 压缩 机 过 电流 
E/2 电源 断 相 、 高 低压 继电器 动作 、 热 继电器 动作 、 互 感 器 过 电流 
E/3 室外 盘 管 温度 传感器 开路 或 制冷 运行 时 室外 侧 温度 过 低 
E/4 室内 左 侧 环 境 温度 传感器 RT1 短路 
E/5 室内 左 侧 环 境 温度 传感器 RT1 断路 
E/6 制 热 时 室内 蒸发 器 温度 过 高 
E/7 制冷 时 室内 蒸发 器 温度 过 低 
E/8 室内 右 侧 盘 管 温度 传感器 RT2 断路 








38.2 ”稻田 空调 器 故障 代码 含义 


38. 2.1 稻田 KFR 一 25GW1 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 38-2) 
表 38-2 稻田 KFR 一 2SGW1 空调 器 故障 代码 含义 





























故障 代码 
Se 故障 内 容 

定时 灯 运行 时 

5Hz 闪 亮 室内 环境 温度 传感器 故障 
亮 5Hz 闪 室内 盘 管 温度 传感器 故障 
5Hz 闪 5Hz 闪 四 次 压缩 机 过 电流 
5Hz 闪 灭 风机 速度 失控 

灭 过 零 检 测 出 错 





38.2.2 稻田 KFR 一 120LW1I 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 ( 见 表 38-3) 
表 38-3 称 田 KFR 一 120LWI1 柜 式 空调 器 故障 代码 含义 


























故障 代码 ( 时间/ 温度 灯 ) 故障 内 容 故障 显示 
12h/29°C 
11h/28°C 回 风 传感器 坏 内 
10h/27C 
9h/26C 盘 管 温度 传感器 坏 内 
8h/25C 
7h/24C 制冷 制 热 不 良 内 
6h/23°C 制冷 内 管 过 热 内 
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( 续 ) 
故障 代码 ( 时间/ 温度 灯 ) 故障 内 容 故障 显示 
5h/22°C 制 热 内 管 过热 内 
4h/21°C 低压 保护 闪 
3hv20%C 高 压 保护 闪 
2h/19°C 各 故障 亮 
1h/18°C 各 故障 亮 
注 : 正常 显示 温度 时 ， 设 定 温度 灯 常 亮 ， 回 风 温 度 灯 闪 亮 。 回 风 温 度 显示 如 果 在 18 ~29% 之 外 ,， 则 18%C 指示 灯 或 





29% 指示 灯会 快 闪 。 





口 























风 温 度 与 设 定 温 度 相同 时 ， 指 示 灯 在 1s 内 快 内 5 下 。 





第 39 章 ”不知 故障 代码 会 义 总 修 高 新 空调 器 的 方法 


现在 高 新 空调 器 出 现 故障 都 有 故障 代码 显示 ， 挂 机 一 般 由 指示 灯 闪 亮 表示 ， 柜 机 一 般 由 字 
母 和 数字 显示 ， 根 据 生产 厂商 提供 的 代码 含义 可 快速 排查 故障 。 但 由 于 各 种 空调 器 代码 含义 各 
不 一 样 ， 修理 人 员 不 可 能 都 记 下 来 ， 况 且 也 不 可 能 都 是 有 据 可 查 ， 因 此 在 不 知 故障 代码 含义 的 
情况 下 对 空调 器 检修 方法 就 显得 重要 了 。 维 修 人 员 对 故障 代码 包含 的 故障 内 容 和 含义 不 知道 没 
关系 ， 但 对 于 代码 所 包含 的 普遍 性 故障 内 容 必须 要 掌握 ， 在 这 里 教 您 几 种 方法 。 


39.1 八 种 保护 故障 


保护 故障 包括 : (DD 制冷 系统 高 压 压力 、 低 压 压 力 保护 ; @ 四 通 阀 转换 故障 保护 ;，@) 缺 制 
冷 剂 保护 ;运行 检测 参数 制冷 室内 热 交 换 器 盘 管 温度 过 高 、 过 冷 保护 ，(B) 制 热 室 内 热 交 换 
器 盘 管 温度 过 低 、 过 热 保 护 ; 四 压缩 机 过 热 过 电流 开关 动作 ， 室 外 电流 保护 ( 检 流 线圈 断 
路 、 短 路 ， 导 线 没有 穿 过 等 ) ; (检测 风机 转速 电路 损坏 、 电 动机 故障 (内 风机 、 外 风机 停 
转 、 不 正常 运转 保护 ) ; @ 电 源 三 相 相 序 和 上 断 相 保护 等 ， 过 电压 和 从 电压 ， 正 常 电压 范围 为 
187 ~242V 。 




































































39.2 八 种 故障 率 最 高 的 故障 


根据 空调 器 的 维修 总 结 ， 发 现下 面 八 种 情况 是 空调 器 故障 的 主要 原因 ， 在 实际 维修 过 程 
中 ， 故 障 率 最 高 。 

(1) 室内 环境 温度 、 盘 管 温度 传感器 故障 率 最 高 ， 即 使 没 坏 ， 也 要 注意 。 传 感 器 主要 
有 断路 、 短 路 故障 。 断 路 的 故障 有 引线 断 线 、 插 件 接触 不 良 、 插 座 脱 焊 等 。 短 路 的 故障 有 阻 
值 变 小 到 12kQ 以 下 ， 室 内 环境 温度 传感器 阻 值 为 15kQ、 盘 管 温 度 传感器 阻 值 为 20kQ。 电 
路 板 有 漏电 的 地 方 或 元 器 件 漏电 等。 

(2) 缺 制冷 剂 也 是 常见 的 故障 ， 在 空调 器 工作 一 段 时 间 后 就 保护 ， 首 先 就 应 该 检查 制 
冷 效果 是 否 良好 ， 不 好 的 话 一 定 要 进行 空调 器 的 三 个 压力 的 测量 ， 制 冷 进行 平衡 压力 和 低压 
压力 的 测量 ， 制 热 进行 平衡 压力 和 高 压 压力 的 测量 。 

(3) 室内 外 机 之 间 有 加 长 管 路 和 电路 的 接头 处 也 是 故障 的 多 发 点 ， 导 线 接头 的 要 求 是 
焊接 后 用 防水 绝缘 胶布 包 训 ， 而 部 分 安装 人 员 只 是 拧 在 一 起 用 普通 的 胶布 一 包 了 事 。 

(4) 高 压 压 力 的 保护 ， 尤 其 在 夏季 制冷 室外 机 散热 不 好 时 。 压 缩 机 过 载 保护 ， 在 夏季 
温度 较 高 和 用 电 高 峰 常见 。 

(5) 遥控 接收 和 显示 板 电 路 也 是 多 发 故障 ， 电 压 测 量 和 代 换 为 最 优选 择 。 

(6) 对 于 环境 较 差 的 地 方 ， 主 要 查 室内 外 机 连接 、 室 内 机 各 导线 是 否 有 老鼠 咬 断 的 地 
方 ， 这 是 较为 多 发 的 故障 ， 还 有 电路 板 和 按钮 是 否 受潮 。 

(7) 空调 器 的 各 接 插件 接触 不 良 也 是 多 发 故障 原因 之 一 。 
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(8) 电源 电压 的 故障 也 是 很 突出 的 ， 尤 其 是 用 电 高 峰 。 对 于 新 安装 三 相 空 调 器 不 能 起 
动 的 首 查 对 象 是 相 序 。 空 调 器 电源 检查 的 重点 是 接点 〈 空 调 器 和 总 电源 开关 的 ) 是 否 打 火 
烧 蚀 、 接 触 不 良 ， 总 电源 开关 内 部 是 否 接触 良好 ， 耐 电流 能 力 是 否 满足 ， 总 电源 线 是 否 过 长 
过 细 ， 电 压 是 否 低 于 187V。 和 零 线 和 地 线 是 否 接 混 ， 三 相 的 相 线 和 零 线 是 否 接 混 等 。 
































39.3 四 大 类 保护 时 间 





根据 空调 器 保护 的 时 间 来 进行 故障 分 析 也 是 一 种 好 办 法 ， 空 调 器 的 保护 基本 可 分 为 通电 
不 能 起 动 保护 ， 起 动 后 短 时 间 内 保护 ， 起 动 后 15 ~20min 保护 ， 不 定时 间 保 护 等 四 大 类 。 

(1) 通电 不 能 起 动 保 护 : 也 包括 通电 即使 不 起 动 也 会 保护 的 情况 。 这 种 情况 主要 有 传 
感 器 断路 、 短 路 、 电 源 异 常 、CPU 外 围 电 路 异常 、 通 信和 故障 、 电 路 板 故 障 等 。 

(2) 起 动 后 短 时 间 内 保护 主要 是 内 、 外 风机 旋转 异常 或 不 转 ， 霍 尔 测速 元 件 损坏 ， 
检 流 线圈 电路 故障 等 ,使 CPU 检测 不 到 正常 的 工作 电压 信和 号; 压缩 机 漏电 、 堵 转 、 线 圈 短 
路 、 欠 电压 起 动 等 。 

(3) 起 动 后 15 ~20min 保护 : 主要 是 检查 制冷 系统 是 否 正常 ， 制 冷 效果 是 否 正 常 ， 是 
否 缺 制冷 剂 ， 或 室内 盘 管 温度 传感器 变质 偏离 正常 阻 值 。 

(4) 不 定时 的 保护 : 主要 有 制冷 过 冷 、 制 热 过 热 ， 工 作 压 力 、 工 作 电 流 、 压 缩 机 处 于 
低 电压 运行 、 空 调 器 电源 线 接触 故障 、 室 外 热 交 换 器 不 良 、 变 频 模块 过 热 过 电流 等 。 



































39.4 熟悉 电路 结构 、 排 查 电路 板 内 外 原因 





先 分 清 控制 板 的 内 外 电路 、 外 部 检测 、 外 部 控制 等 ， 分 清 故 障 产生 是 内 因 还 是 外 因 。 确 
定 是 电路 控制 故障 还 是 制冷 系统 故障 。 

(1) 通电 遥控 不 接收 、 蜂 鸣 蜡 常 、 不 操作 却 自身 工作 、 工 作 程序 泰 乱 等 可 判断 电路 板 
自身 有 故障 ， 以 及 +12V 及 +5V 电源 异常 、 公 共 电 源 电 路 有 断路 等 。 常 规 检查 不 知 代码 含 
义 本 着 先 简 后 繁 、 先 易 后 难 、 先 外 后 里 的 常规 检查 顺序 ， 进 行 各 关键 点 的 压力 、 电 压 、 电 
流 、 阻 值 的 测量 ， 以 达到 快速 排除 故障 的 目的 。 

(2) 分 析 电 路 。 分 析出 与 电路 板 相 连 的 每 根 线 或 插头 的 作用 ， 找 出 用 于 检测 空调 融 性 
能 的 外 接 电路 ， 检 查 这 些 电 路 是 否 存在 明显 的 断路 、 短 路 故障 。 

(3) 判断 电路 板 内 外 故障 。 电 路 板 外 围 电路 基本 正常 ， 可 大 致 判断 电路 板 存 在 故障 。 
可 通过 电压 检测 和 功能 调试 进行 故障 检查 。 如 遥控 能 接收 、 有 蜂 鸣 、 内 风机 能 正常 运转 ， 制 
热 操 作 四 通 阀 有 工作 声 等 ， 可 基本 判断 控制 板 正常 。 





















































39.5 五 大 常规 检测 


(1) 整 机 常规 检测 : 观察 保护 和 开机 时 间 的 关系 进行 故障 诊断 ; 遥控 能 否 工 作 ， 接 收 
头 三 点 的 电压 是 否 正 常 ; 室内 、 外 风机 是 否 运 转 。 保 护 前 的 征兆 ; 各 传感器 有 无 明显 的 开 
路 、 短 路 性 ; 室内 机 过 滤 网 是 否 脏 堵 ， 室 外 机 是 否 散热 不 良 、 通 气 不 畅 。 用 户 电源 检查 包括 
相 序 、 电 压 高 低 、 电 源 线 径 、 接 点 等 。 
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(2) 220V 电压 、 工 作 电流 的 检测 : 室外 机 四 通 阀 能 否 制 热 动 作 ， 压 缩 机 和 室外 风机 是 
否 有 一 个 不 工作 。 拧 开 室外 机 接线 盖 板 测量 220V， 通 信和 电压 ， 接 头 是 否 接触 不 良 。 拧 下 室 
外 机 大 苹 检 查 压缩 机 电容 ， 风 机 电容 。 变 频 空调 器 还 要 测量 室外 机 PN 电压 、 变 频 模板 输出 
电压 等 。 

(3) 电路 板 的 常规 检测 : 熔 丝 管 、 压 敏 电 阻 是 否 烧 坏 ; 检查 +12V、+5V 是 否 正常 ， 
滤波 电容 技术 参数 是 否 正常 ， 变 压 器 线圈 是 否 良好 ; 检查 负载 和 空 载 电压 ，CPU 的 电源 ， 
驱动 集成 电路 和 晶体 管 电压 ; 复位 电压 ; 检查 CPU 端子 是 否 虚 焊 、 脱 焊 ， 各 继电器 尤其 是 
功率 继电器 端子 是 否 脱 焊 ， 各 插头 是 否 接触 不 良 。 

(4) CPU 输入 信和 号、 输出 信号 的 电压 ， 驱 动 过 程 检测 : 电路 板 正 反 面 上 是 否 有 水 温 、 
腐蚀 、 脏 污 ; 检 流 线圈 的 导线 是 否 穿 过 骨架 ， 各 线头 有 无 松动 、 脱 落 。 

(5) 制冷 系统 常规 检测 : 制冷 系统 平衡 压力 、 低 压 或 高 压 压 力 测 量 、 电 流 测量 ; 观察 
气 、 液 阀 的 结 露 结 霜 情况 ， 两 阀 的 开 起 度 。 检 查 出 墙 洞 管子 的 弯曲 情况 ， 室 内 、 外 机 之 间 是 
否 加 长 管 路 和 导线 。 


39.6 两 大 优先 检查 


(1) 利用 故障 显示 的 优先 特性 推理 故障 元 器 件 ， 空 调 器 的 故障 检测 和 显示 都 是 有 优先 
权 的 ， 维 修 过 程 可 利用 这 种 特性 进行 排除 非 故障 部 位 ， 分 析出 故障 部 位 。 例 如 ， 检 修一 台 柜 
机 时 ， 出 现 E3 显示 ， 分 别 择 拔 三 个 传感器 时 ， 看 显示 屏 发 生 什么 变化 ， 当 拔 室 内 盘 管 温度 
传感器 时 ， 字 母 不 变 ， 判 断 其 损坏 ， 拆 开 挡 板 是 断 线 原 因 。 

(2) 利用 调试 功能 判断 传感器 故障 ， 调 试 功能 一 般 有 自动 和 强制 制冷 。 利 用 自动 功能 
可 以 判断 室内 环境 温度 传感器 故障 。 利 用 强制 制冷 可 以 判断 是 否 是 传感器 故障 ， 因 为 强制 制 
冷 条 件 只 受 控 压缩 机 温度 限制 ， 其 他 温度 不 起 作用 。 


















































































































































39.7 六 种 套路 检查 





(1) 三 相 控 制 的 柜 式 空调 器 一 定 要 先 检查 相 序 。 

(2) 柜 式 空调 器 面板 按钮 或 挂机 按钮 检查 确保 不 漏电 空调 器 的 按钮 由 于 工作 于 潮湿 
环境 或 使 用 磨损 ， 会 导致 按钮 有 粘连 或 漏电 ， 引 起 CPU 保护 ， 对 于 疑难 故障 可 以 用 烙铁 溪 
端子 或 焊 下 再 试 机 。 

(3) CPU 的 工作 条 件 检查 。CPU 的 工作 条 件 包 括 +5V、 复 位 〈 阻 容 电 压 为 4.8V， 集 成 
电压 为 3V) ， 唱 体 管 、 外 于 电路 有 无 漏电 或 短路 。 

(4) 插 电 及 开机 无 鸣 声 及 显示 的 ， 或 鸣 声 异常 的 ; 一 定 要 检查 电源 ， 包 括 用 户 电源 、 
本 机 电源 等 。 有 的 电源 是 由 室外 向 室内 提供 的 ， 室 外 有 变压器 和 熔 丝 管 。 

(5) 插 电 有 鸣 声 ， 遥 挖 无 鸣 声 ， 检 查 遥 控 器 或 接收 头 是 否 有 故障 。 

(6) 插 电 、 遥 控 有 鸣 声 ， 过 若干 秒 开始 保护 ， 检 查 传感器 出 现 开路 、 短 路 ， 压 力 开关 、 
温度 开关 断路 等 。 

综 上 所 述 ， 检 修 空调 器 过 程 中 要 针对 具体 的 故障 现象 进行 分 析 ， 表 决定 采取 什么 手段 检 
查 什么 部 位 ， 而 不 是 对 着 上 面 说 的 一 项 一 项 地 顺序 检查 。 

































































空调 需 国 家 安全 标准 主要 指 电气 安全 ， 








可 进入 市 场 。 


瞬间 (1s 内 ) ， 测 量 插 肌 


有 





1. 额定 电压 


本 标准 规定 空调 器 额定 电压 不 超过 250V， 其 他 三 相 供电 的 空调 器 额定 


2. 类 别 
(1) 空调 天 按 防 触电 


附 


录 


附录 A ”空调 器 国家 安全 标准 摘要 





























保护 ( 




















要 进行 安全 质量 认证 ， 有 合格 证 的 产品 必须 贴 有 “3C 








有 E 击 防护 ) 类 别 分 类 仅 为 1 类 器 具 。 


(2) 按 防水 等 级 (GB4208) 标准 分 类 ， 可 按 IPX, 或 IPX, 等 级 考核 。 


(3) 空调 需 属 公众 易 








接近 的 器 有 具 。 





(4) 空调 器 可 归属 为 
3. 标志 






































(1) 铭牌 至 少 有 下 述 标志 。 








1) 
2) 


3) 制造 三 或 责任 承销 商 名 称 。 








4) 
5) 
6) 


防 触电 类 别 。 
防水 等 级 。 


产品 名 称 、 型 号 规格 、 商 标 或 标记 。 


7) 制冷 剂 名 称 或 代号 及 其 剂量 (kg) 。 














8) 
另 请 注意 : 

1) 单 相 工 类 空调 器 ， 
2) 数字 “0"， 





1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
4. 防 触 电 保 护 























原理 图 和 


熔断 器 型 号 、 
热 侧 、 冷 侧 最 高 、 


电气 布线 图 


一 条 相 线 插入 单 极 保护 装置 时 ， 对 应 的 接线 端子 应 
一 般 只 做 开关 的 断 开 位 置 标 志 。 

(2) 说 明 书 中 至 少 应 有 的 内 容 。 
安装 要 求 及 必需 的 空间 尺寸 、 最 小 距离 。 
( 含 电源 连接 方法 和 导线 
电热 元 件 详 细 资 料 ， 装配 说 明 ， 外 部 静 压 范 目 
额定 值 、 标 示 及 更 换 要 求 。 
































电动 器 具 和 联合 器 具 〈 兼 有 电动 、 




















电热 功能 ) 。 





额定 电压 ( 交 、 直 流 )(V) ， 人 额定 频率 (Hz) 。 
额定 输入 功率 (W 或 kW) 和 和 额定 输入 电流 (A)。 


电热 制 热 装 置 型 号 ， 额 定 功率 ( 若 有 要 大 于 25W) 。 





尺寸 ) 。 


























最 低温 度 (允许 工作 压力 )。 








使 用 、 维 护 等 必要 说 明 。 


























(1) 采用 插头 连接 














有 危险 。 


电源 的 空调 咒 ， 应 用 测量 上 
之 间 电 压 不 应 超过 34V， 特 别 是 变频 空调 ， 








电压 的 仪表 测量 捐 














(2) 空调 天 在 正常 使 


























站， 与 相 邻 可 燃 表 面 距 


上 头 上 插脚 间 


未 


清楚 标明 工 极 或 N 极 。 


电压 不 超过 600V。 


”标志 方 






































电压 值 ， 其 方法 是 切断 





电源 











目的 是 检查 因 














电容 需 放 电 而 引起 





























的 触 


j 时 ， 应 具有 人 体 不 可 接触 带电 部 件 的 结构 ， 如 空隙 处 ， 不 用 工具 就 不 可 以 打开 


的 盖 、 门 处 的 电气 盒 等 。 


299 














(3) 具有 手动 调节 装置 或 开关 的 部 件 ， 可 触及 的 旋钮 及 轴 部 检查 是 否 带电 ， 或 采取 强化 绝缘 措施 ， 可 





认为 是 安全 的 。 




















(4) 对 于 无 电热 元 件 的 空调 器 ， 或 断 开 电热 元 件 的 空调 器 应 施加 500V 直流 电压 1min 于 带电 部 件 和 外 
壳 间 ， 测 绝缘 电阻 ， 其 限定 值 不 低 于 2MQO。 





5. 发 热 














发 热 元 件 主 要 有 压缩 机 、 电 动机 、 开 关 、 插 座 、 变 压 器 、 控 制 需 、 电 容 融 。 





(1) 电动 机 、 压 缩 机 外 过 温度 





不 允许 超过 150%C ， 绕 组 的 温度 不 应 超过 90%C 。 

















(2) 压缩 机 排 气 管 ( 口 )、 接 线 柱 附 近 表 面 温度 不 应 超过 90%C 。 
(3) 外 导线 接 电 端子 (包括 接地 端子 ) ， 温 度 不 应 超过 85%C 。 











(4) 开关 和 温度 控制 器 周围 环 























境 Smm 处 不 应 超过 80%C 。 


(5) 带 有 “T” 标 志 的 表示 最 高 工作 温度 。 





(6) 空调 避 外 党 温度 不 应 超过 


85C 。 








6. 工作 温度 下 的 电气 绝缘 和 泄漏 电流 























(1) 对 于 连接 到 固定 布线 上 的 空 


值 应 不 超过 10mA。 























豆 


调 器 具 ， 汇 漏电 流 不 应 超过 2mA/kW 额定 输入 功率 。 泄 漏电 流 的 最 大 











(2) 在 电动 机 上 施加 两 倍 的 额 























定 电压 以 测量 绕组 和 外 壳 间 的 汽 漏 电流 ， 其 值 不 应 超过 2mA。 























(3) 具有 辅助 电 加 热 的 器 具 应 














至 少 带 有 两 个 热 脱 扣 妖 ， 预 定 首先 动作 的 热 脱 扣 咒 可 以 是 一 个 自 复 位 的 





热 脱 扣 右 ， 其 他 热 脱 扣 絮 应 是 非 自动 复位 的 热 脱 扣 器 。 











(4) 空调 需 在 室外 使 用 的 部 分 ， 








7. 空调 带 非 正常 工作 的 要 求 
空调 带 的 设计 应 能 保证 在 非 正 











对 电源 线 的 要 求 不 应 低 于 握 丁 橡胶 包装 软 线 (IEC 245 中 的 57 号 线 ) 。 








常 工作 或 误 操作 时 ， 也 不 至 于 造成 火灾 危险 和 有 损 安全 或 防 触电 保护 的 











机 械 损坏 。 标 准 对 可 能 造成 的 非 正常 工作 和 误 操作 规定 了 如 下 详细 的 检验 方法 和 要 求 : 
(1) 以 对 压缩 机 以 外 的 电动 机 进行 堵 转 检验 ， 即 运行 15 天 或 保护 装置 (过热 保护 器 ) 永久 断 开 或 电 





动机 绕组 温度 不 超过 90% ， 其 试验 
(2) 压缩 机 没有 经 过 安全 认证 

















期 间 ， 外 壳 温 度 不 超过 150%C 。 
(无 CCEE、CCIB 证 书 标志 ) 时 ， 应 进行 堵 转 试验 。 按 标准 要 求 ， 电 源 


























极 性 24h 转换 一 次 ， 保 护 器 动作 2000 次 无 故障 。 
(3) 常温 下 保护 装置 应 动作 可 靠 ， 用 限制 、 切 断 冷 凝 需 、 蒸 发 器 的 通风 量 ， 造 成 保护 器 动作 ， 以 考核 





非 正常 工作 时 ， 保 护 器 动作 是 否 灵敏 可 靠 而 保证 安全 。 
































(4) 空调 器 处 于 过 载运 行 ， 室 外 温度 先 升 高 10% (制冷 ) ， 再 降低 5% 〈 制 热 ) ， 直 到 稳定 ， 其 外 壳 及 


排 气 口 温 度 不 应 超过 限定 值 150Y 、 
(5) 对 带电 热 元 件 的 空调 器 应 
































8. 电气 布线 与 连接 
(1) 内 部 布线 与 连接 





使 保护 器 或 控制 器 动作 ， 其 温 升 应 约 为 17Zlmin。 
(6) 人 为 设置 误 操 作 或 故障 ， 如 程序 控制 噩 随意 止 动 ， 电 源 断 相 运行 ， 电 器 元 件 断 路 、 开 路 ， 断 开 变 
压 澡 一 次 侧 电源 线 等 ， 空 调 应 能 停止 运行 等 。 

















90%C 的 要 求 。 
使 其 全 部 稳定 工作 后 ， 限 制 、 切 断 室 内 侧 空 气流 量 (改变 回 气 面 积 



































1) 空调 融 不 能 用 铝 线 做 内 部 布线 。 


2 


xx 
































黄 绿 双色 线 只 能 做 接地 线 而 不 可 它 用 。 


3) 布线 装置 如 走 线 柳 、 金 属 软 管 、 绝 缘 环 等 应 平滑 、 圆 整 复位 且 不 变形 。 





4 


Ne 











布线 连接 应 有 防护 或 封闭 绝缘 且 耐 受 电气 强度 试验 。 
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(2) 电源 线 及 其 电气 连接 


1) 空调 需 的 两 种 电源 线 : 一 种 是 带 有 不 可 重 接 折 
软 绕 线 两 种 。 另 外 ， 分 体 机 的 室内 、 外 机 连接 线 用 互 连 软 线 。 
2) 电源 软 线 横 截 面积 要 按 机 器 额定 工作 电流 选用 。 

















3) 外 导线 接线 端子 。 


附录 B 


了 一 些 制冷 电器 的 特殊 符号 。 
电源 开关 

RD 熔 丝 

DY 压缩 机 

ZD 照明 灯 

C 接触 器 线圈 

HZ 电源 频率 

C 常 开 、 常 闭 触 头 
DXJ 单 相 接触 器 
DRG 电热 元 件 

SJ 时 间 继 电器 触 头 
M 电动 机 

T 变压器 

HC 曲轴 箱 加 热 器 
了 上 了 熔 丝 

TB 接线 端子 

PB 按钮 











天 发 以 


























附录 C 



































上头 的 上 








电源 线 ; 另 一 种 是 与 电源 固定 布线 连接 的 外 部 


空调 器 电路 中 常用 符号 含义 


调 电路 中 ， 有 的 元 器 件 与 电工 电子 元 器 件 符号 相同 ， 但 由 于 空调 器 与 人 





D 电动 机 
HK 组 合 开 关 

DF 风 忆 电动 机 
CF 风机 电容 

V 电压 伏特 

TA 停止 按钮 
DCF 电磁 立 

WDJ 温度 继电器 
RJ 热 继电器 触 头 
YCJ 压 差 继 电器 
MC 压缩 机 

A 电流 表 
R 电阻 器 
接地 

FS 温度 熔断 器 













































































TH 盘 管 温度 传感器 〈 热 敏 





空调 器 常用 单位 名 称 及 换算 方法 见 表 C-1。 

















DK 刀 开 关 

B 变压器 

CY 压缩 机 电容 
XD 信号 指示 灯 
QA 起 动 按钮 

丁 接触 器 触 头 
WRD 温度 保护 器 
DGK 单 相 过 载 开 关 
YLJ 压力 继电器 
BWJ 温度 继电器 
MF 风机 

V 电压 表 

H 电热 带 























SW 一 般 开关 (维修 开关 ) 


CT 电流 互感 顺 














电阻 )STF 四 通 阀 








空调 器 常用 单位 名 称 及 换算 方法 

















表 C-1 空调 器 常用 单位 名 称 及 换算 方法 
长 度 m( 米 )、cm (厘米 )、mm (毫米)、km ( 千 米 ) 
质量 g( 克 )、kg (千克 )、t ( 吨 ) 
面积 m” (平方 米 ) 、dm (平方 分 米 ) 、cm” (平方 厘米 ) 、mm” (平方 毫米 ) 
时 间 h (小 时 ) 、min (分 钟 )、s ( 秒 ) 











基本 单位 为 N ( 牛 ) 
力 1N =0. 102kgf (千克 力 ) 
1kgf =9. 81N 











冷 设备 的 特殊 需要 ， 也 采用 


基本 单位 为 ] (焦耳 ) 
1J=1W.s=1IN.m ( 牛 . 米 ) 
1J=0.102kgf . m (千克 力 . 米 ) 
1kJ =0.239kcal ( 千 卡 ) 

lkgf* m=9.81] ( 焦 ) 
lkcal =4. 18kJ ( 千 焦 ) 








功率 


基本 单位 为 W ( 瓦 ) 

1W =0.102kgf. m/s (千克 力 . 米 / 秒 ) 
1kW =1.34hp (马力 ) 

1J/s =0.860kcal/h ( 千 卡 /小 时 ) 
1kJ/h=0.278W =1/3600kW/h (千瓦 ) 
1kgf . m/s=9.81W 

lkcal/h =1.163]J/s=1.163W 

1kW =3600kJ/Ah ( 千 焦 /小 时 ) 





丛 
烂 


1W/ (m: K) =0.860kcal/ (m:h.:K) 
1MPa=1N/mm (mK) 

1kJ/kg =0.238kcal/ kg 

lkcal/ kg =4. 187kJ/kg 

lkJ/ (kg: K) =0.2388kcal/ (kg: K) 
lkcal/ (kg .下 ) =4.187/ (kg*: K) 





压力 和 机 械 应 力 





基本 单位 为 Pa ( 帕 ) 

1Pa =1N/m 

1Pa =0. 102kgfym2 (千克 力 / 米 ?) 
1Pa =0.102mmH,0 (毫米 水 柱 ) 
1Pa =0.0075Torr ( 托 ) 

1kPa =0.102mH,0 ( 米 水 柱 ) 
1MPa =10bar ( 巴 ) 
1MPa = 10.2kgfyem2 (千克 力 / 厘 米 ?) 
1MPa =1N/mm” (和牛 /毫米 ) 
1kgf/m? =9.81Pa ( 帕 ) 
lmmH,0 =9. 81Pa ( 帕 ) 

1l1Tor =133.3Pa ( 帕 ) 
lmHs0 =9. 81kPa ( 千 帕 ) 

lbar =0.1MPa ( 兆 帕 ) 

1kgf/cm? =0.0981MPa ( 兆 帕 ) 








误 
时 

















基本 单位 为 K ( 开 ) ， 也 可 以 采用 % (摄氏 度 ) 
OK =—273C 
0°C =273K 
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各 种 建筑 物 制冷 负 丛 概算 指标 见 表 D-1。 
表 D-1 各 种 建筑 物 制冷 负荷 概念 指标 




























































































制冷 负荷 /(W/m?) 逗留 者 照明 送 风量 
应 用 场所 ， 
显 冷 全 冷 /A(m/ 人 ) /(W/m) /(m3/h) 

机 中 部 区 65 95 10 60 18 
周 边 110 160 10 60 22 

公 
室 个 人 室 160 240 15 60 31 
会 议 室 185 270 3 60 33 
教 室 130 190 2.5 40 33 

2 

字 i 

校 图 书馆 130 190 6 30 33 
自助 餐厅 150 260 1.5 30 38 
公 高 层 南 向 110 160 10 20 37 
寓 高 层 北 向 80 130 10 20 32 
戏院 、 会 堂 110 260 1 20 46 
试验 室 150 230 10 50 37 
图 书馆 、 博 物 馆 95 150 10 40 31 
. 手术 室 110 380 6 20 31 
公共 场所 50 150 10 30 31 
卫生 所 、 诊 所 130 200 10 40 37 
美容 美发 院 110 200 4 50 37 
百 下 层 150 250 1.5 40 32 
i 中 层 130 225 2 60 37 
四 上 层 110 200 3 40 22 
零售 、 精 品 店 110 160 2.5 40 37 
药店 110 210 3 30 37 
酒吧 130 260 5 15 37 
餐厅 160 320 2 17 46 
饭 房间 80 130 10 15 27 
店 公共 场所 110 160 10 15 31 
工 装配 区 150 260 3.5 45 32 
厂 轻工业 区 160 260 15 30 37 
场 会 客室 160 240 6 20 31 
馆 室内 赛场 110 240 5 80 46 
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各 种 建筑 物 人 均 新 风 标 准 见 表 D-2。 
表 D-2 各 种 建筑 物 人 均 新 风 标 准 























































































































新 风量 /( m3/h) 
应 用 场所 吸烟 程度 
推 荐 最 小 

办 一 般 少许 25.5 17 
公 个 人 无 42.5 25.5 
室 个 人 颇 重 51 42.5 
极 重 85 51 

偶然 17 12.8 

极 重 85 51 

颇 重 25.5 17 

偶然 17 12.8 

少许 34 25.5 

吧台 无 51 42.5 

公 一 般 少许 34 25.5 
寅 豪华 少许 51 42.5 
饭店 房间 重 51 42.5 

零售 店 、 精 品 店 无 17 12.8 

百货 公司 无 12.8 8.5 

餐 助 式 颇 重 20.4 17 
厅 和 餐 室 颇 重 25.5 20.4 
厨 在 餐厅 一 一 一 
在 住宅 co Ss 人 
医 手术 室 无 全 新 全 新 
可 特别 房 无 51 42.5 
的 病房 无 34 25.5 
无 12.8 8.5 

戏院 

少许 25.5 17 

- 无 17 12.8 

走廊 EE a ee 

而 所 ( 排 风 ) 

车 库 到 = a 
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商业 和 公共 建筑 的 空调 设计 参数 见 表 D-3。 


表 D-3 商业 和 公共 建筑 的 空调 设计 参数 

























































































LN 
室内 设计 参数 室内 设计 参数 二 于 
-下 et a 本 2 
ee (夏季 ) (冬季 ) 室内 空气 流 | 换 气 次 数 / | 最 小 新 风 / | 噪声 | 二 
温度 相对 湿度 温度 相对 湿度 | 速 / (m/s) | (次 /h) |[m/(h: 人 )]| /dB 率 (%) 
吏 (% 
ZE (%) /C (%) 
饮食 咖啡 室 26 40 21 ~23 20 ~30 0.25 12 ~15 18 40 ~50 | >35 
[上 
娱乐 餐厅 | 23~26 | 55~60 | 21~23 20 ~30 |0.13 ~0.15| 8~12 9 35 ~40 | >35 
天 小 
ha 酒吧 | 23~26 | 50~60 | 21~23 20 ~30 0.15 15 ~20 18 35 ~50 | >35 
dD 
厨房 29 ~31 一 21 ~23 一 0.15 ~0.25| 12 ~15 全 新 风 “| 40 ~50 | 10 ~15 
办 公 楼 23 ~26 40 ~50 21 ~23 20 ~30 |0.13 ~0.23| 4~10 9 30 ~45 | 35 ~60 
图 书馆 | 一 般 | 20 ~22 40 ~55 20 ~22 40 ~ 45 0.13 8 ~12 9 35 ~40 | 35 ~60 
博物 馆 | 档案 室 | 个 别 考虑 | 个 别 考虑 | 个 别 考 虑 | 个 别 考 虑 <0.13 8~12 32~50 35 15 ~95 
保龄球 中 心 24~26 | 50~55 21 ~23 20 ~30 0.25 10~15 18 40 ~50 | 10 ~15 
电话 中 心 | 22 ~26 | 40~50 | 21~26 | 40~50 |0.13 ~0.15| 8~20 18 60 >85 
电信 中 电报 中 心 | 23 ~26 | 45 ~55 21~23 | 40~50 |0.13 ~0.15| 8~20 18 40 ~50 85 
计 中 必 、 
. 电台 、| 23~26 | 45~55 23~26 | 30~40 <0.13 15 ~40 18 15 ~25 | >35 
电视 台 
空港 大 楼 23 ~26 50~60 21 ~23 20 ~30 |0.13 ~0.15| 8~12 9 35 ~50 | >35 
运输 海港 大 楼 23 ~26 50 ~60 21 ~23 20 ~30 |0.13 ~0.15| 8~12 9 35 ~50 | 10 ~ 15 
中 心 车 站 | 23~26 | 50~60 | 21~23 20 ~30 |0.13~0.15| 8~12 9 35 ~50 35 
车 库 | 26~36 一 4~13 过 0.15 ~0.38 4~6 10 35~50 | 10~15 
仓库 个 别 考虑 一 1~4 9 75 10 ~35 
已 22 = 一 一 
附录 E 导线 颜色 及 中 英文 表示 
代号 英文 名 称 颜色 代号 英文 名 称 颜色 
及 RED 红色 W WHITE 白色 
B BLACK 黑色 BL BLUE 蓝 色 
GR CRAY 灰色 OR ORANGE 橙色 
BR BROWN 棕色 SK SKYBLUE 天 蓝 色 
G CREEN 绿色 Y YELLOW 黄色 
V VIDLET 紫色 GAY GREEN AND YELLOW 绿 和 黄 


附录 FF 教 您 一 招 1: 空调 器 双 气 缸 旋 转 式 压 缩 机 的 
特点 及 抱 轴 故障 解救 方法 


压缩 机 是 空调 器 的 心脏 ， 由 于 昼夜 运转 使 得 压缩 机 内 油膜 受 损 ， 冷冻 油 失 去 润滑 作用 。 在 冬季 制 热 时 ， 





























一 、 结 构 原 理 





旋转 式 压缩 机 内 部 结构 与 往复 活塞 式 及 旋转 式 不 同 ， 它 的 电动 机 绕组 在 下 部 ， 而 气缸 在 上 部 ， 气 饶 由 





两 个 旋转 定子 和 旋转 转子 组 成 。 
二 、 结 构 特点 
(1) 旋转 式 压 缩 机 没有 吸 排 气 阀 


305 


压缩 机 不 起 动 ， 抱 轴 现 象 经 常 出 现 。 一 般 压 缩 机 功率 为 0.75 ~4kW。 

















， 工 作 时 吸 气 ， 压 缩 排 气 连 续 ， 从 外 向 里 单 向 进行 。 











(2) 旋转 式 内 不 设 阀门 ， 不 存在 
振动 小 ， 并 有 利于 提高 电功率 。 

(3) 制冷 效率 高 。 旋 转 式 压缩 机 
能 效 比 EER 值 高 0. 5 倍 或 更 高 。 

(4) 在 带 液体 压缩 或 异常 超载 运 

(5) 结构 简单 、 体 积 小 ， 但 加 工 












































脉动 气流 ， 且 运转 平稳 ， 转 和 矩 均 匀 无 变化 ， 减 轻 了 轴承 负荷 、 噪 声 和 




















的 制冷 率 比 往复 活塞 高 20% 以 上 (制冷 量 )， 比 同型 号 旋转 式 压缩 机 





转 时 ， 旋 转 转子 脱离 ， 以 防止 气缸 内 的 压力 突然 上 升 。 
精度 要 求 高 ， 故 必须 采用 数控 技术 精密 加 工 。 








其 缺点 是 旋转 式 压缩 机 的 价格 较 贵 ， 目 前 仅 限于 在 高 档 的 空调 器 中 使 用 。 


三 、 抱 轴 解 救 方法 
1. 木 杷 散 击 法 

















一 台 格 力 KFR 一 25GW 新 型 空调 需 室 外 机 在 家 里 放置 3 年 ， 去 年 安装 后 不 制 热 ， 压 缩 机 不 和 运转。 压缩 









































机 通电 20s 后 过 热 ， 过 电流 保护 跳 开 ， 测量 插 座 正 常 ， 拆 开 空 调 带 外 完 ， 测量 电 容 充 放电 良好 ; 测量 过 热 、 




















过 电流 保护 良好 ; 测量 压缩 机 三 个 接线 柱 ， 主 绕组 M 加 副 绕 组 S 阻 值 等 于 公共 端 绕组 C 阻 值 。 解决 方法 : 





把 空调 器 前 、 后 、 左 、 右 各 倾斜 45。， 














2. 强 起 法 
一 台 美 的 KFR 一 20GW 分 体式 空 j 











等 压缩 机 温度 降下 来 ,“ 油 膜 ” 恢 复 ] 


















































然后 开机 ， 用 木 杷 敲 压 缩 机 下 半 部 ， 使 压缩 机 内 部 被 卡 部 件 受 到 振 

















动 而 运转 起 来 。 新 安装 的 空调 器 出 现 压 缩 机 不 起 动 故 障 ， 可 能 是 空调 器 放置 时 间 较 长 ， 使 压缩 机 组 件 长 期 
项 止 在 一 个 状态 造成 的 。 另 外 ,冬季 冻 油 黏度 较 稠 也 是 一 个 原因 ， 采 用 木 杰 散 击 法 可 排除 此 故障 。 

















周 器 压缩 机 不 运转 。 测 量 电源 正常 ， 打 开 室 外 机 外 过 拔 掉 电 源 ， 测 量 




















压缩 机 绕组 阻 值 正常 ， 手 摸 压缩 机 温度 较 高 。 如 果 压 缩 机 润 谓 不 好 ， 极 易 出 现 抱 轴 现象 。 遇 到 这 种 情况 要 








E 常 采用 强 起 法 起 动 ， 方 法 是 用 一 个 220V、10A 的 插头 ， 三 根 长 度 为 





1. 5m、 截 面积 为 1. 5mm? 导线 制作 一 个 起 动工 具 ， 插 头 N 端子 线 接 压 缩 机 公共 端 C， 插 头 工 端 二 极 线 ， 一 


根 接 压 缩 机 的 M 端子 ， 另 一 根 悬 空 ， 


















































当 压 缩 机 通电 后 且 悬 空 这 根 线 轻 轻 点 触 压 缩 机 的 起 动 端子 S， 压 缩 机 


























便 起 劲 了 。 压 缩 机 起 动 后 迅速 把 点 触 的 这 根 线 拿 开 ， 注 意 安 全 。 停 止 运转 时 先 拔 电源 插头 ， 再 拆 线 ， 然 后 
把 压缩 机 线 接 好 ， 试 机 空调 融 恢 复 正 常 。 














3. 电容 起 动 法 








一 台 春 兰 KFR 一 32GW 分 体式 空调 器 压缩 机 不 运转 。 压 缩 机 通电 约 10s 后 ， 过 热 过 电流 保护 跳 开 ， 测 








副 绕组 S 阻 值 约 等 于 公共 端 绕组 C 阻 








后 压缩 机 起 动 转 矩 可 增加 50% 。 但 压 


量 电 源 正常 ， 打 开 室外 机 外 沈 , 测量 压缩 机 起 动 电容 ， 充 放电 良好 ， 测 压缩 机 三 个 接线 端子 ， 主 绕组 M 加 















































值 ， 采 用 木 机 敲 击 法 和 强 起 法 均 不 奏效 ， 最 后 采用 加 大 电容 起 动 法 ， 




















压缩 机 轻松 起 动 运转 。 电 容 起 动 法 是 在 强 起 法 基础 上 在 S 端子 这 根 线 串 一 个 70kF 电容 ,起动 端 串 此 电容 














缩 机 起 动 后 ， 运 转 时 间 不 宜 过 长 ， 因 为 压缩 机 起 动 端 加 大 电容 后 ， 压 























缩 机 会 出 现 过 热 现 象 ， 起 动 线圈 易 烧 毁 。 


4. 泄 压 法 
科 龙 KFR 一 50LW/F 柜 式 空调 器 ， 














压缩 机 不 运转 。 测 量 电源 正常 ; 拆 开 室外 机 过， 测量 电容 充 放 电 良 
































好 ; 测量 压缩 机 绕组 阻 值 正常 。 采 用 上 述 3 种 方法 后 压缩 机 仍 不 能 运转 ， 把 制冷 剂 从 室外 机 低压 气体 纳 子 























处 放 掉 ; 然后 开机 同时 用 木 杞 重 敲 压 

















缩 机 下 半 部 ， 压 缩 机 迅速 运转 ， 这 时 可 从 低压 气体 加 制冷 剂 处 吸入 





























200mL 冷冻 油 ; 压缩 机 运转 正常 后 ， 上 好 低压 气体 截 门 纳 子 和 低压 液体 截 门 纳 子 ; 最 后 打压 、 试 漏 、 抽 空 、 











加 制冷 剂 ， 空 调 器 恢复 正常 。 
5. 气压 冲击 法 


3 了 300 


台海 尔 KFR 一 26GW 分 体 空调 器 压缩 机 不 运转 。 测 量 插座 电压 正常 ， 拆 玫 
压缩 机 主 绕 组 M 加 副 绕组 


容 充 放 电量 良好 ; 测量 






































效 ， 采 用 气压 冲击 法 。 

















附录 G 


为 了 保护 室内 风机 、 
电流 及 防 雷 保护 、3min 延 时 保护 、 
保护 电路 等 。 当 微 处 至 























设置 了 交流 
由 


已 


向 


绍 保护 电路 的 工作 原理 




















首先 需 把 制冷 剂 放 掉 ， 
10mm 紫铜 管 一 头 焊 在 压缩 机 高 压 出 气管 上 ， 
低压 吸 气 口 出 气 Smin 为 止 ， 用 强 起 法 试 机 ， 压 缩 机 轻松 起 动 运转 ， 压 缩 机 运转 正常 测 电流 为 4.3A; 然后 
重新 把 高 压 、 低 压 管 焊 好 ; 最 后 打压 、 


S 阻 值 等 于 公共 端 


NE 





出 绕组 











开 室外 机 过 ,测量 压缩 机 电 
C 阻 值 。 采 用 上 述 4 种 方法 均 不 奏 
































] 气 焊 把 压缩 机 高 压 、 低 压 管 焊 开 ， 


用 一 根 长 1. 5m、 直 径 























另外 一 头 和 氮气 瓶 减 压 出 





口 连接 ， 使 抱 轴 机 件 有 所 松动 ， 以 

















检 漏 、 抽 空 











教 您 一 招 2: 高 新 变频 


室外 压缩 机 及 制冷 系统 等 重要 部 件 ， 








局 | 
息 时 








器 接收 到 这 些 保 护 信 ， 





Eo 


1. 交流 电流 及 防 雷 保护 电路 


























、 加 制冷 剂 ， 


在 变频 空 
高 压 保 护 、 过 热 保护 、3 
， 整 机 会 停止 运行 ， 同 时 显示 故障 代码 灯 。 下 





空调 恢复 正常 。 


s 调 器 微 处 理 器 (CPU) 控制 


空调 器 保护 电路 分 析 方 法 


系统 中 ， 
瞬时 掉 
分 别 介 


过 从 电压 保护 、 过 电流 保护 、 

















































































































































































































图 G-1 给 出 了 科 龙 KFR 一 28/BP 空调 器 交流 电路 及 防 雷 保护 电路 。 
a 0.022u/400Y 
L > a 
X503 2 Dg 35 Ts01 | C3503 
De | ES08 Os 
3 U 3 | | 
g$r 35 TS -一 C502 
TV OUV 
0.022H/400V 
图 G-1 科 龙 KFR 一 28/BP 空调 器 交流 电路 及 防 雷 保护 电路 
F501 为 延 时 熔 丝 (10AZ250V) 管 ， 用 以 防护 控制 板 短路 或 延长 时 间 过 电流 ， 同 时 又 可 以 在 输入 电压 
过 高 时 与 F502 一 起 保护 后 面 的 电路 。FS$08 、FS507 、F5S06 组 成 防 雷 保护 电路 。C501、T501 、C504 、C503 、 
C502 组 成 有 效 的 电磁 干扰 滤波 器 电路 。 该 滤波 器 有 双向 作用 . 能 吸收 电网 对 控制 器 电路 的 干扰 ; 阻止 电路 
中 产生 的 谐 波 进入 电网 。F502 为 压 敏 电阻 ， 主 要 是 为 了 防止 电网 浪 涌 电 



































非 线 性 变化 ， 当 压 敏 
































防止 高 电压 对 后 面 电 
































电阻 两 端的 
通过 ， 对 电路 不 造成 影响 。 
































当 所 加 








电压 高 







































































不 会 产生 和 放电 电流 延迟 现象 。 

2. 3min 延 时 保护 电路 

3min 延 时 是 用 于 控制 空调 器 交流 电源 的 ， 当 突然 频繁 停 
电 或 来 电 时 ， 延 时 功能 既 可 以 防止 压缩 机 频繁 起 动 ， 也 可 以 
防止 空调 器 制冷 系统 高 、 低 侧 压力 不 平衡 时 ， 压 缩 机 频繁 起 
动 而 引起 过 载 。 

3min 延 时 控制 电路 如 图 G-2 所 示 。 主 芯片 D401 的 16 
脚 为 3min 延 时 控制 端 。 当 空调 器 正常 工作 时 ，C121 两 端 电 
压 为 4.5V 左右 。 当 再 来 电 时 ， 主 芯片 直接 检测 16 脚 电压 ， 





如 断 电 时 间 不 足 3min， 








C121 两 端 电 压 不 为 零 ， 





则 主 忆 片 控 











制 延 时 3min 后 才 人 允许 月 
则 C121 两 端 电压 为 0V。 此 时 ， 若 有 开机 命令 ， 





3min, 


E 缩 机 起 动工 作 。 若 停电 时 间 超 过 
压缩 


























压低 于 设 定 电压 时 ， 其 内 部 阻抗 接近 于 开 
额定 电压 时 ， 其 内 部 电阻 瞬时 变 得 很 小 ， 
路 的 破坏 。 它 对 电压 的 响应 时 间 非 常 快 (ns 级 ) ， 


承受 电流 的 能 力也 非常 惊人 ， 而 且 














压 的 冲击 。 压 敏 电 阻 的 导电 性 能 呈 
路 状态 ， 只 有 LA 级 的 漏电 ;} 流 














很 大 的 电流 通过 ， 
































































































































RON 
6 3min 延 时 
长 TEST 
19| RESET 
R114 100k 73Y 50 
O 
全 
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图 C-2 3min 延 时 控制 电路 


















































了 07 


















































































































































































































































































































































机 会 起 动工 作 。 

3. 过 电流 保护 电路 

过 电流 保护 电路 的 主要 作用 是 检测 变频 空调 器 室外 机 的 供电 电流 ， 即 提供 压缩 机 电流 。 当 检测 电流 过 
大 时 进行 保护 ， 防 止 因 电流 过 大 而 损坏 压缩 机 ， 如 图 G-3 所 示 。 

图 G-3 所 示 为 海信 KFR 一 2602 变频 空调 器 过 电流 检测 电路 ， es 
当主 芯片 的 18 脚 电压 大 于 3.8V 时 ， 起 动 过 电流 保护 ， 使 压缩 机 av le 
停止 工作 。 造 成 压缩 机 过 电流 的 主要 原因 有 制冷 剂 过 量 、 冷 凝 器 a NAS 
散热 差 、 压 缩 机 线圈 冻 包 线 脱落 或 短路 ,仔细 检 查 即 可 排除 故 pu 全 5 现 | | XO 
障 。 VD14 | 2 vBD1l 

4. 过 电压 、 欠 电压 保护 电路 IN4148 TOIN4148 

过 电压 、 欠 电压 保护 电路 的 主要 作用 是 检测 电源 电压 状况 。 30u ee 
车 室 外 机 供电 电压 过 低 或 过 高 ， 则 主 世 片 发 出 停机 命令 ， 使 系 人 而 去 
统 进行 保护 ， 如 图 G-4 所 示 。 

图 6-4 所 示 为 海信 KFR- 2602 变频 空调 器 过 电压 、 欠 电压 。 图 6-3 海信 KFR 一 2602 变频 空调 
保护 电路 ，AC220V 电压 经 TR01 降 压 、 桥 式 整流 、 滤 波 输出 直 器 过 电流 检测 电路 
流 电压 ， 经 采样 电阻 得 到 电压 信号 与 CPU 内 部 程序 设 定 值 作 比较 ,根据 以 下 情况 发 出 保护 指令 。 海 信 











KFR 一 2602GW/BP 变频 空 











累 
过 低 











合 ， 此 时 


口 ， 














计时 间 超 过 6s 








时 ， 则 主 











主 芯 片 发 出 保护 指令 ， 并 在 室内 机 显示 过 电压 、 





s 调 器 的 正常 工作 电压 为 160 ~ 260V。 





当 低 于 126V 时 ， 欠 电压 保护 ; 当 高 于 260V 

















或 过 高 的 








5. 室外 风 
长 虹 变 频 空 





主要 原因 是 














至 MB89050 17 
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R222 10k 
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网 电压 波动 所 致 。 


SY 


VD25 
个 IN4148 yp1s 























欠 电 压 故 障 代 码 。 造 成 电源 电压 
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1 SIk 
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0.1N 








C28 














G-4 海信 KFR 一 2602 变频 空 












































当 室 外 风扇 电动 机 因 过 载 导 致电 动机 内 部 温度 升 高 时 
停止 工作 ，3 、4 脚 为 高 阻 ， 唱 体 管 V303 基 极 为 低 电 平 ， 
平时 ， 室 外 风机 停止 转动 并 显示 故障 代码 。C309 、C310 为 滤波 电容 ， 
成 风扇 电动 机 过 热 的 原因 有 风扇 电动 机 损坏 、 运 行 日 





























户 电 动机 过 热 保护 电路 

s 调 器 室外 风扇 
光 耦 合 器 E302 的 1、2 
而 饱和 导 通 ，V303 集 电极 为 低 
































1N4148 





IN4148 














220H/16V 


s 调 絮 过 


电 ，FE302 的 3、4 





昌平 ， 主 芯片 判断 室外 











电压 、 欠 电压 保护 电路 

















电动 机 过 热 保护 电路 如 图 G-5 所 示 。 室 外 风扇 电动 机 温度 正常 时 ， 其 热 保 护 需 闭 
却 经 R311 分 压 后 得 
昌平 。 主 芒 片 56 脚 即 为 低 和 


























关内 晶体 管 导 通 ，V303 基 极 
风扇 电动 机 工作 正常 。 








压 接 近 +SV 





电压 
































EA 
， 石 


V303 集 


高 于 设 定 温度 值 ， 热 保护 器 断 开 。 此 时 E302 
电极 为 高 电 平 。 主 芯片 56 脚 检测 到 高 电 
性 以 防止 主 芯 片 因 干 扰 而 误 动 作 。 造 


















































包容 失效 、 电 压 过 低 等 。 





















































6. 室内 风扇 电动 机 过 热 保护 电路 

长 虹 变 频 空调 器 室内 风扇 电动 机 过 热 保护 电路 如 图 G-6 所 示 。 若 室内 风扇 电 动机 过 热 ， 保 护 电 路 则 经 
R315 及 光 耦 合 器 E303 的 1、2 脚 接 AC220V。 据 上 述 分 析 可 知 风 机 热 保 护 器 的 通 断 经 E303 控制 V304 的 集 
电极 电 平 。CPU101 的 58 脚 检测 此 电 平 来 判断 风机 是 否 过 热 ， 当 判断 风机 过 热 时 ， 立 即 令 室 内 风机 停止 转 
动 并 显示 故障 代码 。 

7. 瞬时 掉 电 保护 电路 

瞬时 掉 电 保护 电路 的 主要 作用 是 检测 变频 空调 器 室外 机 交流 电源 是 否 正 常 。 当 出 现 瞬 时 掉 电 时 ,保护 
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图 6G-6 长 虹 变 频 空 调 器 室内 风扇 电动 机 过 热 保护 电路 







































































有 保护 





电路 如 图 G-7 


























电路 立即 采取 保护 措施 ， 防 止 由 此 造成 来 电 后 压缩 机 频繁 起 停 ， 而 使 压缩 机 损坏 。 
海信 KFR 一 3002GW/BP 变频 空调 器 瞬时 掉 f 
半 波 整流 、C504 滤波 得 到 脉动 直流 ， 光 耦合 器 TLP521 得 到 脉动 


所 示 。AC220V 经 R509 限 流 、VD505 








直流 触发 。 此 时 通过 光 耦 传输 使 A 点 也 得 






















































































到 50Hz 脉动 信号 ， 此 信号 经 C209 整形 滤波 ,在 CPU 的 23 脚 得 到 脉动 信号 以 判断 是 否 发 生 瞬 时 掉 电 。 
13Y R50951KW LL 
区 PC401 TLP521 
A OK 4 yD505 
CPU -= 平 | 本 于 名 MLAC220V 
R301 1 4 wi 
De Bulk 
J C209 N 
iD R508 SIK/1W 
y 











图 6G-7 海信 KFR 一 3002GW/BP 变频 空调 器 瞬时 掉 电 保护 


电路 的 关键 器 件 是 光 耦 合 器 。 正 常 状态 下 ，B 点 : 
3 种 可 能 : 








无 AC220V 输入 i 





电压 。 这 种 情况 
平 ; @ 光 耦 合 器 TLP521 输入 























ALL 




















较 常 
上 述 














bh 视 为 瞬时 掉 
电路 


情况 中 ，CPU 者 
8. 制冷 系统 高 压 保护 
高 压 保护 电路 主要 为 表 















































力 ， 当 系统 高 压 的 压力 正常 时 ， 常 闭 触 头 闭合 。 
路 如 图 G-5 所 示 。 当 高 压 开关 触 头 闭合 时 ， 光 耦合 器 E301 日 
使 E301 的 3、4 脚 内 晶体 管 导 通 。 此 时 ，+5V 经 R307、R309 分 压 加 在 V302 基 极 ，V302 导 











见 。 正 常情 况 下 光 耦 合 器 1、2 脚 间 
电 处 理 ， 现 象 为 室外 机 无 动作 。 


























电阻 约 为 182kQ，3 、4 脚 间 


电压 约 为 2.75V。 若 B 点 电压 
@ 瞬时 掉 电 ，+5V 电源 由 于 电容 的 存在 ， 
端 有 器 件 开 路 ， 如 R509; @) 光 耦 合 器 TLP521 本 身 损坏 。 其 中 第 三 种 情况 











电路 
一 直 为 高 电 平 ， 则 表示 
B 点 暂时 保持 为 高 


















































有 


电阻 约 为 14kQ， 可 依 此 进行 检测 。 在 








| 冷 系统 提供 高 压 保护 。 高 压 开 关 安 装 在 月 





E 缩 机 的 排 气管 上 ， 时 刻 监测 高 压 的 压 























当 超 过 保护 压力 时 ， 
入 1、2 




















。 高 压 保 护 电 
开关 接 入 电路 ， 
通 。V302 集 电 


高 压 开 关 常 闭 触 头 断 
脚 经 电阻 R310 与 高 压 

































































极为 低 电 平 ， 主 芯片 检测 

















到 57 脚 为 低 电 平 ， 判 断 高 压 正常 。 
压 开关 触 点 断 开 ， 则 E301 内 晶体 管 截止 。 此 时 























接 +5V 并 呈 为 高 电 平 ， 主 芯片 D101 判断 系统 压力 过 


号 ， 提 示 故 障 代码 信息 。 


附录 百 教 您 一 招 3: 


、 变 频 空 调 器 控制 板 检修 前 的 准备 


变频 空调 带电 路 的 修理 











掌握 正确 的 修理 方法 ， 才 能 迅速 排除 故障 。 
动手 维修 之 前 ， 首 先 掌 握 各 电子 电路 的 工作 原理 ， 从 总 体 上 理解 电路 中 各 大 区 域 的 作用 及 其 工作 原理 ， 














然后 尽 可 能 做 到 掌握 电路 中 每 一 个 元 器 件 的 作用 。 只 有 这 样 ， 
在 某 一 个 区 域 中 ， 再 参照 厂商 提供 的 电路 图 或 者 实物 图 
输入 输出 信号 形式 等 都 有 访 


电路 中 各 部 分 的 工作 状态 、 























障 范围 ， 再 结合 显示 的 故障 代码 及 对 电路 实际 状态 的 测量 ， 
检修 中 还 要 掌握 故障 发 生 的 机 制 〈 即 发 生 故 障 的 根本 原因 是 什 





























才能 在 看 到 故障 现象 之 后 迅速 地 把 问题 集中 
细致 分 析 ， 做 到 心中 有 数 ， 有 的 放 矢 。 只 有 对 变频 


309 





当 制 冷 系统 高 压 压 力 过 高 ， 超 过 预定 值 时 ， 高 
ee V302 截止 ， 主 芯片 57 脚 经 R306 


， 切 断 主 控 电 路 ， 停 止 空调 器 工作 ， 并 给 出 警告 信 








变频 空调 器 控制 板 通 检 方 法 及 安全 注意 事项 





























是 一 种 技术 性 极 强 的 工作 ， 要 求 维修 人 员 要 具有 丰富 的 电路 知识 ， 而 且 还 必须 










































































握 故 障 发 生 的 机 制 后 ， 才 能 从 表面 看 
且 把 它们 的 衍生 故障 统一 





这 不 但 可 帮助 分 析 多 种 故 











以 后 ， 维 修 人 员 就 能 做 到 1 
丰富 的 实践 经 验 对 维修 是 很 重要 的 ， 这 样 不 但 能 1 
上 理性 分 析 ， 从 更 深层 次 上 分 析 故 障 ， 分 析 电 路 ， 提 高 解决 空 
不 动脑 筋 的 做 法 ， 赁 死记 硬 背 的 知识 很 难 解决 某 种 故 


























思路 清晰 ， 











对 待 ， 














fF 尽 地 掌握 ， 才 能 顺 芯 摸 瓜 、 由 表 及 里 、 迅 速 缩小 故 
最 终 判 








断 出 故障 部 位 ， 进 而 排除 故障 。 
么 ) ， 同 一 种 故障 可 能 有 多 种 表现 ， 掌 








到 实质 ， 根 据 故 障 万 变 不 离 其 宗 的 特点 ， 以 不 变 应 万 变 ， 从 容 应 对 。 
最 终 集 中 到 一 点 上 。 知 道 了 故障 发 生机 制 








选 定 正确 的 方向 去 检修 ， 避 免 走 弯路 。 
迅速 地 排除 疑难 故障 ， 更 能 够 通过 归纳 总 结 ， 再 加 























这 样 会 导致 思路 狭窄， 当 遇 到 的 故障 现象 或 故障 部 位 稍 有 不 同时 ， 








新 机 型 时 ， 更 是 无 从 下 手 ， 到 此 时 已 晚 。 


调 融 故障 能 力 。 但 是 必须 坚决 反对 仅 任 经验 
障 ， 知 其 然而 不 知 其 所 以 然 的 蛮 干 做 法 是 行 不 通 的 。 














就 会 束手无策 ， 当 遇 到 一 种 完全 不 同 的 














具备 了 维修 人 员 所 必须 的 条 件 之 后 ， 还 要 掌握 正确 的 维修 方法 。 好 的 办 法 能 事半功倍 ， 简 单 有 效 地 判 





断 出 故障 所 在 ; 坏 的 办 法 


带 来 的 是 时 间 





= 变频 空调 器 控制 电路 常用 检测 方法 


1. 直观 检查 变频 空调 器 控 制 板 方法 
变频 空调 器 很 多 维修 人 员 习 惯 于 立即 用 万 用 表 测 量 电压 、 
察 一 下 往往 有 助 于 故障 的 解决 。 仔 细 观 
ee 有 无 异常 的 气味 等 。 观 





故障 。 











浪费 ， 元 器 件 的 浪费 ， 而 且 




















2. 指针 式 万 用 表 测 量 方法 
变频 空调 器 维修 人 员 最 常 
电路 参数 转换 为 万 用 表 的 示 数 ， 是 维修 技术 人 员 的 基本 功 。 
变频 空调 需 正 常 工作 时 ， 几 乎 电路 中 每 一 点 都 有 自 

















用 的 测试 仪器 是 指针 式 万 














网 察 是 否 有 元 器 件 明显 革 





还 极 有 可 能 扩大 故障 ， 用 户 也 不 会 满意 。 





电流 等 ,但 这 并 不 是 一 种 很 好 的 方法 ,仔细 
也 烧 焦 、 变 形 ; 有 无 元 需 件 脱 壳 、 爆 裂 ; 线 
察 得 越 仔细 ， 越 有 助 于 故障 的 解决 ， 要 做 到 首先 去 解决 显而易见 的 


















































己 较 稳定 的 电压 、 电 流 、 电 阻 值 ， 特 别 是 二 极 管 、 


j 表 ， 熟 练 地 使 用 指针 式 万 用 表 把 人 们 不 能 感知 的 












































晶体 管 、 集 成 电路 各 引 脚 等 测试 点 。 通 过 万 用 表 测 量 出 故障 机 某 些 测试 点 的 电压 值 ， 再 和 正常 工作 状态 下 











的 电压 值 相 比 较 ， 就 能 很 容易 判断 出 故障 所 在 。 用 万 用 表 测 

















的 手段 。 


























下 面 介绍 用 万 用 表 来 检查 常用 元 顺 件 的 方法 : 











(1) 变频 空调 器 控制 板 固 定 电 阻 器 检测 法 
固定 电阻 器 (人 简称 电阻 ) 是 变频 控制 板 控制 电路 中 应 





















































电压 直观 准确 ， 成 为 大 多 数 维修 技术 人 员 惯 用 











j 最 多 的 元 件 之 一 。 


了 70 


检测 时 ， 把 万 用 表 的 开关 转 到 适当 的 欧姆 档 量程 ， 先 要 调 “ 零 ” 





点 ， 即 将 两 根 表笔 4 








节 调 零 旋 钮 ， 使 表 头 指针 满 度 (指向 0Q) 后 才能 使 
再 使 用 ， 否 则 测量 的 参数 不 准确 。 检 查 电 阻 时 ， 应 注意 
1) 被 检测 的 电阻 必须 从 电路 上 焊 下 来 〈 至 少 要 焊 开 一 个 头 ) ， 以 免 

























































































属 部 分 相 碰 ， 调 











芭 他 


j。 从 R x1 档 换 至 R x10 档 或 其 他 档 ， 必 须 重 新 调 零 








因 电路 中 的 其 他 元 噩 件 产生 误差 。 


2) 由 于 人 体 具有 一 定 的 电阻 ， 故 测试 时 手 不 要 触及 表笔 及 电阻 的 导线 部 分 。 
3) 根据 被 测 电阻 额定 值 的 大 小 来 选 定量 程 。 由 于 欧姆 档 刻 度 的 非 线性 关系 ， 它 的 中 间 一 段 分 度 较为 
精细 ， 因 此 必须 使 指针 指示 值 尽 可 能 落 在 刻度 盘 的 中 间 位 置 ， 以 提高 测试 精度 ， 如 1009 的 电阻 可 用 R x 
































lk 档 测 试 。 





























4) 万 用 表 的 读数 应 与 电阻 的 额定 值 相符 合 〈 人 允 详 
路 ; 若 为 ， 则 表示 电阻 内 部 断路 ， 不 能 使 用 了 ， 要 更 换 电 阻 。 


























(2) 变频 空调 需 继 电器 线圈 检测 方法 




















测试 方法 与 测 电阻 所 用 方法 差不多 ， 必 须 注意 如 下 两 点 : 
1) 先 把 引出 线 上 的 头 部 漆皮 去 掉 。 如 果 表 针 不 动 ， 说 明 线圈 已 断 线 。 
2) 空调 器 的 继电器 线圈 两 端 电 压 为 +12V， 如 低 于 
































(3) 变频 空调 带电 容 吉 检测 方法 








电容 器 常见 的 故障 有 击 穿 、 漏 电 和 失灵 。 利 用 电容 充 放 旧 
R x 10k 档 来 测试 。 当 两 根 表笔 与 电容 器 两 庙 相 碰 时 ， 表 针 先 顺 时 针 
换 表 笔 再 碰 一 次 ， 表 针 又 摆动 一 下 后 复原 ， 说 明 该 电容 完好 。 








































































































F 有 一 定 的 误差 ) ， 若 测量 读数 为 零 ， 则 表示 电阻 已 短 





F +9V， 则 说 明 三 端 稳 压 有 故障 。 


的 原理 ， 用 欧姆 档 的 最 高 量程 ， 如 R xlk 或 
扁 转 一 个 角度 ， 很 快 又 回 到 ow 位置， 交 








另外， 测试 时 表 针 摆动 角度 的 大 小 与 电容 量 的 大 小 有 关 ， 容 量 越 大 ， 摆 动 越 大 。 如 果 在 测试 中 ， 表 针 


摆动 一 下 后 回 不 到 w ， 而 指 在 某 一 个 数值 上 ， 那 么 这 个 数值 就 是 电容 器 的 漏 



































阻 是 非常 大 的 ， 约 为 几 十 兆 欧 至 几 百 兆 欧 。 除 了 电解 电容 器 以 外 ， 漏 上 











兰 表 针 指 在 零 处 回 不 来 ， 则 表示 该 电容 器 已 被 击 穿 短路 。 
由 于 电解 电容 器 的 引出 线 有 正 负 之 分 ， 在 检 疯 
























































外 电阻 ， 一 般 电容 器 的 漏电 电 








外 阻 若 小 于 几 兆 欧 就 不 能 使 用 了 。 


























时 ， 应 将 红 表 笔 接 到 电容 器 的 负极 ( 因为 万 用 表 使 用 欧 


姆 档 时 ， 红 表笔 与 电池 负极 连接 ) ， 黑 表笔 接 到 电容 右 的 正极 ， 这样 测 出 的 漏电 电阻 值 才 是 正确 的 ， 反 接 






































时 ， 一 般 漏电 电阻 值 比 正 接 时 小 。 利 用 这 一 点 ， 可 以 判断 正 负极 不 明 的 电解 














电容 需 。 


























对 于 可 变 容器 〈 单 、 双 连 电容 需 ) ， 可 用 上 述 方法 判断 其 是 否 磁 片 、 漏 电 。 用 表笔 分 别 与 可 变 电 容器 









































的 定 片 和 动 片 引出 端 相 连 ， 同 时 把 电容 器 可 调 轴 来 
应 修理 ， 其 中 密封 单 连 可 能 是 受潮 引起 的 漏电 ， 烘 干 仍 可 使 用 。 











(4) 变频 空调 器 二 极 管 检 测 方法 




















回转 动 几 下 ， 表 针 应 在 % 





位 置 不 动 ; 否则 有 碰 片 存在 ， 

















用 万 用 表 检 查 二 极 管 一 般 用 Rx100 或 Rx1k 档 进行 。 由 于 二 极 管 具有 单 向 导电 性 ， 它 的 正 向 电阻 与 





反 向 电阻 是 不 相等 的 ， 两 者 相差 越 大 越 好 。 常 用 的 小 功率 检 波 二 极 管 ， 反 向 
用 红 表 笔 接 二 极 管 的 正极 ， 黑 表笔 接 二 极 管 的 负极 ， 涡 












































电阻 比 正 向 电阻 大 数 百倍 以 上 。 









































电阻 ， 此 值 应 大 于 几 百 千 欧 ; 反之 


为 正 向 电阻 。 对 于 错 二 极 管 ， 正 向 电阻 一 般 在 200 ~ 10000 左右 ; 对 于 硅 二 极 管 ， 一 般 在 几 百 到 几 千 欧 。 











如 果 两 次 测 得 的 阻 值 都 是 无 穷 大 ， 说 明 该 二 极 管内 部 天 





果 两 者 差别 不 大 ， 说 明 二 极 管 失效 。 
(5) 变频 空调 器 晶体 管 检 测 方法 








路， 如果 都 是 零 ， 











已 知 晶体 管 的 型 号 和 引 脚 排列 ， 就 可 用 下 面 方法 检测 其 好 坏 。 


五 





























说 明 该 二 极 管内 部 短路 ;如 


1) 检测 穿 透 电流 fo。NPN 型 管用 红 表 笔 接 下 极 ， 黑 表笔 接 C 极 ; PNP 型 管用 红 表 笔 接 C 极 ， 黑 表 








笔 接 卫 极 。 量 程 选用 Rx100 或 Rx1000 档 ， 要求 测 得 数字 越 大 越 好 。 对 于 中 小 功率 错 管 ， 此 值 应 大 于 








Wt 


数 





千 欧 ;对 于 硅 管 ， 应 大 于 数 百 千 欧 ， 才 能 使 用 。 阻 值 太 小 ， 表 明 fso 很 大 ， 管 子 的 性 能 不 好 ; 表 针 漂移 不 


定 ， 表 明 管 子 的 稳定 性 很 差 ; 阻 值 接近 于 零 ， 表 明 管 











2) 判别 PNP、NPN 型 和 引 脚 EE、B、C 极 。 根 据 PN 结 正 向 电阻 小 、 反 向 电阻 大 的 原理 ， 可 以 先 将 万 








用 表 (Rx1l00 或 Rxlk 档 ) 的 红 表笔 放 在 晶体 管 的 人 














E 何 一 只 引 脚 上 ， 黑 表笔 依次 放 在 男 外 两 只 引 脚 上 进 





行 测量 。 当 发 现 红 表笔 放 在 某 一 只 引 脚 时 ， 
红 表 笔 接 的 是 基 极 。 同 理 ， 如 果 乡 
体 管 是 NPN 型 ， 红 表笔 所 接 的 是 基板 。 






































(上 


三 ; 














用 黑 表笔 测 


到 








里 ， 闪 


[表笔 接 在 某 一 只 引 脚 上 ， 



































在 找到 了 晶体 管 的 类 型 和 B 极 之 后 ， 接 下 来 的 是 区 别 上 极 和 C 极 。 通 常 晶体 管 的 正 向 
0 按 发 射 结 正 向 接 法 ， 集 电 结 反 向 接 法 下 的 


电阻 值 均 很 小 ， 则 这 只 晶体 管 为 PNP 型 ， 


3 了 77 

















j 黑 表笔 测量 ， 测 得 的 电阻 值 均 很 大 ， 则 此 唱 


电流 放大 系数 
电流 放大 系数 ) 大 于 15， 而 反 向 电流 放大 系数 ( 即 把 C 极 当 


成 E 极 , 把 EE 极 当 成 C 极 情况 下 的 电流 放大 系数 ) 小 于 15。 根 据 这 一 原理 ， 可 以 在 已 知 B 极 的 基础 上 找 出 











EE 极 和 C 极 来 。 判 定 PNP 型 管 ， 可 
但 














未 











当 于 发 射 结 正 向 接 ， 








有 E 结 反 向 接 ) ; 大 假设 不 正确 ， 则 反 上 向 





值 必 大 (相当 于 发 射 结 反 向 接 ， 集 电 结 1 
对 于 NPN 型 管 ， 则 以 黑 表 笔 接 





EF 上 问 


























3) 变频 空 











调 需 控制 板 加 热 法 。 有 些 变频 空调 器 控制 


接 ) 。 


























腿 定 的 C 极 ， 其 余 同上 。 
必须 注意 ， 用 万 用 表 的 欧姆 档 测量 晶体 管 时 ， 应 该 用 Rx100 或 Rxlk 档 ， 切忌 
因为 用 R x1 档 测试 时 ， 流 过 晶体 管 的 电流 太 大 ; 用 R x10k 档 测试 



































板 故 

















jRx1l 或 Rxlok 档 。 
时 ， 管 子 承 受 电 压 过 高 。 
障 是 由 于 电路 中 有 接 负 


和 欧姆 表 红 表笔 接 假定 的 C 极 ， 黑 表笔 接 假定 的 正极 ， 用 拇指 和 食指 担 
已 知 的 B 极 和 假定 的 C 极 ， 若 假设 正确 ， 则 正 向 电流 放大 系数 必 大 , 也 大 ,测量 出 的 电阻 值 必 小 〈 相 
电流 放大 系数 必 小 , 天 也 小 ,测量 出 的 电阻 











不 良 引 起 的 ， 表 现 就 


是 故障 时 有 时 无 ， 有 的 故障 则 是 在 机 器 工作 一 段 时 间 后 元 器 件 发 热 才 出 现 的 。 检 修 时 ， 要 设法 使 故障 出 现 。 


接触 不 良 的 故 




















对 怀疑 元 器 件 用 吹 
看 哪 一 个 元 器 件 温 





风机 或 
度 变 化 时 故 


























障 影 


响 最 大 。 


烙铁 加 热 ， 加 快 故 障 出 现时 间 ， 然 后 


三 、 检 测 变频 空调 器 控制 板 中 的 注意 事项 
维修 人 员 在 检修 过 程 中 一 定 要 注意 安全 ， 包 括 维修 人 员 人 身 安 全 和 被 检修 变频 空调 器 安全 。 有 些 区 域 











有 高 电压 、 大 电流 ， 可 能 会 影 
对 于 变频 空调 需 安 全 要 注意 如 下 几 点 : 

















(1) 遇 到 熔 丝 管 熔 断 或 蘑 些 其 他 安全 元 内 伯 








损坏 元 器 件 ， 更 不 能 随意 改变 安全 元 器 件 的 





(2) 更 换 元 器 件 时 ， 尽 量 选用 同型 号 元 器 件 ; 必须 代 换 时 ， 要 注意 元 器 们 
(3) 工作 在 大 信号 状态 的 电路 ， 不 能 轻易 使 








数值 。 








HI 











用 短路 法 ， 严 防 过 



































F 明 显 烧伤 情况 ， 在 未 能 查 出 故障 



































(4) 不 能 轻易 改动 线路 ， 尽 量 不 








用 应 急 方 法 使 变频 空 





调 带 运行 。 








(5) 检修 过 程 中 如 出 现 异常 响声 、 冒 烟 
多 的 元 器 件 ， 否 则 损失 的 是 厂商 的 利益 。 






































、 打 火 、 蜡 常 发 光 等 情况 ， 要 及 时 切断 








响 修 理 员 的 人 身 安 全 ;有 些 能 够 发 热 的 工具 等 对 人 也 有 一 定 的 危险 。 





原 





性 能 参数 要 保持 一 致 。 
有 流 和 过 电压 。 


























(6) 焊接 电路 板 时 ， 注 意 切 断 电源 ， 以 免 在 焊接 过 程 中 造成 短路 。 
(7) 桌面 保持 清洁 ， 绝 对 不 允许 金属 掉 到 变频 控制 


























路 。 








F 桌面 金 





电路 板 上 ， 以 避免 由 于 





届 物 造成 的 


障 检修 方法 是 用 杀 子 夹 住 怀 疑 的 元 器 件 ， 然 后 轻 轻 晃动 ， 观 察 故 障 的 变化 情况 。 如 果 晃 动 某 


个 元 器 件 时 ， 故 障 反应 很 强烈 ， 就 可 以 认为 是 该 元 器 件 或 其 周围 有 接触 不 良 。 对 热 稳定 性 不 良 的 故障 ， 先 


书 杀 子 夹 住 95% 酒精 棉 球 给 元 器 件 降 温 ， 


因 之 前 ， 不 能 轻易 更 换 


电源 ， 避 免 连带 损坏 更 





电路 短 
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